Technologie a rizeni letecké dopravy:

8. Letecky prepravni proces

Metodicky koncept k efektivni podpore klicovych odbornych
kompetenci s vyuzitim ciziho jazyka ATCZ62 - CLIL jako vyukova
strategie na vysokeé skole
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Leteckym prepravnim procesem muzeme nazvat souhrn jednotlivych fazi, které
cestujici absolvuje pri vyuziti letecké dopravy. Celkovy dojem, pohodli a rychlost
leteckého prepravniho procesu jsou ovlivnény i dalsimi, nepfimo souvisejicimi fazemi,
které musi cestujici absolvovat pro to, aby dany let mohl uskutecnit.

Preprava na letisté
Odbaveni cestujicich k letu
Bezpecnostni kontrola
Cekdni pfed odletem
Nastup na palubu letadla
Sluzby na palubé

Vlastni letecka preprava
Vystup do terminalu
Odjezd z letiste
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Odbaveni cestujicich

Proces odbaveni (check-in) cestujiciho k letu ma za cil zajistit, aby nastup na palubu
daného letadla byl umoznén pouze cestujicim, kteri maiji:

* potvrzenou rezervaci a zaplaceno jizdné pro prislusny let;

* osobni, vizové, zdravotni doklady odpovidajici pozadavkim pfijimajiciho statu;

* pocCet, objem ¢i vahu zapsanych (odbavenych) zavazadel odpovidajici zaplacenému
jizdnému;

* poCet, velikost, vahu a obsah kabinovych (prirucnich, nezapsanych) zavazadel
odpovidajici bezpecnostnim predpisum a predpisim daného dopravce.
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Proces odbaveni (check in)

Cestujici predklada letenku, z niz je mu odebran letovy kupon odpovidajici danému useku
jeho cesty.

Cestujici predklada identifikacni doklad (narodni ID karta, pas).

Cestujicimu jsou prevzata k preprave jeho zavazadla, je mu nabidnuto misto odpovidajici
zaplacenému jizdnému a osobnim preferencim (v pripadé volnych mist).

Cestujici je upozornén na bezpecnostni predpisy a jsou mu polozeny otazky souvisejici se
zajisténim bezpecnosti obsahu jeho zavazadel.

Cestujici dostava palubni vstupenku a zavazadlovy listek.

Palubni vstupenku pak predklada spolecné s predepsanym osobnim identifikacnim
dokladem ke kontrole statnimu pasovému organu (u cestujicich leticich do zemi s vizovou
povinnosti).
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Z pohledu organizace odbaveni jsou obvykle pouzivany nasledujici druhy odbaveni:

* Spolecné odbaveni - u prepazek je mozné se odbavit na kteroukoliv linku stanovenych
leteckych spolecnosti odlétajici v uréitém c¢asovém useku (napr. 12 hodin, 24 hodin, 6 hodin).

* Odbaveni podle letu nebo podle spolecnosti - jednotlivé prepazky nebo urcity pocet prepazek
jsou urcené pro odbaveni urcitého letu nebo vice letl urcité spolecnosti.

* Expresni odbaveni - je provadéno pouze pro cestujici bez zapsanych zavazadel, je specialné
oznaceno.

* Odbaveni v gate - je odbaveni az pfimo u vychodu. MuzZe byt pouzito pouze v pripadé, ze
cestujici je uz odbaven vCetné zavazadel drive, napr. v méstskeé kancelari nebo v hotelu.

 Samoobsluzné odbaveni - cestujici se identifikuje obvykle svou platebni kartou a na let se
odbavi sam pri vyuziti interaktivni komunikace s odbavovacim zarizenim. Zapsana zavazadla
odevzda na drop off prepazce.

* Internetové odbaveni - umoznuje cestujicimu odbavit se jesté pred cestou na letisté. Zapsana
zavazadla odevzda na drop off prepazce.
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Proces odbaveni cestujicich na odletech a priletech

celnl a pasova kontrola
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Technicka obsluha letadla (handling)

Technicka obsluha letadla zahrnuje Cinnosti spojené s udrzbou, doplhovani materidlu a technickym oSetrenim
letadla na stojankach odbavovacich ploch na letisti. VétSina aerolinek si na tyto Cinnosti najima pozemni obsluhu
letiste, specializované handlingové agenty nebo dokonce jiné aerolinky.

* Palubni sluzba — posadka provadi pripravu na dalsi let, Cisti interiéry letadla nebo dopliiuje spotrebni materialy.

* Catering — zahrnuje cinnosti souvisejici s vylozenim nespotrebovaného jidla a piti z letadla a nalozenim
Cerstvého jidla a piti pro cestujici a posadku pro dalsi let.
e Stojankova sluzba - zahrnuje Cinnosti na stojance ¢i rampé na odbavovaci plose letisté, napriklad:
» Odpojeni a pripojeni pozemni elektrické jednotky (GPU);
» Dopliovani leteckych pohonnych hmot;
» Pristaveni ¢i odstaveni schlidkl (pokud je nutné);
» Startovdni motorl pomoci startovacich jednotek;
» Odstrafiovani namrazy na letadle (deicing);
» Navadéni letadla na a ze stojanky (pomoci pozemni obsluhy - marshalling);
» Tazeni letadel pomoci specialnich tahacl (traktoru), a jiné.
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Priklad harmonogramu cinnosti pri technickém odbaveni letadla mezi dvéma lety

Cas (minuty) 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zastaveni letadla — zaloZeni kol
Prisunuti schod (mostu)
Pfipojeni GPU

Vystup cestujicich

Vykladka zavazadel

VyloZeni nakladu

Uklid letadla

Cabin Service

Plnéni paliva —
Doplnéni cateringu

Technicka kontrola letadla
NaloZeni nakladu

NaloZeni zavazadel

Nastup cestujicich

Odstaveni schodu

Odpojeni GPU
Odjezd/vytlaceni (push back)
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