Osobni doprava a preprava:

4. Kvalita v osobni doprave

Metodicky koncept k efektivni podpore klicovych odbornych
kompetenci s vyuzitim ciziho jazyka ATCZ62 - CLIL jako vyukova
strategie na vysokeé skole
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Kvalita:

Kvalita je podstatna urcenost predmétu nebo jevl, ktera je
odlisuje od jinych predmétu nebo jevu, vyjadrujici souhrn
vlastnosti, které nelze od predmétu nebo jevu oddélit.
Definice kvality se pak vzajemné ponékud lisi podle toho, na
jaké vlastnosti davaji duraz, jak je vyjadruji a pripadné
vzajemne srovnavaji.

E opska e
“ .%o Europaischer Fonds fiir
lllte"c” X g regio IEtwkI ng -
Rakousko Ceska republika e Evr opsky fond p ro

region




Kvalita v technickém pojeti:

Kvalita v technickém pojeti je dosazeni standardni urovneé vsech produktU
(napfr. zeleznic¢ni osobni doprava) téhoz druhu, produkovanych hromadné
nebo individualné. Pokud se nedosahne tohoto idealu hromadnosti, deéli
se finalni produkty pro potreby trhu na tridy jakosti (napf. prvni, druha
trida, prip. trida lux). Dosazeni urcité nizsSi tridy jakosti vSak muze byt
zalozeno jiz v zaméru s tim, ze cilem je finalni produkt nizsi ceny (nizSich
nakladu).
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Kvalita prepravnich sluzeb:

Dopravni systém, jeho struktura a procesy jsou zavislé na primém i
neprimém pusobeni okolnich vlivu. Kvalita poskytované dopravy je dana
soustavou aspektl, oznacovanych jako ukazatele kvality.
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Ukazatele kvality:

* Pravidelnost, spolehlivost,

* bezpecnost, rychlost,

* hospodarnost, primerena cena prepravy,
» ekologicnost, komfort,

* vvkonnost, pohotovost a dostupnost.
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Pri vytvareni nabidky osobni dopravy proti sobé stoji zajmy
jednotlivych subjektu:

* Dopravce — provozovatel dopravy ma zajem co nejvice
maximalizovat svuj zisk. Proto napriklad bez dotaci odmit3
provozovat ztratove spoje v neatraktivnich casovych polohach na
jednotlivych usecich.

* Pfepravce/Cestujici — optimalnim stavem by pro néj bylo vytvofeni
co nejsirsi a nejvyhodnejsi nabidky prepravnich sluzeb bez ohledu
na zivotni prostredi a spoleCnost a na zajmy dopravce.

» Spolecnost/Zivotni prostredi — pro externi (nepfimo ovlivhéné)
subﬂ'ekty dopravniho procesu by byla jesté vyhovujici pési a
cyklisticka doprava, coz ovsem stoji v ostrém protikladu se zajmy
zbyvajicich dvou subjektd.
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Doporucena kritéria kvality:

* dostupnost

* Pristupnost

* informace

* Cas

* péce 0 zakaznika
* komfort

* bezpecnost

* ekologicky dopad
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