Logistika sluzeb:

12. Efektivita logistickych
sluzeb

Metodicky koncept k efektivni podpore klicovych odbornych
kompetenci s vyuzitim ciziho jazyka ATCZ62 - CLIL jako vyukova
strategie na vysokeé skole
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Hodnoceni logistickych velicin

Aplikace logistickych integrovanych dodavatelskych retézcl pro
dosahovani stanovenych logistickych cil0 znamend nutné hodnotit
jejich logistické veliciny.

Poznani hodnot logistickych ukazatell se vyuziva:

* Na hodnoceni svych schopnosti a jejich porovnani s pozadavky
zakaznik( a schopnostmi konkurence,

* Na identifikaci problémovych procesu, jejich nositel( a pricin,
* Na identifikovani hrozeb a prilezitosti pro zlepseni,
* Pro stanoveni logistickych cilu a méFem’ dosazeného zlepseni.
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Zakladni viastnosti logistickych ukazateli:

e Zobrazovani vlastnosti materialovych a informacnich toku a
prislusnych logistickych procesu,

* Propojeni na logisticke cile podniku,

e Jednoduchost a srozumitelnost,

 Umoznit porovnani,

e Zajisténi propojeni v logistickém retézci,

e Zajisténi propojeni ke konkrétnimu variantu pozadavky a
konkrétnimu zakaznikovi nebo segmentu trhu.
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Struktura soustavy logistickych ukazateli - efektivita
logistickych sluzeb

Pri plnéni logistickych cili se sleduje efektivni prekonani prostoru a
casu se zamérem zabezpeceni uspokojovani pozadavku zakaznikl po
zbozi a sluzbach(logisticka efektivnost - efektivita logistickych sluzeb).

Logisticka efektivnost se sklada ze dvou slozek:

* Logistické vykony,
* Logistické naklady.
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Soustava logistickych ukazateli zahrnuje ndsledujici skupiny
ukazateli:

Urover logistickych (kvalita) sluzeb,
L ogisticka produktivita,

*Logistické naklady,

*Struktura logistického systému,
*Potencial logistiky.
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Maticovy model hodnoceni efektivnosti logistickych sluzeb

Komplexni postup hodnoceni efektivnosti logistického systému (sluzeb)
pomoci logistickych ukazatelu se vyjadruje maticovym modelem.
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