Logistika sluzeb:

1. Koncepce sluzeb, specifika,
klasifikace sluzeb a logistickych
procesu

Metodicky koncept k efektivni podpore klicovych odbornych
kompetenci s vyuzitim ciziho jazyka ATCZ62 - CLIL jako vyukova
strategie na vysokeé skole
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Sluzby v Evropské unii

V soucasné dobé vysvétluji podstatu sluzeb napr. americti autori Kotler
a Armstrong takto (Vastikova, 2008):

Sluzba je jakakoliv Cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze
nabidnout druhé strané, je v zasadeé nehmotna a jejim vysledkem neni
vlastnictvi. Produkce sluzby muze, ale nemusi byt spojena s hmotnym
produktem.
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Specifika sluzeb:

* nehmotnost,

* neoddélitelnost,

* heterogenita,

* znicCitelnost,

* nemoznost vlastnictvi.
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Klasifikace sluzeb:

* Primarni sektor — prvovyroba
* Sekundarni sektor — zpracovatelsky priamysl
 Terciarni sektor - sluzby
1. Odvétvové clenéni
2. Clenéni dle kritéria uéelnosti - trzni, netrzni

3. Clenéni dle pfijemce - sluzby pro spotiebitele, sluzby pro organizace
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Sluzby trzni a netrzni:

* manazerské poradenskeé sluzby,

* reklama,

e pravni nebo danové poradenstvi,

* sluzby v oblasti nemovitosti, napf. realitni kancelare,
* stavebnictvi véetné sluzeb architektu,

* pronajem vozidel,

e cestovni kancelare,

*ajiné.
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financni sluzby,

sluzby a site elektronickych komunikaci,
sluzby v oblasti dopravy,

zdravotni sluzby,

audiovizualni sluzby,

hazardni hry,

socialni sluzby,

a jiné.
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Logistické procesy

Tok materialu, informaci, financi, planovani i rizeni nikdy
nestoji samostatné; jsou to logistické procesy. Tyto soubézné
logistické procesy se musi v presneé danych bodech setkat a
vzajemneé se podporovat, aby pusobily synergicky a vedly k co
nejefektivneéjsSimu dosazeni ekonomickych cilt firmy.
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Logistické procesy:

1. Nakup
2. Zasoby

- A. Rozpojovaci zasoby, B. Zasoby na logistické trase, C.
Technologické zasoby, D. Strategické zasoby, E. Spekulacni zasoby,

- Zasoby dale délime na pouzitelné a nepouzitelné.

3. Skladovani
4. Doprava
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