Téma 3: Systémy hodnoceni kvality vyroby.

Kli¢ové pojmy: Kvalita, proces, hodnoceni

3.1 Management kvality

Soucasna definice v Souladu s ISO 9001: 2000 zni: Kvalita je mira, s jakou jsou splnény
potieby a ofekavani zakaznika. Vysoka kvalita je klicovym faktorem udrzeni se na trhu. Jeji
dosazeni je bez ti¢inného systému managementu jakosti témét nemozné.
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managementu jakosti. Patii k nim:
- ZlepSeni spokojenosti zdkaznik,
- Certifikace jako marketingovy nastroj,
- Ziskani konkurenénich vyhod,
- Internacionalizace trh,
- Zlepseni kvality vlastnich produkti.

Soucasné trendy vyvoje parametru kvality

Pro vyrobu jakéhokoliv produktu je velmi dilezité, aby podnik znal parametry kvality, které
pozaduji zékaznici. Také je velmi dualezité sledovat vyvojové tendence v kvalité, aby se vyroba
mohla pfipravit zménénym pozadavkim v predstihu. Parametry kvality bychom mohli
charakterizovat jako realné vlastnosti na charakterizaci kvality produkce.
Mezi vyznamné parametry kvality patii napf.

- technické vlastnosti: vykon, rychlost, pevnost

- provozni parametry: bezporuchovost, lehké4 opravitelnost poruch, nizka spotieba energie,

bezpecnost, spolehlivost vyrobkul.

K nejnovéjsim vyvojovym trendim v parametrech kvality patfi:

1. Pfechod od tradi¢niho posuzovani kvality jen separatnimi individudlnimi parametry k
soubornému chapani kvality z hlediska uspokojovani komplexu pozadavkd, které zakaznik na
klade na nakupované vyrobky a sluzby

2. Zduraziiovani hmotnych i duchovnich stranek kvality-vyrobek je tfeba feSit, navrhovat,
modelovat, konstruovat nejen z technickych a ostatnich vécnych aspektl, ale zaroven utvaret a
zajistovat i jeho estetickou stranku, jeho emocionalni aspekt.

3. Ekologicky aspekt kvality vyrobkl — ekologické problémy se postupné kumulovaly, hromadily
a narustaly. V soucasnosti jiz vystupuji velmi ostfe v celosvétovém méritku. Namisto feSeni "ex
post" je rozhodné tieba piejit k prevenci. Je to nejen vyhodnéjsi, ale zabrani to dalsi devastaci
zivotniho prostfedi. Zaroven je tfeba zajistit i jejich ekologicky Cistou vyrobu, tedy vyrobu
bezodpadové technologiemi. V této souvislosti je tfeba zajistit, aby vyrobek svou existenci
neohrozoval zivotni prostiedi, a také, a by se firma pii vyrob¢é vyrobkii chovala ekologicky.

4. Ergonomicky parametr kvality-tento trend se zaméfuje na pracovnika a jeho pracoviste.
Soustied’uje se na bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti.

5. Zdokonaleni adjustaze vyrobki — vedle zlepSovani obsahu vyrobku tfeba dbat i na jeho
atraktivni vzhled, baleni, kone¢nou upravu.



6. ZlepSovani humanitnich vlastnosti vyrobkl — tento parametr ma asi nejosobn¢jsi charakter,
protoze se bezprostiedné¢ vaze na Clovéka. Do skupiny humanitnich stranek kvality patii:
hygienické, bezpecnostni, zdravotni a dalsi humanitni pozadavky na vyrobky.

7. Servis — v SirSim pojeti jde o zajisténi vSech po vyrobnich sluzeb spojenych s pouzivanim
vyrobku u zdkaznika. Servis v komplexnim pojeti tfeba posuzovat z 2 hledisek. Jednak jako soubor
sluzeb, které je tfeba poskytovat zdkaznikovi nejen v iplnosti ale i po celou dobu zivotnosti vyrobku
a jednak, ze poznatky ze servisni Cinnosti maji i zpétnovazebni poslani pro samotnou vyrobu,
protoZze signalizuji, ve kterém smeéru je tfeba orientovat dalsi zdokonalovani naSich vyrobki. Jsou
to cenné poznatky, jelikoZ jsou prakticky ovéreny zkusenostmi zakaznika ze samotného pozadovani
vyrobki, a to v rozli¢nych podminkach praxe.

Kvalita vyrobku se nevymezuje jen u samotného vyrobce, ale i dodavatelti. Pro dosazeni vyroby
vysoké kvality je nezbytné, aby podnik zajistil kvalitu nejen ve vyrobg¢, ale také v zdsobovani a pri
obstaravani vstupnich materiali a surovin do podniku. Duslednym kontrolovanim kvality
vstupnich surovin miZe podnik piedejit vzniku nezadoucich nakladi spojenych s nekvalitou
vyrobkii a riznym reklamacim téchto vyrobkii. Nakupované materialy, soucastky a montazni
celky se stavaji soucasti produkce podniku a ptimo ovliviiuji kvalitu jeho vyrobkii.

Zasobovani proto patii k Cinnostem, které velmi vyrazné ovliviiuje kvalitu vyrabénych vyrobkii,
¢1 poskytovanych sluZeb. Z tohoto diivodu je nezbytné zaméfit pozornost i na tuto oblast.

Zasobovani nakupovanymi dodavkami ma byt planované a operativné fizeno. Odbératel by mél s
kazdym dodavatelem navazat blizké pracovni vztahy a vytvorit systém zpétné vazby udaju. Timto
zpusobem je mozné udrzovat program neustalého zlepSovani kvality a spory v oblasti kvality se
mohou vylou¢it, tedy piedejit k neshodam. Program v kvalité zasobovani by mél podle CSN EN
ISO 9004 obsahovat minimalné tyto prvky:

- pozadavky na specifikace, vykresy a objednavky,

- vybér kvalifikovanych dodavatela,

- dohoda o zajistovani kvality,

- dohoda o ovérovacich metodach,

- ustanoveni pro feseni sport v oblasti kvality

- plany vstupni kontroly,

- operativni fizeni piejimky,

- zaznamy o kvalit¢.

3.2 Kontrola vyrobniho procesu

Kvalita-pojem kvalita v sob¢ obsahuje dvé slozky, které urcuji, zda je vyrobek zptsobily pro ucely
sveého pouZziti.

Ukolem vyroby je vyrobit kvalitni produkt s vynaloZzenim nizkych nakladi a p¥i vysoké produktivité
prace. Rizeni kvality ve vyrobé se proto vztahuje na:

- Vstupni kontrolu materidlu (rozméry a kvalita nakupovaného materidlu a polotovard,
dozor nad spravnym tfidénim, znaCenim materiald a polotovard, sledovani stalosti kvality
dodavek),

- Vyrobni kontrola (kvalita prvnich kusii vyrobenych po nastaveni stroje, tfidéni na dobré
kusy a zmetky, technologické a funk¢ni zkousky soucastek),



- Vystupni kontrolu - kvalita v§ech funkci a uplnost hotovych vyrobkl pted jejich predanim
k expedici, kompletnost dodavek a vybaveni vyrobka (ptislusenstvi, privodni dokumentace
apod.) Kone¢na uprava vyrobki, konzervace, baleni, kontrolni dokumentace hotovych
vyrobkl (zkusebni protokoly, atesty, pasporty apod.),

- Kontrolu pracovnich prostfedkia (pfi pfejimce normalniho a specialniho naradi, pti
vyrob¢ a opravach naradi, pfi vyrob¢ a opravach naradi, pti probirce technicky naro¢ného
hospodaiského inventare atd.),

- Kontrolni metrologicka sluzbu (kontrola meéftidel, méficich a zkusSebnich pfistroji,
ovefovani specialnich meétidel a méficich, zkuSebnich a kontrolnich pfistroju, kalibrace
velmi pfesnych métidel a ptistroju atd.).

3.3 Hlavni druhy kontroly kvality vyrobku

Podle zpiisobu provedeni kontroly:
- vnéjsi prohlidka vyrobku,
- senzoricka kontrola,
- kontrola rozmeéru,
- kontrola fyzikalnich vlastnosti,
- kontrola elektrickych, chemickych a biochemickych vlastnosti

Podle prostiedki pouZivanych pri kontrole:

- destruktivni a nedestruktivni metody defektoskopie,
Podle umisténi kontrolnich pracovist’:

- kontrola oddélena od vyrobnich pracovist,

- ptimo v kazdé dilné,

Podle konstrukce kontrolnich zafizeni:
- kontrolni méfidla,
- nékolik rozmérovych métidel,
- poloautomatické méfici zatizeni,
- automatické méfici a tiidici stroje.

Podle mista provedeni:
- nepohybliva
- pohybliva.

Podle stupné prevence:
- pasivni
- aktivni.

Podle personalniho hlediska:
- specidlnimi pracovniky,
- zékladnimi dé€lniky — sebekontrola.

Podle tiplnosti:
- uplna,
- vybérova.



Armand V. Feigenbaum (1922-2014), autor Total Quality Management (TQM), ktery je
uznavan jako inovator v oblasti kvality vyroby, ndkladi managementu, zformuloval deset zasad:

1. Piistup — vidcovstvi byt nejlepsi, byt konkurenceschopny; pokud mohou jini,
pro¢ nemizeme i my.

2. Metodologie — ne hledani neshod, ale prevence.

3. Cile — v jediném cili je skryté vSe — absolutni spokojenost zakaznikd, jejich
vérnost, aby prostfedni prostor nezustal pro nikoho.

4. Megéfeni — kvalita vyzaduje naklady na prevenci, hodnoceni a neshody.

5. Dodrzovéani standardi — kazda prace by méla byt provedena 1krat bezchybné.

6. Rozsah povinnosti vazané na vlastnictvi a odpoveédnost za kazdou vykonavanou
¢innost.

7. Obsah — neustalé zlepSovani v rozsifeném Demingova cyklu (nejen PDCA, ale
také nastuduj problém, analyzuj, zda zména byla pozitivni, o¢ekavana).

8. Neustale vzdéelavani, trénink.

9. Komunikace — vSechny formy komunikace, i informa¢né-komunikacni
technologie, které nesmi prevazovat nad osobni komunikaci.

10. Odmeéna — n€kdo 1 oceni to, co jsme ud¢€lali dobfe, abychom mohli byt na sebe

pysni.
Kvalita neni technickd funkce, organiza¢ni utvar ani osvétovy program. Je to systematicky, na

zakaznika orientovany proces, ktery musi byt zcela a presné zaveden v celém podniku a integrovany
s dodavateli.

Kvalita musi byt organizovana s ohledem na fakt, Ze se o ni sice maji starat vSichni zaméstnanci
podniku, Ze se ale o ni nebude starat nikdo, pokud nebude mit systém fizeni jakosti spravnou
strukturu, kterd by podporovala tak kvalitni praci jednotlivce i kvalitni tymovou spolupraci mezi
vSemi organiza¢nimi jednotkami. Dobfe fidit znamend nepietrzit¢ a neinavné zdlraziovat kvalitu
prostiednictvim vedeni lidi pfi mobilizaci znalosti, odbornosti a pozitivnich postoji vsSech
zaméstnancu tak, aby se vytvortily a udrzovaly pracovni procesy orientované na zdkazniky.

Kvalita je zpusob Fizeni organizace. Nazor, ze kvalita je vyhradni zalezitosti urcité statni
ptislusnosti nebo ze ma néjakou jedinecnou geografickou nebo kulturni identitu, je faleSny mytus.

Durraz na zdokonalovani kvality je stejn¢ dulezity ve sluzbéch jako i u vyrobkt a tento duraz tieba
uplatiiovat ve vSech oblastech marketingu, prodeje a zadavani objednavek zakaznikd, pfi vyvoji a
projektovani vyrobku a sluzeb, pii nakupu, vyrob¢€ a planovani materidlového toku, ve financich,
fakturaci a Gcetnictvi i v distribuci.

Kvalita je otazkou etiky. Siroké zdokonalovéni kvality je mozné dosahnout pouze Gisilim, uéasti a
fanatismem vSechny lidi v podniku a vSech jeho dodavatelli, na kvalitu nesta¢i jen nékolik
specialistt.

Komplexni systém managementu jakosti je ndkladové nejefektivnéjSi a kapitdlové nejméne
narocnou cestou k produktivité. Méni piistup k produktivité z obycejného dosahovani vyssich
vykont na dosahovani vice dobrych vystupti, odhaluje neuspokojivé pracujici organiza¢ni jednotky
a umoznuje plné€ vyuzit podnikové zdroje lidi, zatizeni, materialli a informaci.

Toto vSechno se stava skutecnosti, pokud podnik v celé organiza¢ni struktuie realizuje jasny, na
zakazniky zaméteny komplexni systém managementu jakosti s efektivni strukturni uspofadanymi
kvalitnimi pracovnimi procesy, kterym lidé rozuméji, véfi a jsou jejich soucasti.
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