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4 Téma — Strategicka situacni analyza (¢as 15 min.)

Strategicka situacni analyza je komplexni analyzou spocivajici v hodnoceni jednotlivych slozek
podnikového prostfedi (mikroprostfedi, mezoprostfedi a obecného makroprostredi)

s vyuZitim metod a nastroja pro jejich hodnoceni.
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Pfipomenme si stru¢né obsahovou napli vSech zdkladnich sloZzek podnikového prostredi.
Mikroprostredi zahrnuje ¢tyfi zakladni kategorie vnitinich zdroja (zdroje fyzické, financni,
lidské a tzv. zdroje nehmotné povahy), soucdsti mikroprostiedi jsou i manazerské funkce
pocinaje planovanim, konée kontrolou. Mezoprostiedi neboli nejblizsi podnikové okoli
zahrnuje dodavatele, zakazniky, konkurenty, distributory aj. Obecné makroprostredi je
tvoreno faktory z oblasti socialné-kulturni, technicko-technologické, ekonomické a politicko-

pravni.

Pro¢ by mél podnik analyzovat své prostredi?

Zejména proto, aby byl schopny celit viici konkurenci, aby védél, jaké jsou jeho podnikatelské
moznosti s ohledem na uroven a kvalitu vnitfnich podnikovych zdroji a aby nezapomnél
monitorovat i zmény v obecném makroprostredi. Predikovat zmény je v soucasné dobé pro

manazery velmi obtizné, soucasné tizeni podnik(l Ize oznadit za fizeni v prostiedi chaosu,



v prostfedi plném neocekavanych predem nespecifikovanych jev( a udalosti, které mohou ze
dne na den ohrozit stabilitu a samotnou existenci podnikatelskych subjekta.

Obsahové lze situacni analyzu vymezit podle 5C zahrnuji analyzu podniku (company),
spolupracujicich firem a partnerd (collaborators), zdkaznik( (customers), konkurent(
(competitors) a makroekonomickych faktorli (climate). V postupné rozsifujicim se
globalizujicim svété byl obsah 5C rozsifen na 7C (country — narodni specifika, climate/context
— makroekonomické faktory, company — podnik, collaborators — spolupracujici firmy a osoby,
customers — zdkaznici, competitors — konkurenti, cost — naklady).

Strategickd situacni analyza by podle teoretického vykladu méla slouzit jako podklad pro
formulaci podnikové strategie. Problém je ale vtom, Ze metod pro hodnoceni viech tfech
zakladnich sloZzek podnikového prostredi existuje celd fada. Management podnik( vétSinou
nema cas zabyvat se jejich zpracovanim, mnohdy ani neexistuje vhodny metodologicky rdémec,
ktery by toto umoznoval. Které metody by tedy podnik mél vyuZit pro formulaci podnikové
strategie? O kterych mlzZeme s jistotou fici, Ze nas dovedou k formulaci Uspésné podnikové
strategie? Na tyto otdzky Vam s jistotou neodpovi Zddna odborna ani védecka publikace. Snad
nejvice se odpovédi na tyto dvé otazky priblizil vyzkum a védecké studie M. Portera, ktery pfi
formulaci Uspésné konkurencni strategie doporucuje analyzovat vnitini strukturu odvétvi
(Porterliv model péti konkurencnich sil) a hodnotovy retézec, ktery spolu s tvorbou hodnoty
povazZuje za jadro Uuspésné konkurencni strategie. Podnik by oviem nemél opomenout vnitfni
podnikové zdroje, jejichz Uroven a kvalita tvofi vychozi zdkladnu pro konkurenceschopnost a
prosperitu podniku a pochopitelné i tvorbu jedine¢ného hodnotového fetézce podniku.
Témito vhodnymi analytickymi nastroji jsme pokryli mikro a mezoprostfedi. Zbyvd nam
obecné makroprostiredi, o kterém jsme si fekli, ze je témér nemozné predikovat v soucasné

prostredi jakékoliv jevy a uddlosti, nicméné je potfebné jeho vyvoj monitorovat.



Podivejme se spolecné blize na tyto vyznamné analytické nastroje.

Portertv model péti konkurencnich sil
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M. Porter uvadi, Ze smyslem konkurence neni porazit soupere, ale dosahnout zisku. Podnik
v ramci odvétvi, kde plsobi, soupefi o zisky se svymi soupefi, zakazniky, dodavateli, s vyrobci,
jez produkuji substituty a s potencidlnimi konkurenty. Téchto pét sil uréuji strukturu odvétvi a
maji primy vliv na jeho ziskovost. Analyza péti sil by méla podnikiim odpovédét na otazky: Co
se déje v odvétvi, kde plsobi? Co je dileZité z hlediska konkurenéniho jednani? Cemu by
podniky mély vénovat pozornost?

Porter podniky vybizi, aby se stale soustredily na zisk a na jeho dvé ¢asti: cenu a naklady. Jak
jednotlivé sily ovlivAauji ziskovost odvétvi?

Vétsi vyjednavaci sila kupujicich vidy vytvari vétsi tlak na sniZzeni cen. Obdobné se chovaji
substituty a hrozba vstupu novych potencidlnich konkurentl. Vétsi vyjedndvaci sila
dodavatelll ceny naopak zvysuje. Stavajici konkurenti vytvari tlak na snizovani cen a rast

naklada.



Hodnotovy rfetézec

Hodnotovy retézec podle Portera predstavuje mocny nastroj, ktery dovoluje podnik rozloZzit

na strategicky zdvazné ¢innosti, jejichz vysledkem jsou vyssi ceny nebo nizsi naklady.

Infrastruktura podniku
Informacni systém

Pérsonalni ¢innost
Vedeckotechnicky rozvoj

Materidlové hospodaristvi

Podpiirné aktivity

Rizeni vstupnich op.
Vyroba a rozvoj
Rizeni vystupnich op.
Marketing a odbyt
Servisni sluzby

-
o

Jak ukazuje obrdazek jedna se o souhrn primarnich (hodnototvornych) a sekundarnich aktivit.
Mezi hodnototvorné aktivity patfi fizeni vstupni logistiky, vyroba nebo proces poskytovani
sluzeb, vystupni logistika, marketing a prodej a servisni Ci jiné poprodejni sluzby. Mezi
podplrné aktivity radime nakup, védeckotechnicky rozvoj, fizeni lidskych zdrojli a podnikovou

infrastrukturu.

Hlavnim cilem pfi tvorbé jedine¢ného hodnotového fetézce podniku je podchytit vSsechny
vyznamné cinnosti v procesu vytvareni hodnoty. Je dulezité si také uvédomit, jak Cinnosti
podniku navazuji na ¢innosti dodavateld, distributort a zakaznikd, protozZe to, jak tyto subjekty

vykonavaji své ¢innosti, ovliviuje naklady a cenu podniku a naopak.

Analyza vnitfnich zdroja

Pro analyzu vnitfnich podnikovych zdroja lze vyuzit model VRIO nebo popsat a vyhodnotit
uroven a kvalitu zdrojt fyzickych, financnich, lidskych a zdrojli nehmotné povahy. Prvni dvé

kategorie zdrojli Ize oznadit za zdroje nezbytné, druhé dvé kategorie za zdroje unikatni.



Podnik
Fyzické zdroje Lidské zdroje
Strojni vybaveni Struktura pracovnich sil
Vyrobni plochy Organizace prace
Skladovaci prostory Vzdjemn3 zastupitelnost
Financni zdroje Zdroje nehmotné povahy
Disponibilni kapital Image spolecnosti
Zavazky a pohledavky Ochranna znamka
MozZnosti ziskat uvér Znalost trhu

Vyjma zdroju je potfebné posoudit i schopnosti manazera.

Vnitini zdroje, maji-li slouzit jako zdroj konkurencéni vyhody by mély vykazovat urcité
vlastnosti, byt hodnototvorné (valuable), obtizné dostupné (rareness), nenapodobitelné
(imperfectly imitable) a nenahraditelné (non-substitutable). Na zakladé téchto vlastnosti byl
pro hodnoceni vnitfnich zdroji zkonstruovan ramec VRIN, pozdéji aktualizovdn na model
VRIO, pficemz pismeno O znadi organizaci, ¢imzZ je vyjadifena schopnost organizace vyuzivat

své zdroje.



