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3 Téma — Strategie, hierarchie strategie, klasifikace strategie (¢as 15 min.)

V predchazejicich videich jsme si vymezili strategicky management jako samostatnou védni
disciplinu, jeho vyvoj, resp. paradigma, zakladni terminologii (definovali jsme si strategii a proces
strategického fizeni). Nyni se budeme blize zabyvat samotnou strategii. Dodnes neexistuje
jednotna unifikovana definice, ktera by tento pojem jednoznacné vymezovala. V odborné
literature lze nalézt nepreberné mnozstvi definic, nékteré vystizné, jiné méné. V prvnim videu
jsme si ukazali priklady, jak strategii vnimaji vrcholovi manazZeti sou¢asné podnikové sféry. Také
jsme si fekli, jak jednoduse, pFitom viak vystizné definuje strategii M. Porter, a to jako PROTILATKU
VUCI KONKURENCI.

Budeme-li se zabyvat tématem strategie, méli bychom se alespon stru¢né zminit o jeji historii.
Kofeny strategie sahaji do obdobi pfed 2500 lety, do starobylé Ciny a Recka, a to predeviim
v podobé vojenské strategie. Teorii ,,uméni valky“ v této dobé proslavil ¢insky vojevidce Sun Tzu,
znamy také pod jménem Sun Wu. Za zakladatele strategie jsou rovnéz povazovani fecti filozofové
jako je Heraklitus a Periklés, pozdéji Hobbes, Machiavelli a Clausewitz.

Jiz vime, Ze strategicky management jako samostatna védni disciplina se podle vétsiny tuzemskych
a zahranic¢nich autor( zacala vyvijet na prelomu 60. a 70. let 20. stoleti. Henry Mintzberg posunuje
tento vyznamny ¢asovy meznik jesté o 10 let zpét, do 50. let 20. stoleti, kdy poukazuje na jednu z
prvnich publikaci vénujici se vykladu strategie, na publikaci Williama H. Newmana z roku 1951
Administrative Action, ovSsem jednd se o vyklad strategie stdle v podobé strategie vojenské. O
jedenact let pozdéji vydava A. Chandler publikaci Strategy and Structure, kde je poprvé strategie

spojovana s chovanim podnikatelského subjektu.



S ohledem na velikost podniku, jeho organiza¢ni a fidici strukturu lze rozlisit jednotlivé

hierarchické stupné strategii. Jejich charakter je rlzny a odpovida také riznym cilm.
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Nejvyssi Uroven pyramidy pfipadd tzv. spolecenské neboli celospolecenské strategii, kterd
poukazuje na vztah podniku a spolec¢nosti z pohledu principl spolec¢enské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility), v poslednich letech velmi aktudlni a diskutované téma.

Sestupme ddle na uroven celopodnikové strategie, ktera je nazyvana corporate strategy.
Corporate strategy vyjadfuje zakladni podnikatelskd rozhodnuti (Jaké podnikani? V jakém
odvétvi? V jaké zemi? Kam investovat? Jakym zplsobem fidit? apod.) Formuluje ji vlastnik a
vrcholovi manazZefi. Jednd se o utajovany strategicky dokument podniku. Obvykle je
zpracovavan v nékolika variantadch s moznosti zmény, zejména v dlsledku dynamickych a
nepredikovatelnych zmén pfichazejicich z vnéjSiho prostredi podniku. Obsahové zahrnuje
vyclenéni strategickych podnikatelskych jednotek (strategy business units — SBUs), vymezeni
jejich strategickych cilG a stanoveni smérl a cest, jak tyto cile naplnit. SBU - strategickou
podnikatelskou jednotku si miZeme predstavit jako zdvod, ¢i divizi, je definovana uréenim
skupiny zakaznik( a jejich potreb. Takovéto jednotky mohou samostatné celit konkurenci a
byt samostatné fizeny. Pokud neni mozné definovat samostatné strategické cile pro danou
SBU, nelze SBU vymezit. Strategie na Urovni strategickych podnikatelskych jednotek vyjadfuje
zakladni strategické cile a cesty vedouci k jejich dosazeni pro kazdou SBU. Obsahové by méla
tato strategie specifikovat prvky rozsifeného marketingového mixu (vyrobek, cenu, vymezeni

trhu, distribuci, lidské zdroje, procesy a fizeni, vyuziti zdroja SBU).



Strategie kazdé SBU mohou byt ddle rozpracovany do souboru funkénich strategii pro
jednotlivé oblasti fizeni, pokud vedeni pfikldada vyznam nékterym funkénim utvarlm. Jako
priklad lze uvést strategii vyrobni, finan¢ni, marketingovou, personalni, vyzkumu a vyvoje a
dalsi. Funkéni strategii by mély byt formulovany na taktické Urovni, tzn. na Urovni stfedniho
liniového managementu.

Pokud existuji mezi SBU vzdjemné vztahy, mély by byt tyto vztahy koordinovany
prostfednictvim tzv. horizontalni strategie. Horizontalni strategie vymezuje strategické cile
spolecné pro vice SBUs. Napomahaji plnit strategické cile jak na podnikové urovni, tak na
urovni podnikatelskych jednotek.

Je potfebné si uvédomit, Ze operativni Uroven strategii netvori!

Vyjma hierarchie strategie mliZeme rozlisit i jednotlivé typy strategii, zamérime se na ty
nejznaméjsi z nich. Jako prvni se zminime o Porterovych trzné orientovanych strategiich, tzv.
generickych, které resi, zda podnik obsluhuje Siroky trh nebo se naopak zaméfuje na uzky trzni

segment a zda nabizi standardni ¢i diferencované produkty, jak ukazuje nasledujici obrazek.
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Generické strategie dle Portera (Porter, 1992)

Strategie nizkych nakladd stavi zejména na vyuzivani Uspor z rozsahu. Podnik obsluhuje Siroky
segment, je schopen dosdahnout vyraznych Uspor a nizkych cen oproti konkurentlim a nabizi
spise standardni produkty se zakladnimi funkcemi. Tato strategie je Ucinna proti konkurentiim,
klesa-li poptavka, proti substitutiim, nové vstupujicim do odvétvi, ale i diktdatu dodavatelU.
Mozna rizika spocivaji ve ztraté zajmu zdkazniki o méné kvalitni produkty, v kopirovani

strategie konkurenty nebo v ostré cenové konkurenci.



Diferenciacni strategie znamena, Ze podnik poskytuje produkty vyssi kvality a zakaznik je za né
ochoten zaplatit vyssi cenu. Strategie diferenciace je Ucinnd, nebot hrozba substitutl je
v tomto pripadé nizsi nez u nakladové strategie, také vstupy do vice atraktivnich odvétvi byvaji
pro nové potencidlni konkurenty obtiznéjsi a vyjedndavaci sila zdkaznikl je s ohledem na kvalitu
produktl nizsi. Podniklm uplatnujici tuto strategii hrozi, Ze vyssi cena produktli nemusi nalézt
dostatecné velkou poptavku, zakaznici mohou o tyto produkty ztratit zajem a pfiklonit se
k levnéjSimu standardu, c¢asto také dochdzi ktomu, Ze konkurenti se usilovné snazi
diferencované produkty napodobit.

Posledni trzné orientovanou strategii je zaméreni se na uzky trzni segment. Tato strategie
mUze byt vhodna pro malé a stfedni podnikatele, pro které je uzsi trzni segment dostatecné
velky, a ktefi dokazi uspokojit nékteré specifické potfeby tohoto segmentu pruznéji nez velké
podniky. Na druhé strané je vSak potfebné zvazit, ze Uzky trini segment nemusi byt dostatecné

velky, aby zajistil dlouhodobou finan¢ni stabilitu podniku.

Strategie mUzZeme klasifikovat i podle dal$iho hlediska, napf. podle inovaci, a to na inovaéni
strategii ofenzivni, poloofenzivni, defenzivni anebo zlstatkovou. Tyto strategie
charakterizujeme podle toho, kolik je podnik schopen investovat do inovaci a zda pfichazi

s inovacemi jako prvni nebo pouze kopiruje konkurenty.

DalSimi strategiemi jsou tzv. rlstové strategie. K rlstu podniku mlze dochazet rlznymi
formami, napf. integracnim rdstem nebo intenzivnim rlistem (to jsou Ansoffovy rlstové
strategie, o kterych jsme se zminili jiz v rdmci prvniho videa), dale se jednd o tzv. diverzifika¢ni

nebo obranné strategie.

V rdmci integrac€niho rlistu rozliSujeme horizontalni nebo vertikalni integraci, ktera navic mize
nabyvat podoby zpétné nebo dopredné integrace. Horizontalni integrace znamena ziskavani
podilu na fizeni firem konkurentd, spojovani se s nimi nebo jejich skupovani. Vertikalni
integrace je spojovani firem napfic¢ odvétvimi (od prvovyrobce aZ po konecny prodej vyrobkd).
Dopredna integrace znamena ziskavani vétsiho podilu na fizeni maloobchodnikd a distributort
vlastnich vyrobk( nebo jejich skupovani a zpétna integrace naopak ziskavani vétsiho podilu na

fizeni dodavatel( nebo jejich skupovani.

Z hlediska celkového klimatu firmy, dispozic managementu, ale i stafi a velikosti podnik( a

typu odvétvi Ize charakterizovat urcité tendence v chovani firem, které se promitaji i do jejich



budouciho strategického rozhodovani. Podle toho Ize rozlisit tzv. strategie podle orientace

managementu, jako defender, extender, dodger a contender.



