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1 Téma - Strategicky management jako samostatna védni disciplina, zakladni
terminologie (¢as 15 min.)

1. Vymezeni strategického managementu jako samostatné védni discipliny, vyvojové etapy
strategického managementu

O strategickém managementu jako samostatné védni discipliné se zacina hovofit od 60. let 20. stoleti.
Prvni knihu obsahujici v ndzvu pojem strategie ve smyslu strategie spojené schovanim
podnikatelského subjektu (Strategy and Structure) vydal Alfred Chandler v roce 1962.

Stejné jako se vyviji kazda védecka disciplina, lze i u strategického managementu zaznamenat nékolik
vyvojovych fazi. Prvni fazi je planovani od povélecnych let do 60. let 20. stoleti. Toto obdobi Ize
charakterizovat previsem poptdvky nad nabidkou, podniky se zaméfovaly zejména na vyuzZivani
nedostatec¢nych vnitinich zdroju, snizovani nakladd a zvysovani kvality. V ramci fizeni byl kladen dliraz
predevsim na finan¢ni planovani a rozpoctovani. Druha faze (60. — 70. léta 20. stoleti) oznacovana jako
faze dlouhodobého planovani je charakteristicka rlstem organizaci a hledanim novych trh( (Igorem
Ansoffem byly vymezeny tzv. rlistové strategie). Dlraz je kladen zejména na zpracovani dlouhodobych
progndz, objevuji se prvni odborné knihy vymezuijici strategii nikoliv ve smyslu strategie vojenské, ale
podnikové (jiz zminéna Chandlerova publikace Strategy and Structure nebo kniha od Igora Ansoffa
Corporate strategy). Treti faze (pfelom 70. let — 80. léta) — faze jiz strategického planovani se zabyva
problematikami jako napf. diversifikaci produktového portfolia, krizemi rlstu podnikd a jejich trzni
pozici. Zacinaji vznikat prvni strategické analyzy pro hodnoceni vnitfniho prostredi podniku — SWOT
analyza a analyza portfolia. ManaZefi se zaCinaji ptat, jaky druh Cinnosti by podnik mél realizovat,
snahou vrcholového managementu je optimalizovat produktovou nabidku, nebot narlistd previs
nabidky nad poptavkou. V roce 1980 vychazi svétové znama kniha Konkurencni strategie od Michaela
Portera, ktery je povazovan za osobnost, jeZ nejvice ovlivnila vyvoj strategického managementu.
Dochazi tak kvelkému prelomu v pojeti generovani podnikové strategie a k opousténi pojmu
strategické planovéni. Ctvrtd faze je oznacovana jako faze strategického managementu do poloviny 90.
let 20. stoleti. Podniky se prestavaji orientovat na svij rast a zacinaji se zamérovat na konkurenéni
vitézstvi a ziskani konkurencni vyhody, dochazi k prechodu orientace z vyroby na zakaznika, uspokojeni
jeho potreb a pozadavkil. Podniky zacinaji intenzivné vnimat trzni prostfedi a obecné makroprostredi.
Objevuji se zde véhlasné Porterovy analyzy jako model péti konkurencnich sil, hodnotovy fetézec a tfi
zakladni typy tzv. generickych neboli trinich strategii. Vtomto obdobi ale vznikaji i jiné metody,
techniky a nastroje, které jsou uplatiovdny v rdmci strategického fizeni a rozhodovani jako napft.
japonska manazerska filozofie Kaizen, benchmarking, outsourcing, insourcing, lean management ci
metoda Balanced Scoreca, Six sigma a dalsi. O paté fazi Ize hovofit jako o soucasnosti, strategicky
management v obdobi dynamickych zmén, kdy manaZeti nejsou schopni predikovat, co se stane za
mésic, ¢tvrt nebo pal roku. Rozhoduji se v prostredi predem nespecifikovanych jevl a udalosti pfi
plsobeni ostré konkurence.



Ndameéty pro grafické zndzornéni (prevedeni slov do obradzkii)

Pfed zrodem strategického managementu se hovofilo zejména o strategii vojenské, porazit nepfitele
(obrazek vojsko, boj); za¢ina se hovofit o STM (1. faze — planovani) osoba, ktera néco planuje na tabuli,
graficky zndzornit previs poptavky nad nabidkou (nevim jak), nakreslit podnik a jeho orientaci na vnitini
podnikové zdroje jako orientaci dovnitif organizace; (2. faze — dlouhodobé planovani) — graficky
znazornit rast podnik(, mozna i Ansoffovu matici rlstovych strategii (viz obrazek)

novy
Rozvoj trhu Diverzifikace
trh
Penetrace Rozvoj produktu
stavajici
stavajici novy

produkt /sluzba

(3. faze — strategické planovani) — diversifikace produktového portfolia, previs nabidky nad poptavkou,
vznikaji analyzy jako SWOT a analyza portfolia (otazniky, hvézdy, dojné kravy a psi) - optimalizace
produktového portfolia, rok 1980 M. Porter — pojmy jako konkurence, konkurencni vyhoda,
konkurencni strategie; mezi 3. a 4. fazi zobrazit orientaci podniku z vnittku ven (4. faze — strategicky
management do roku 1995) — zména orientace podnik( od vyroby na zdkaznika, kreslit Porteriv model
péti sil, hodnotovy retézec, kreslit ndzvy i jinych metod EFQM, Balanced Sorecard, Six Sigma, Lean
management, Kizen aj.; soucasnost graficky vyuZzit schématu nize (bud ho popsat — text pod
schématem nebo graficky znazornit jako manazera, ktery musi reagovat na védeckotechnicky pokrok,
inovace, superkonkurenci, hyperkonkurenci atd. jako kdyz pada clovék pod tihou knih, pokud jsou to
pro podnik hrozba, ale mlzZe nakonec i vyhrat, pokud dané faktory bere jako pfileZitost a dokaze je ve
svUj prospéch vyuzit).

PRICINA DUSLEDEK
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vrve

a které mohou mit zdvazny dopad na rozvoj, stabilitu, ale i samotnou existenci podnikatelskych
subjektd. Typickym pfikladem, na kterém lze demonstrovat diskontinuitu je védecko-technicky pokrok,
rychlé tempo inovaci, ale i zmény v chovani zakaznikd, resp. v jejich ménicich se preferencich.

vrve

a dalSimi makroekonomickymi faktory.

Na druhé strané je potfebné si uvédomit, Ze ne vsechny zmény jsou disruptivni (tzn. Ze ne vSechny
zmény maji vysoce negativni dopad na existenci podnikl), ne vsechny lIze vnimat jako hrozbu, ale
naopak i jako pfileZitost, kterou podniky mohou ve sv(j prospéch vyuzit.



Podnik ma nékolik moZnosti, jak reagovat na vyse jmenované zmény: vyuZziti pfileZitosti, obrana pozice
nebo opusténi trhu.

3. Vyvoj strategického managementu v podminkach €R

V Ceské republice nelze do 90. let 20. stoleti hovofit o strategickém managementu, ne v obdobi, kdy
byl uplatfovan systém centrdlné pldnované ekonomiky a dochazelo k potlacovani trini smény a
konkurence. V ramci fizeni podnik( bylo uplatiiovano dlouhodobé planovani. V 80. letech se zacina
rozvijet tzv. koncepéni Fizeni spocivajici ve vytvareni a identifikaci cild, které maji podnikiim zajistit
finan¢ni vyhody v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Poprvé se u nas zacinaji objevovat pojmy
strategie, strategické fizeni a rozhodovani v podobé odbornych publikaci. Konec 90. revolucnich let,
pfechazi naSe ekonomika na trzni systém. Vtomto obdobi dochazi kradikdlnim zménam
podnikatelského prostfedi, aby ceské podniky uspély v pomérné ostré trzni konkurenci, museji
pristoupit k zasadnim revizim svého podnikani stejné jako ke zméné svého mysleni a chovani. Pokud
se zamyslime nad uplatriovanim strategického fizeni v podminkach Ceské republiky, zjistime, Ze oproti
vyspélym statim mame v rozvoji strategického managementu vice jak tricetileté zpozdéni.

Ndameéty pro grafické zndzornéni (prevedeni slov do obrdzkii)

MuzZeme zde graficky nacrtnout formou vhodnych obrazk(l odraz centralné planované ekonomiky
v obdobi komunistického reZimu, potlaceni konkurence, znarodrnovani podnik(, znazornit dlouhodobé
planovani a také dlsledné dodrzovani planli za kazdou cenu a extrémni pripady, kdy se vyrabély
omezené druhy vyrobk( a bylo jedno, Ze jsou prebytky a nikdo vyrobky nekupuje; pak graficky
zndazornit revoluci a volnost v podnikani, ale pozor co to znamenalo zménu v chovani a mysleni podnikd
a manazeru (@))) pamatujeme si i na manazery v bilych ponozkach), konkurence je velmi ostra (tfeba
naz)
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4. Zakladni pojmy: strategické fizeni, strategie

vrve

vnitropodnikovych parametr(, tak i zdsadnimi zménami vnéjsiho prostredi podnik(.

Mira zmén ve vnéjsim prostredi WW
Tvp zmény | Eontinualni W
Teh (Lot F——{ sveciniroms )
Vyroba | Specializovana m
Organizaéni struktura | Funkcionalni W

Zvyse uvedeného schématu pochopime, pro¢ je potfebné v fizeni podnik( uplatrfiovat prvky

strategického fizeni. Jednoduse Ize tuto potfebu demonstrovat na nékolika malo faktorech jako je mira
zmén ve vnéjsim prostredi — kdyZ jsme si vymezovali vyvojové etapy strategického managementu od
dob jeho vzniku jako samostatné védni discipliny aZz po soucasnost, zaznamenali jsme i zmény



v zaméreni a chovani podnik( s ohledem na zmény podnikového prostiedi, miZzeme dodat i s ohledem
na zménu ekonomickych cykld, tedy uvédomili jsme si i zrychlujici tempo zmén. Dalsi faktor — typ
zmény — zmény v podnikovém prostfedi v letech zrodu strategického managementu (60. — 70. |éta 20.
stoleti) byly spiSe pomalé, postupné, resp. kontinudlni a managementem podnik(l byly mnohem
snadnéji predikovatelné, od 80. let 20. stoleti se rychlost zmén neustdle zvySovala, proto je soucasné
podnikové prostiedi popisovano jako turbulentni a chaotické a zmény jako skokové, nespojité, tzv.
diskontinualni. Faktor trhu — fada podnikd v minulych letech orientovala svou ¢innost zejména na
lokalni / mistni trhy, s nastupem globalizace, rlistem podnik( a vyosttujici se konkurenci dochazelo k
posileni mezindrodni dimenze v podnikani. S faktorem rdstu souvisi i zaméreni vyroby, kterd byla
zpocatku specializovang, jak podniky rostly, diversifikovaly sva produktova portfolia a samoziejmé se
ménila i jejich organizacni struktura z jednoduché (liniové, funkéni az na diviziondlni organizacni
strukturu).

Strategické rizeni lze vymezit jako proces, vramci kterého podniky formuluji vizi (Ceho chtéji
dosahnout), poslani neboli misi (pfi jejimz definovani si podnik odpovida na smysl a Gcel své existence,
co chce délat, jaké produkty nabizet a jakym zakaznikim), vymezuji strategické cile, formuluji a voli
vhodnou strategii, kterou v konecné fazi implementuji. Posledni fazi procesu strategického fizeni je
strategicka kontrola, zda realizovana strategie naplfiuje poslani podniku a jeho vizi.

Vize == Mise == Strategické cile == Formulace strategie === Vybér strategie
== |mplementace strategie = Strategicka kontrola

Ndmeéty pro grafické zndzornéni procesu strategického rizeni (prevedeni slov do obrdzki)

Zacit osobou (panackem, ktery premysli o podnikani, resp. formuluje vizi (¢eho chce dosahnout), pak
ji konkretizuje do podoby poslani (rozhoduje se v éem podnikat, co vyrabét, jaké zdkazniky bude
obsluhovat, dale pokracuje vytyCenim strategickych cili, formulaci strategie (pokud je Uspésna
dosdhne mimoradné vykonnosti — ziskovosti — pytle pIné penéz), klade si otazku, co to strategie vlastné
je (viz nize) + text vysvétleni

Co je strategie?

Existuje mnoho definic, které vymezuiji strategii. Zeptate-li se vrcholovych manazerd podnikd, néktefi
odpovi, Ze strategii vnimaji jako plan, jini jako cil, néktefi zase jako vizi. Co tedy strategie vlastné je? Co
vyjadfuje? Jak ji vymezit? Dodnes neexistuje jednotny ndzor na uplatfiovani strategického fizeni a
vymezeni podnikové strategie, neexistuje jednotna teorie, ze které by mohla vychazet podnikatelska
praxe.

Strategii mGZeme z odborného hlediska definovat jako zaméreni a rozsah podnikovych cinnosti
v dlouhodobém casovém horizontu vytvarejicich soulad mezi vnitfnimi podnikovymi zdroji a vnéjsim
podnikovym prostfedim. Mné osobné se libi velmi kratka a vystizna definice od M. Portera, ktery tvrdi,
Ze strategie je protilatkou vici konkurenci. Hovofi-li o strategii, pak jako o strategii konkurencni.



Poté co si strategii ujasni ji musi implementovat (seznamit s ni vS§echny zaméstnance v podniku (jak
manazer hovofi ke vSem zaméstnanciim) a posledni fazi je strategicka kontrola kdy se mizZe nakreslit
zpétna vazba, jak implementovana strategie prispiva k plnéni strategickych cild, a jak napliiuje poslani

a vizi podniku.



