Blok 4 ESF Eticky kodex podniku a jeho implementace

Eticky kodex podniku a jeho implementace

Co je eticky kodex podniku?

Eticky kodex podniku Ize definovat jako konkrétni, piehledné zpracovany a strukturovany

soubor etickych hodnot, zasad a pravidel, kterymi se podnik Fidi ¢i hodla Fidit, a to jak v

externich vztazich ke svym konkurentiim, dodavatelim a zdkaznikiim, tak i v internich

vztazich, tj. ve vztahu ke svym vlastnikiim, manaZerim a zaméstnancim. Jedna se pfitom

o zékladni néstroj etického programu podniku.

Rozhodne-li se podnik zavést eticky kodex, mél by realizovat sedm kli¢ovych kroki:
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Sedm klicovych kroku pri zavadéni etického
- - -
kodexu (dale EK) v organizaci
1. Strategické rozhodnuti prijmout EK stanovit cil prijeti EK
krok urc¢it osoby odpovédné za tvorbu a
implementaci EK
2. Vytvorit pracovni skupinu pro EK koncepce slozeni skupiny (max. 11
krok ¢lenti u velkych firem)
rozdé&leni ukolt ve skupiné
3. Analyzovat etickou situaci v organizaci ur¢eni zdrojt informaci
krok stanoveni metod sbéru informaci
4. Zvolit Zpﬁsob diskuze o textu vSichni zaméstnanci organizace
krok p¥ipravovaného EK vybrani zameé&stnanci organizace
vybrané utvary
externi stakeholdefi
pouze pracovni skupina
5. Rozhodnout se, jak implementovat EK kdo a pri jaké prileZitosti pfeda EK
krok zamé&stnanci
kdo popft. pripravi text dopisu o
akceptaci zaméstnance EK
postup, jak zamé&stnanec podepise
pfipadny zavazek dodrzovat EK
jak bude EK predavan noveé
pfijatému zamé&stnanci
jak a kym budou informovani
stakeholdefi o pfrijeti a aktualizaci
EK
6. Z.volit zpasob kontroly dodrZzovani EK princip tlusté ¢ary (okamzita
krok platnost EK ode dne zavedeni)
povinnost nahlasovat poruseni EK
stanovit sankce za poruseni EK
7. Rozhodnout o intervalu a zpiisobu ur¢it interval aktualizace EK
krok aktualizace EK




Proces tvorby etického kodexu v podniku

Proces tvorby sehrava Casto stejné dulezitou roli jako jeho obsah samotny.
EK ma byt vysledkem tymové prace.

Zapojeni predevSim kategorii zaméstnanci, kterych se budou ustanoveni nejvice
dotykat. (Participace skyta odhaleni etickych problémt a dilemat, které by
nezainteresovani zaméstnanci nemuseli rozpoznat.)

Piima ucast vSech skupin zaméstnanci zvySuje také jejich motivaci k dodrZovani
zasad.

Vhodné konzultovat obsah kodexu i se zdkazniky, dodavateli nebo mistnimi ufady

Pii piipravé je tieba provérit stavajici firemni pravidla i manaZerské praktiky se
zietelem na jejich disledky pro etické jednani.

Soucasn¢ je vhodné pripravit a zacit vyuzivat i dalSi podpirné nastroje ectické
infrastruktury jako jsou eticky leadership, vzdélavani a vycvik v oblasti etického
chovani, whistleblowing, etickou horkou linku, interni eticky vybor, eticky audit.

Forma tvorby etického kodexu v podniku

Eticky kodex by mél mit jasnou strukturu a formu.

Eticky kodex by mél pouzivat jednozna¢né formulace a mél by byt psan ve vztahu k jeho
uZzivatelim srozumitelnym stylem.

Podniky, které jsou v kontaktu se zahrani¢nimi partnery nebo zdkazniky, by mély mit
k dispozici i cizojazy€nou mutaci svého etického kodexu, ¢imz vysilaji signdl, Ze jim je

etické chovani a jednani vlastni.

Obsah etického kodexu v podniku

Etické principy a normy, které eticky kodex podniku, resp. jeho konkrétni ¢ast
zakotvuje, by se mély vidy vztahovat ke tfem hlavnim oblastem, pricemz pominuti
nékteré z nich muze sniZzovat hodnovérnost kodexu jako celku:

1. Chovani firmy jako takové

2. Chovani zaméstnanci vici firmé

3. Normy v oblasti fizeni lidskych zdroja a vztahti na pracovisti

Prvni z téchto oblasti se dotyka chovani firmy jako takové, z cehoZ plynou i zasady
tykajici se jednani jejich zaméstnancut, pokud za firmu ¢i jejim jménem jednaji



= Stanovi hlavni zasady jednani organizace vuci stakeholdertim, tedy jejim partneriim, tj.
zaméstnanclm, zdkaznikiim, vlastnik(im (akcionarim, investorim apod.), dodavatelim,
konkurentlim i spole¢enskému okoli.

= Druha oblast se dotyka chovani zaméstnanci vaci firmé

= Upravuje otdzky, které se vztahuji k moznému vyskytu konfliktu zajmu a jeho reseni
(napft. pfijimani dard), vyuzivani firemnich informaci, vykonavani vedlejsich ¢innosti,
politickych aktivit apod.

= Pfikladem mohou byt pravidla tykajici se obchodniho jednani (napf. davani dar(),
marketingovych aktivit podniku (napf. nezverejfiovani zavadéjicich informaci) nebo snahy
omezit dopad podnikovych cinnosti na znecistovani Zivotniho prostredi.

= Treti oblast, na kterou by se etické kodexy mély zamérovat, tvofi pak etické normy v
oblasti fizeni lidskych zdroju a vztahtli na pracovisti

= Nejcastéjsi problémy v fizeni lidskych zdrojl, kterymi by se mél eticky kodex zabyvat, se
tykaji otazek spravedlivého pfistupu k zaméstnancim, upfednostiiovani zaméstnanc( pfi
pfijimani, hodnoceni, odménovani a zasad dlivérnosti osobnich informaci aj.

Obsah etického kodexu v podniku — dalSi zasady tvorby

= Vetickém kodexu podniku by mély byt zastoupeny vSechny dulezZité principy ve
vyvazeném pomeéru.

= Podnik by mél deklarovat, ze etické jednani, které od svych zaméstnancl ocekava,
mohou ocekdvat i zaméstnanci od svého podniku.

= Podnik by mél rovnéz garantovat, Ze zdsady plati pro vSechny zaméstnance bez rozdilu
jejich postaveni.

=  Eticky kodex by nemél byt v Zzadném pripadé zaménovan se strategickymi dokumenty
podniku.

= Eticky kodex by nemél kopirovat interni pravidla a smérnice, které upravuji pracovni
povinnosti a pracovni chovani zaméstnancl, nybrz by mél napomdhat k reseni
konkrétnich eticky exponovanych nebo komplikovanych situaci.

= Eticky kodex by mél identifikovat klicové etické otazky a dilemata, se kterymi se
zaméstnanci mohou dostat do kontaktu, a poskytovat navody na jejich feseni.

= Eticky kodex by nemél byt pfiliS obecny ani suplovat jiné dokumenty firmy, mél by se
tykat jak vztahu firmy k jejim partnerim vcetné zaméstnancu, tak i zaméstnancl
k firmé.

= Specifickou pozornost by mél kodex vénovat Fizeni lidskych zdroju.

=  Ukolem etického kodexu je dat najevo a podporovat jednani, které je v souladu s
moralnimi normami a hodnotami spolecnosti.

= Eticky kodex organizace ma smysl predevsim tehdy, jde-li nad rdmec obecnych etickych
zasad a je-li pfizpGsoben konkrétnim potifebam firmy.



Eticky kodex by mél stanovovat nejen etické zasady tykajici se typickych pracovnich
situaci nebo specifickych profesnich skupin podniku, ale i cilené identifikovat klicové
etické otazky nebo dilemata, se kterymi se zaméstnanci podniku setkavaji, a
formulovat zasady, jak v téchto pripadech postupovat.

Eticky kodex by se mél zaméfit predevsSim na situace, u kterych si jejich spravnym
feSenim nemuseji byt zaméstnanci dostatecné jisti. MUze jit napriklad o pozadavek
upozornit na urcity pracovni nebo podnikovy problém, pfestoze je toto upozornéni
ostatnimi zaméstnanci vnimano jako nekolegialni

Eticky kodex by mél davat ndvod i pro slozZitéjSi problémy, jako napriklad tzv.
whistleblowing, tj. situace, kdy zaméstnanec upozorni nebo zvaZuje upozornéni na
protipravni jednani podniku.

Proces implementace etického kodexu v podniku

vvvvv

spektrum nastrojti jeho implementace.

Pravidla kodexu lze sdélovat a prosazovat, jak prostifednictvim modernich technologii
jako je jejich zverejnéni v ramci organizace i navenek prostrfednictvim intranetu nebo
internetu, tak i formou klasickych tisténych manuald, firemnich tiskovin a letaka.
Eticky kodex je tfeba aplikovat a vnimat v kontextu ostatnich nastroju etického fizeni
podniku, které z néj ¢asto vychazeji, doplfiuji ho nebo se o néj opiraji.

Rozhodujici roli pfi prosazovani etického kodexu v podniku sehrdva chovani manazert,
tedy eticky leadership.

Obsah etického kodexu je tfeba promitat pravidelné do vnitropodnikového vzdélavani
formou Skoleni, u kterych je diileZité aktivni zapojeni ucastniki. Velmi ucinné muze
byt kupfikladu feSeni modelovych etickych dilemat a situaci, a to napf. i formou e-
learningu.

Soucdsti praktického prosazovéani etického kodexu je jeho v€asné promitnuti do
firemnich pravidel a smérnic, jako jsou napt. kritéria pravidelného hodnoceni
zaméstnancu.

Hodnoceni a kontrola ucinnosti etického kodexu v podniku

Ke klicovym otazkam, které ovliviuji acinnost etického kodexu v podniku, patfi
skutecnost, jak casto, kym a jakym zpUsobem je kodex revidovan, doplriovan a
aktualizovan

Zasadni je upozorfiovat na porusovani etického kodexu nejen v rdmci procesu
implementace etického kodexu, ale pfedevsim v nasledujicim obdobi po jeho zavedeni
a tato poruseni v pfipadé potieby dlsledné sankcionovat. Sankcionovani by mélo byt
uplatiiovdano bez rozdilu v postaveni zaméstnancl v podniku, a predevsim
transparentnim zplGsobem



= Klicova je pravidelna revize etického kodexu pfi soucasném zohledrnovani objektivnich
pfipominek a podnét(i vSech kategorii zaméstnancl a zainteresovanych skupin

= Vysledky by mély byt vidy predmeétem diskusi

= Jako ucinny ndstroj kontroly etického kodexu a etického programu je vhodné vyuzit
eticky audit, popft. eticky a socidlni audit

= Eticky kodex by mél byt hodnocen vzdy v souladu s predem stanovenymi cili, které by
mél plnit

= Rovnéi by méla byt stanovena metrika, na zakladé, které je mozino plnéni cill
kontrolovat nebo popfipadé i mérit (v nékterych ptipadech Ize pfinos etického kodexu
kvantifikovat, a to naptiklad snizenim poctu reklamaci po zavedeni etického kodexu,
snizenim poruchovosti zafizeni apod.)

Literatura

CAHA, Z. a J. URBAN, 2017. Etické fizeni organizace. Od etického kodexu k etickému Fizeni.
Lidenscheid: RAM-Verlag. ISBN 978-3-942303-53-8.

PAVLIK, M., BELCIK, M. et al., 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace — CSR v praxi a jak s nim
ddl. Praha: Grada Publishing, a. s. ISBN 978-80-247-3157-5. (str. 62—97)

POPAL, P., 2019. Small to Medium Sized Enterprises and Corporate Social Responsibility: The Role of
International Networks. Abingdon: Routledge. ISBN 978-0367197650.

SEKNICKA, P. a A. PUTNOVA, 2016. Etika v podnikdni a hodnoty trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
5545-8.

TETREVOVA, L. et al., 2017. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha:
Grada. ISBN 978-80-271-0285-3.

Blok 1

Otazky
1: Spojte vhodnou definici nize s nasledujicimi pojmy: a) etika, 2) ekonomie:
a) je spolecenska véda o (alternativnich) rozhodovanich a volbach lidi o tom, jak uspokojit své
neomezené potieby vzacnymi zdroji. pficemz lidské chovani chape jako védomé a Ucelové.
b) je filozoficka védni disciplina o lidském chovani s cilem stanovit, které aktivity lidi jsou dobré,

spravné a mély by byt realizované a které nikoli.

2: Podnikatelska etika jako védni disciplina se formovala pocatkem ....... .

a) 20. stoleti



b) 19. stoleti
c) 18.stoleti

d) 21.stoleti

3: Propojte udalosti/osoby/dobu s pfislusnym ¢asovym usekem dle vyvoje podnikatelské etiky:

1) dominance filosof(i, Barry, Werhaneova

2) doba rozvoje, zapojeni ekonomu a sociologd,
svoboda trhu, tradi¢ni liberalni hodnoty

a) 90. léta 20. stol.

3) doba institucionalizace podnikatelské etiky

b) zacatek 21. stol.

4) deziluze, skandaly

5) impuls rozvoje (zvysena produkce...)

c)70. léta 20. stol.

Redeni:
1: 2 a) = ekonomie, 1 b) = etika
2: a), pocatkem 20. stol.

4:1c,2e,3a),4b,5d

Blok 2

Otazky:

d)po 2. sv. valce

e)80. léta 20. stol.

1: Za otce spolecenské odpovédnosti firem je povazovan (oznacte spravnou odpovéd).

a) Adam Smith
b) H.R.Bowen
c) Tomas Akvinsky

d) Aristoteles

2: Co nepatfi mezi tradi¢ni pilite CSR, oznacovany také jako 3P ?

a) prize (cena),
b) profit (zisk),
c) people (lidé)




d) planet (planeta).

3: Spravné prifadte charakteristiky nize ke kazdé oblasti CSR dle modifikovaného pojeti CSR:

1. ekonomicka odpovédnost;

2. socialni odpovédnost;

3. environmentdlni odpovédnost;
4, eticka odpovédnost;

5. filantropicka odpovédnost

a) spociva v respektovani potfeb a zajml zaméstnanc,

b) je zaloZena na produkci vyrobk( a sluzeb pro spolecnost v poZzadovaném mnozstvi a kvalité za

prijatelnou cenu pfi souc¢asném docileni pfiméreného zisku pro vlastniky,

c) je uskutecnovdna v podobé firemniho darcovstvi a dobrovolnictvi,

d) je zaloZena na realizaci proaktivnich environmentalnich opatfeni a aktivit,

e) zahrnuje vytvareni, implementaci a aplikaci etickych norem v podniku.

3:1b,2a,3d,4e,5¢C

Blok 3
Otazky:
1: Oznacte 3 hlavni predpoklady pro zavedeni etického programu v podniku.

a) motivace
b) dobré vztahy s konkurenci
c¢) odborné znalosti a dovednosti tykajici se principt, metod a néstrojl etického fizeni

d) povédomi o tom, co znamena eticky jednat a také ochota tak jednat.

2: Tzv. ,amoralni podnik“ se fidi podle zasady ......

a) Ziskat maximum, co jde a utéct.



b) Co neni zakonem vyslovné zakazano, je dovoleno.
c) Etika je nedilnou soucasti firemni kultury.

d) Etické chovani je trzné vyhodné.

3: Spojte terminy a odpovidajici charakteristiky:
1) Eticky audit
2) Eticky leadership
3) Whistleblowing
4) Interni eticky vybor

5) Ombudsman pro etiku

a) je orgadn, ktery je podfizen vedeni podniku a je tvofen manaZery

i zameéstnanci.

b) je nezdvislda osoba, které zaméstnanci davéfuji a mohou se na ni

v pripadech zjisténi neetického jednani, jako je napfiklad zneuZiti postaveni pfimého

nadrizeného.

c) jejednim z nejvyznamnéjsich nastrojud vedoucich k odhalovani a prevenci podvodného jednani

a korupce.

d) je vedeni prikladem ze strany nejvyssiho managementu i dalsich manazer( podniku.

e) je zaméren na systematické hodnoceni etického programu v podniku a provéreni etickych

standardd, ale i na ovéreni Ucinnosti nastrojl prosazovani a kontroly etickych princip(.

3:1e,2d,3¢,43,5b

Blok 4
Otazky:

1: Proces tvorby etického kodexu v podniku: jedna se o pravdivé (P) ¢i nepravdivé (N) tvrzeni?

a) Proces tvorby EK neni tak duleZity jako jeho obsah.
b) EK ma byt vysledkem tymové prace.
c) Obsah kodexu neni tfeba konzultovat s okolim.



d)

PFi pfipravé je tfeba provéfit stavajici firemni pravidla i manaZerské praktiky se zfetelem na
jejich dusledky pro etické jednani.

2: Oznacte pravdiva tvrzeni tykajici se formy tvorby etického kodexu:

a)

b)

c)

d)

Eticky kodex by mél mit jasnou strukturu a formu,

Eticky kodex by mél pouZivat jednoznacné formulace a mél by byt psan ve vztahu k jeho
uzivatellm srozumitelnym stylem,

Podniky, které jsou v kontaktu se zahrani¢nimi partnery nebo zdkazniky, by mély mit
k dispozici i cizojazy¢nou mutaci svého etického kodexu, ¢imz vysilaji signal, Ze jim je etické
chovani a jednani vlastni,

Eticky kodex musi byt zpracovan vidy alespon ve 3 jazycich.

3: Propojte vhodné jednotlivé ¢asti etického kodexu v podniku s pfislusnym vyznamem:

1.
2.
3.

b)

Reseni:

Chovani firmy jako takové
Chovani zaméstnanct vici firmé
Normy v oblasti fizeni lidskych zdroja a vztahi na pracovisti

stanovi hlavni zasady jednani organizace vci stakeholder(im

nejcastéjsi problémy v fizeni lidskych zdroju, kterymi by se mél eticky kodex zabyvat, se tykaji
otazek spravedlivého pfistupu k zaméstnancim, uprednostiiovani zaméstnancl pfi pfijimani,
hodnoceni, odménovani a zdsad dlvérnosti osobnich informaci aj.

upravuje otazky, které se vztahuji k moznému vyskytu konfliktu zajma a jeho feSeni (napf.
pfijimani dar(), vyuzivani firemnich informaci, vykondvani vedlejsich ¢innosti, politickych
aktivit apod.

1: a) Nepravda, b) Pravda, c) Nepravda, d) Pravda

2:a),b),c)

3:1a3,2¢,3b
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