Blok 3 ESF Eticky program podniku
Eticky program podniku

Zavadéni etického programu v podniku je narocny proces, ktery si vyZaduje znalost
principti, nastroji a metod etického Fizeni. Ugelem etického programu je implementace
etickych zasad do fizeni podniku a jeho kazdodenniho fungovani prostfednictvim principd,

nastrojui a metod etického fizeni

Piedpoklady pro zavedeni etického programu
1. motivace;
2. odborné znalosti a dovednosti tykajici se principll, metod a nastroju etického fizeni;

3. povédomi o tom, co znamenad eticky jednat a také ochota tak jednat.

Pro zpracovani etického programu podniku existuji dva pristupy: skandinavsky model a
americky model. Skandinavsky model se jevi jako optimalngj$i vzhledem k participaci
zaméstnancl, jez je pfinosem z hlediska obsahu i identifikace s navrzenymi opatienimi a
standardy etického jednani. Zapojeni zaméstnanci je realizovano pomoci dotaznikd,
rozhovori, workshopt, anket apod. Americky model je zalozen na tom, Zze veskera iniciativa

vychézi pouze od vrcholného vedeni firmy.

Obsah etického programu ovlivnén radou kvalitativnich (stavajici Groven etického mysleni
a hodnotova orientace managementu, typ a ¢innosti podniku, pfipravenost organiza¢ni kultury
ke zmén¢€) a kvantitativnich faktori (doba existence a velikost podniku, vé€kova struktura a

kvalifikace zaméstnancii).

Postup implementace etického programu je zndzornén na Obrazku 1.

Soucasti tohoto postupu jsou:

1. Zahrnuti principu etického Fizeni do podnikatelské filozofie a strategickych cili

podniku.

2. Instalace nastroji a metod etického Fizeni (etické infrastruktury) - tvorba etického

programu podniku (klicova role etického kodexu, jehoz operacionalizace otvira



podminky pro vyuziti dalSich nastroji a jsou uplatiiovany metody etického ftizeni
(tradi¢ni: dialog, metoda praktického uvazovani, konsensus; nové: CSR a teorie

stakeholdertt).
3. Skute¢né prosazeni principi, nastroji a metod etického Fizeni do zna¢né miry
zavisi na kvalité regulativni ideje, tj. schopnosti reflektovat jak skutecnost, tedy

moralku, tak eticky ideal.

Obrazek 1: Tvorba etického programu podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Putnova a Seknicka; 2007, s. 68

Principy etického fizeni predstavuji zasady pro zavedeni eticky odpovédného jednani do

kazdodenni ¢innosti podniku. Obsahuji tfi dimenze (viz Obrazek 6):

1. Filozoficka vychodiska (respektovani lidské dustojnosti a usili o obecné dobro pii
respektovani trznich sil a zdkonitosti)

2. Zasady etického jednani a chovani podniku

3. Principy jednani participujicich skupin na trovni podniku (zpravidla obsaZeny

v etickém kodexu)



Obrazek 6: Dimenze etického rizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Putnova a Seknicka; 2007, s. 72

Model moralniho rozvoje podniku

Podle vyvojovych stadii etického rozvoje podniku lze na zdklad¢ tzv. Reidenbachova a
Robinova modelu rozlisit pét vyvojovych stupni (Obrazek 2), a to podle jejich zaméteni na
zisk a podnikatelskou etiku: amoralni, formalné-pravni, spole¢ensko-odpoveédné, eticky se

rodici a etické.

Obrazek 2: Model mordlniho rozvoje podniku
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Zdroj: Upraveno podle Rolny 1998, s. 53

ZakKkladni nastroje etického programu organizace

K zékladnim nastrojim etického fizeni podniku, do jejichZ okruhu se primarné radi eticky
kodex, patii dile eticky leadership, vzdélavani a vycvik zaméstnancii a manaZeri v oblasti
etického chovani, whistleblowing, hlaSeni rizik pripadného porusSeni etickych zasad.
Vyuziti jednotlivych nastroju etického fizeni je na podniku samotném a odviji se od celé fady
dalsich faktorii, mezi které patii predevsim velikost podniku, jeho zaméfeni, rozsah plisobnosti

nebo ,,moralni* vyspélost daného podniku.

Eticky kodex je tieba vnimat v kontextu ostatnich néstroju etického tizeni podniku, které z néj
Casto vychazeji, dopliiuji ho, nebo se o n¢j opiraji. Eticky kodex je konkrétni, prehledné
zpracovany a strukturovany soubor etickych hodnot, zasad a pravidel, kterymi se podnik
Fidi ¢i hodla Fidit, a to jak v externich vztazich ke svym konkurentim, dodavatelim a
zakaznikim, tak i v internich vztazich, tj. ve vztahu ke svym vlastnikiim, manaZeriim a

zaméstnancum.

Eticky leadership je vedeni prikladem ze strany nejvysSiho managementu i dalSich
jednani v organizaci. Mezi deklarovanym etickym programem a skutecnym jednanim
predstavitelll firmy by méla byt shoda. Pfipadnym neetickym chovanim firemniho vedeni
dochéazi naopak k degradaci etického jednani zaméstnanct firmy. Mezi vyhody etického
leadershipu jako nastroje etického fizeni patii 1 nizkd ndkladnost a autenti¢nost, respektive
opravdovost a vérohodnost v pfistupu k podnikatelské etice. Je proto i jasnym signalem toho,

nakolik vérohodna jsou etickd prohlaSeni podniku.

Vzdélavani a trénink zaméstnancii a manaZeri v oblasti etického chovani ma predevsim
za ukol sjednotit nazory vSech pracovnikli na vyznam aplikace etiky v kazdodenni préci jejich
podniku a naucit je ucinné komunikaci podporujici otevienost a davéru uvniti podniku.
Ptikladem dasledného vyuzivani tohoto nastroje je etické fizeni stavebni spolec¢nosti, ve kterém
je ustanoveno, Ze se vSichni novi zaméstnanci musi zucastnit Skoleni o zasadéach etického

kodexu a pravidel jejich dodrzovani nejpozd¢ji do tif mésicii od nastupu do zamestnani. VSichni



zameéstnanci jsou navic v etické oblasti Skoleni nejméné jednou za dva roky a spole¢nost vede
pfesné zdznamy o dokoncenych Skolenich vcetné jmen vSech zaméstnancl, ktefi se
jednotlivych skoleni zacastnili. Po kazdém Skoleni zaméstnanci dolozi, Ze se Skoleni zi¢astnili,
porozuméli etickému kodexu a souhlasi, ze budou jako zameéstnanci spole¢nosti pii svych
¢innostech jednat odpovidajicim zptisobem. Vyznam Skoleni spociva vsak i v lepSim vysvétleni

zésad etického kodexu a smyslu jeho pozadavk.

Whistleblowingem chipeme upozornéni zaméstnancti na urcité nekalé praktiky, predevsim
nedodrzovani etickych zasad na pracovisti. Zaméstnanci se o nich zpravidla dozvidaji mezi
prvnimi, pfi upozoriiovani na n¢ vSak ¢asto Celi dilematu, zda porusit loajalitu a diivérnost viici
kolegovi, nadfizenému, popi. zaméstnavateli, a redln¢ tak ohrozit jeho, ale 1 své vlastni
postaveni, nebo upfednostnit ochranu vefejného zajmu. Uprava whistleblowingu, piedevsim
zaruk, které podnik zaméstnanci pii upozornéni na etické prohfesky poskytuje, by proto méla
byt dilezitou soucasti etického kodexu. Tato uprava zahrnuje predevsim zavazek podniku, ze

osoby upozornujici na neetické jednani nebudou zadnym zptisobem postihovany.

Whistleblowing je tak jednim z nejvyznamnéj$ich nastrojii vedoucich k odhalovani a prevenci
podvodného jednani akorupce. Piinos oznamovatelit v odhalovani korupce i jejimu
ptedchéazeni je nesporny, jeho ptedpokladem je vSak jeho diveéryhodnost, predevsim pokud jde
o zékaz pfijimani odvetnych opatfeni. Etické ,horké linky* jsou specializované telefonni,

pfipadn¢ internetové kontakty slouzici k poradenstvi zaméstnancim pifi feSeni

komplikovanéjsich etickych problémd.

Podobné cile jako whistleblowing, avSak ponékud odlisnym zptsobem, sleduje nastroj hlaSeni
rizik pripadného poruSeni etickych pravidel. Jde o praxi, kterd spocivd v povinnosti
manazerd 1 zaméstnanci poskytnout svému nadiizenému, ptipadné stanovenému piedstaviteli
firmy vcasné a relevantni informace zahrnujici popis situace, kdy hrozi poruSeni etickych
pravidel. Reporting téchto situaci mize byt provadén i spole¢né s predbéznym ocenénim rizik
a predbéznym akénim pldnem. Reportovani téchto situaci mize byt pozadovano napiiklad
tehdy, pokud by nastala néktera z nasledujicich situaci: udalost, u které by jeji vystaveni
vetejnosti mohlo poskodit znacku spole¢nosti naptiklad v oblasti jako je obchodni etika, zivotni
prostiedi, bezpecnost, zdravi a situace, ve které by mohlo dojit k poruSeni pravni povinnosti,
napiiklad ke smrtelnému Urazu nebo jiné zdvazné nehod¢€, znecistovani Zivotniho prostiedi,

zévazné ekologické nehod¢ apod.



Interni eticky vybor je organ, ktery je podiizen vedeni podniku a je tvofen manazery
i zaméstnanci. V jeho pravomoci je poradenstvi v oblasti etickych otazek, proSetiovani poruseni
etickych pravidel a doporucovani krokt, které by vedeni podniku mélo na jejich podporu
piijmout. Instituce etického vyboru nabizi prostor pro uUcast a dialog mezi jednotlivymi
zainteresovanymi skupinami. Vybor je povéfen monitorovanim a kontrolou etického programu
a 1idi etiku a spolecenskou odpovédnost podniku. Poskytuje mimo jiné poradenstvi ve vécech
interpretace  a  aplikace  etického  kodexu. Resi  napf. 1 upozornéni
a stiznosti, které jsou podany prostrednictvim etické horké linky a informuje zaméstnance
1 management o etickém programu podniku a jeho dodrzovani. Divéryhodnost vyboru zavisi
na tom, jakou divéru jsou schopni vzbuzovat jeho &lenové. Ugast v etickém vyboru je obvykle
dobrovolna a je vhodna rovnéz participace dalSich zainteresovanych zajmovych skupin.
Dilezitou roli sehravaji informacni kandly, pficemz by komunikace neméla byt limitovdna

pouze na oznamovani nekalych praktik.

Ombudsman pro etiku je nezavisla osoba, které zaméstnanci diivétuji a mohou se na ni obratit
v ptipadech zjiSténi neetického jedndni, jako je napiiklad zneuziti postaveni piimého
nadiizeného. Na tuto osobu se mohou obratit vedle zaméstnancii 1 dal$i zainteresované strany.
Tato osoba miize poskytnout obéti prvni pomoc nebo radu o moznostech dalsiho postupu, miize
cely proces usmérnovat a hrat roli prostfednika mezi obéti a pachatelem. Ombudsmanem muze
byt personalni manazer, ¢len rady odbori ¢i v menSich firmach feditel podniku. Eticky
ombudsman napomaha fesit etické problémy v podniku, coZ v kone¢ném disledku miize vést

az k odvraceni soudnich sport.

Eticky audit je zamé&fen na systematické hodnoceni etického programu v podniku a provéteni
etickych standardd, ale i na ovéfeni u¢innosti ndstroji prosazovani a kontroly etickych principt.
Eticky audit je nefinanénim auditem a je Casto realizovan spolecné se socidlnim auditem.
Eticky audit miZe byt provadén formou vnitiniho auditu, obcas by vSak mél byt vykonan 1
prostiednictvim vné&jSiho auditu. Blaha (2016) doporucuje v ramci etického auditu uspotadat
nejméné dva workshopy. Jeden z nich by mél byt uréen pro vrcholné vedeni podniku, druhy
potom pro ostatni zaméstnance. Cilem téchto workshopli je zjistit néazory
a postoje ohledn¢ etického a neetického jednani v podniku. Paraleln¢ by mél probihat audit
podnikovych ptredpisti a dokumenti, ktery by m¢l analyzovat, zda tyto dokumenty podporuji

etické jednani nebo naopak.



