Blok 2 ESF — Spolecenska odpovédnost podniku

Vznik konceptu CSR

Koreny konceptu CSR (Corporate Social Responsibility — spolec¢enské odpovédnosti
firem) spadaji uz do 30. letech 20. stoleti.

Moderni zaklady tohoto konceptu nalezneme ale spiSe az v roce 1953, kdy H. R. Bowen,
povazovany za ,otce spoleCenské odpovédnosti firem*, publikoval knihu Social
Responsibilities of the Businessman. V této knize rika, 7e
., K zavazkum podnikatele patii realizovat takové politiky, cinit takova rozhodnuti a sledovat
takové smery jednani, které jsou zadouct z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti. ““ (Bowen,
1953). Tato myslenka oslovila fadu dalSich autort a velmi dilezit4 byla rovnéz jeji podpora na

institucionalni urovni.

V 60. a 70. letech 20. stoleti byla vénovana pozornost hlavné vymezeni pojmu CSR. Prvni
definice, jeZ vymezovaly zakladni pojeti konceptu CSR, byly formovany na pocatku 60.
let 20. stol. Uved'me kupiikladu definici McGuira z roku 1963, podle niz , mysienka
spolecenské odpovédnosti vyjadruje, Ze firma nema pouze ekonomické a pravni zdavazky, ale

rovneéz urcitou odpovédnost viici spolecnosti, a to nad ramec téchto zavazkii

Ve 2. pol. 60. let a po¢. 70. let 20. stol. se v ramci vymezeni CSR za¢ina vyskytovat aspekt
zainteresovanych stran (stakeholders), ktery resi to, vii¢i komu ma byt firma spolecensky

odpovédna.
K vymezovani jednotlivych oblasti CSR dochazelo v 70. letech 20. stol.

Koncept CSR na institucionalni drovni byl definovan rovnéz Evropskou komisi (2011 )
podle nizZ CSR predstavuje ,,odpovédnost podnikii za dopad jejich ¢innosti na spolecnost®,
pricemZ podminku pro naplnéni této odpovédnosti spatifuje v dodrZovani zavaznych
pravnich piedpist a kolektivnich dohod a etablovani systému pro zaclefiovani socialnich,
environmentalnich a etickych otizek a hledisek tykajicich se lidskych prav a zajmi
spotiebitelii do ¢innosti a strategie podniki, a to v tésné kooperaci se zainteresovanymi

stranami.



U nas definuje pojem spole¢enska odpovédnost norma CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro
oblast spolecenské odpovédnosti, ktera spolecenskou odpovédnosti chape jako ,, odpovédnost
organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spolecnost a Zivotni prostredi
prostrednictvim transparentniho etického chovani, které prispiva k udrzZitelnému rozvoji,
zdravi a dobrym zivotnim podminkam ve spolecnosti, bere v uvahu ocekavani zainteresovanych
stran, je v souladu s prislusnou legislativou a mezinarodnimi standardy chovani a je

integrovdano v ramci celé organizace a uplatitovano v jejich vztazich “ (CSN ISO 26000).

Oblasti CSR

Primarni a ¢asto prezentované pojeti oblasti CSR je zaloZeno na tzv. triple bottom line, jenz
ukazuje Obrazek 1. Z obrazku je zfejmé, Ze toto pojeti vychazi ze trech pilifi CSR, jeZ jsou

taktéz oznaCovany jako ,,3P*, a sice profit (zisk), people (1id¢) a planet (planeta).

Prvni pilif prezentuje ekonomickou odpovédnost firmy. V rdmci tohoto pilife je zahrnuta
transparentnost v podnikani, uplatiiovéani zasad dobrého fizeni a udrzovani a rozvijeni dobrych
vztahll se vSemi stakeholdery. Druhym pilifem je odpovédnost socidlni a predstavuje
zodpovédné chovani s ohledem na zaméstnance a veiejnost. Treti pilif reprezentuje
environmentalni odpovédnost, pro kterou je charakteristické usili o co nejmensi dopad

podnikani na kvalitu Zivotni prostredi.

Obrazek 1: Oblasti CSR — ,, triple bottom line “
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Zdroj: Modifikovano podle Tetrevova a kol. (2017, s. 22)

Tettevova et al. (2017) navrhli modifikované pojeti CSR, které zahrnuji pét nasledujicich

oblasti:

ekonomicka odpovédnost;
socialni odpovédnost;
environmentalni odpovédnost;

eticka odpovédnost;

ok w =

filantropicka odpovédnost, kterd je uskute¢iiovana v podobé firemniho darcovstvi

a dobrovolnictvi.

Kazda z péti uvedenych oblasti CSR podniku skyta moznost uskute¢iiovat fadu aktivit rizného

druhu (Obrazek 4)

Obrazek 4: Modifikované pojeti oblasti spolecenské odpovédnosti dle Tetrevové a kol. (2017,
s. 24)
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Zdroj: Tetrevova et al. (2017, s. 24)
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Zejména malé a stiedni podniky (MSP), 1 kdyZ realizuji mnoZstvi aktivit, které 1ze povaZovat
za aktivity konceptu CSR, nemaji dosud vzdy dostatecné znalosti o problematice spolecenské

odpovédnosti a ani povédomi o jejich potencialnim piistupu.



I.

Ekonomicka odpovédnost — je zaloZena na produkci vyrobki a sluzeb pro spole¢nost
v pozadovaném mnozstvi a kvalit¢ za pfijatelnou cenu pii soucasném docileni

pfiméteného zisku pro vlastniky

Ekonomicka ¢innost firmy, jez vede zisku, je hlavnim podminkou pro realizaci spolecensky
odpovédnych aktivit a firma, ktera ekonomicky neprosperuje, nemize v dlouhodobé&jsim
casovém horizontu napliiovat CSR koncept.

Aktivity/principy ekonomické odpovédnosti firem
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dosahovat dlouhodob¢ zisk;

uplatiiovani principti dobrého tizend;

poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkl zdkazniklim;
tvorba a zavadéni inovaci a zajisténi udrzitelnosti produktu;
posilovani vztahi se zakazniky;

posilovani vztahi s vlastniky a investory;

posilovani dodavatelsko-odbératelskych vztahti.

Prinos aktivit ekonomické odpovédnosti firem

DosazZeni dlouhodobého zisku, ¢imz je podpofen z4jem vlastnikl ochrénit hodnotu svého
majetku, rozsifit svéfeny majetek, poptipad¢ zajistit dodatecné piijmy.

I1.

Socialni odpovédnost — spociva v respektovani potieb a zajmi zaméstnanci

Aktivity socialni odpovédnosti firem

1.
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zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci;

péce o vzdelavani a rozvoj zaméstnanct;

zakaz diskriminace;

zékaz nucené prace;

odstranéni détské prace;

zajisténi svobody sdruZovani a prava na kolektivni vyjednavani;

realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnancti a ukon¢ovani pracovniho poméru
dodrzovani pracovni doby;

zajisténi dostupnosti pracoviste;

0. zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota;



11. boj proti mobbingu a férové zachazeni,
12. odstranéni obtézovani a sexualniho haraseni na pracovisti;

13. zajisténi zdravé firemni kultury.

Piinosy aktivit socidlni odpovédnosti firem

Vytvaii nesporné piinosy jak pro zaméstnance, tak i pro samotné firmy

1. Prinosy na strané zaméstnance
o nadstandardni péce firmy o n¢€ a o jejich pracovni i osobni zivot vede ke zvyseni

jejich motivace, sebevédomi a spokojenosti z prace

2. Prinosy v oblasti socidlni odpovédnosti firem na strané zaméstnavateli
o zejména piispévek k finan¢ni vykonnosti firmy v disledku vyssi produktivity

prace zaméstnancii €i uspory naklada

III. Environmentialni odpovédnost — je zaloZzena na realizaci proaktivnich

environmentalnich opatreni a aktivit

Aktivity environmentalni odpovédnosti firem

Obecné se jedna o soulad s pravnimi normami v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a ve
druhém kroku o opatfeni zacilena nad ramec legislativnich povinnosti.

1. zajiSténi souladu s environmentalni legislativou;
prosazovani odpoveédné vnitini environmentalni kultury podniku;

prosazovani odpovédnych vngjsich environmentélnich opatteni;

el

zajisténi souladu s principy udrzitelného rozvoje, udrzitelné vyroby a spotieby a dalSimi

dobrovolnymi standardy.

Piinos aktivit environmentalni odpovédnosti firem

Zasadnim prinosem aktivit environmentalni odpovédnosti firem pro vefejnost (a v konecném
dasledku pro celou planetu) je zdravé a rozmanité Zivotni prostiedi zabezpecujici trvalé
podminky k Zivotu.



IV.

Eticka odpovédnost — zahrnuje vytvareni, implementaci a aplikaci etickych norem v

podniku;

Aktivity etické odpovédnosti firem

1.
2.
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vybudovani tzv. ,,etické infrastruktury podniku*;

klicovou aktivitou etického fizeni podniku, kterd patii k t€ém nejoblibenéjSim
a zaroven nejCastéji vyuzivanym aktivitam, je seberegulace v oblasti etického fizeni,
vytvafeni a implementace tzv. etickych kodext podniku;

vzdélavani a vycvik zaméstnanci k etickému jednani;

transparentni realizace etického auditu;

uplatiiovani etickych vzora podniku (eticky leadership)

jmenovani diivéryhodné osoby pro oblast etiky (ombudsmana);

vytvoreni etického vyboru v podniku;

provozovani linky hlaSeni neetického jednani (whistleblowing);

reportovani o etickych aspektech a aktivitach podniku.

Piinos aktivit etické odpovédnosti firem

Realizace ¢innosti a implementace nastroji etické¢ odpovédnosti firem pfispiva ke zvyseni
daveéryhodnosti organizace a Casto 1 k lepSim hospodaiskym vysledkiim a v dlouhodobéjSim
¢asovém horizontu i ke zvySovani hodnoty podniku.

V.

Filantropicka odpovédnost - je uskute¢iiovana v podobé firemniho darcovstvi a

dobrovolnictvi.

Aktivity filantropické odpovédnosti firem

1.

2.

Firemni dobrovolnictvi mtize byt vykonavano
a. jednotlivymi zaméstnanci firmy (at uz cCleny managementu ¢i fadovymi
zameéstnanci;
b. celymi tymy firemnich pracovnikli anebo v§emi zaméstnanci firmy;

c. mohou participovat zaméstnanci vice firem.

Z hlediska doby trvani



a. se miize jednat bud’ o kratkodobé¢ dobrovolnictvi v délce n¢kolika dni az jednoho
tydne;

b. dlouhodobé dobrovolnictvi v délce nékolika mésici az jednoho roku.

3. Podle ¢asové dispozice
a. jednorazové;
b. obcasné;

c. pravidelné.

4. S ohledem na misto vykonu
a. ,,vterénu®;

b. virtudlni dobrovolnictvi vykondvané pomoci internetu.

5. Podle charakteru vykonavanych ¢innosti

a. fyzické dobrovolnictvi;

b. asistenéni dobrovolnictvi;

c. expertni dobrovolnictvi;

d. Z hlediska subjektii inicializace;
e. iniciované zaméstnanci;

f. iniciované firmou.



Prinosy aktivit filantropické odpovédnosti firem
Mezi ptinosy vné podniku mizeme zaradit napf.:
a) zlepSeni image podniku;
b) posileni znalosti znacky;
c) zvyseni loajality zékazniki;
d) lepsi vztahy s institucemi a organizacemi vetejného sektoru ¢i vetejnosti v regionu;

e) zatraktivnéni firmy z pohledu vysoce kvalitnich uchazect o zaméstnani.

Mezi ptinosy uvniti podniku mizeme zatadit napf-:

a) uspora alternativnich nakladl v podob¢ poplatkl za organizaci teambuildingovych akci
na kli¢, které se nemusely uskutecnit diky realizaci akci firemniho dobrovolnictvi;

b) vys$i mira realizovanych inovaci v disledku novych znalosti a zkuSenosti, které
zameéstnanci ziskaji v ramci firemniho dobrovolnictvi;

c) zlepSeni tymového ducha mezi zaméstnanci, posileni jejich loajality k zaméstnavateli ¢i
sniZeni absenci a fluktuaci zaméstnancu;

d) pro firmu jako celek v podob¢ posileni etiky a moralky ve spole¢nosti ¢i vychovného

efektu v oblasti mezilidskych vztah.

Zavadéni CSR ve firmé

Vytvoteni a zavedeni Usp&$ného konceptu CSR ve firmé je velmi komplexni, slozity
a dlouhodoby ukol a neexistuje jeden univerzalni zplisob, jakym toto realizovat. Pro firmu to
Casto predstavuje i nutnost zmény ve zpusobu provadéni cCinnosti, které jsou spojené i

s implementaci dalSich inovativnich nastroja fizeni.

Proces zavadéni CSR ve firmé je mozZno realizovat nap¥. nasledovné:

1. etapa

Cil:

Pisobit na uréené cilové skupiny uvnitf firmy, aby byla vytvorena co nejSirsi podpora
CSR.

Aktivity:

v Uréeni odpovédné osoby za CSR



v’ Zahdjit vzdélavani v oblasti CSR (pfedstavenstvo firmy, feditel, realiza¢ni tym CSR)
v Upoutat vedeni firmy k myslence CSR
v Podporovat celkovy zdjem firmy o CSR

2. etapa

Cil:

Zhodnotit stav existujici CSR politiky, a pripadnych stavajicich programii a aktivit ve
firmé a vytycit silné stranky a potencidlné silné stranky.

Aktivity:

Analyzovani soucasného pristupu firmy k CSR

Zhodnoceni stavajici politiky CSR, normy, obchodni principy a hodnoty
Nalezeni osob, které se ve firm¢e angazuji v CSR

Vyhodnoceni existujici CSR aktivit a programi
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3. etapa

Cil:
Vytvorit ve firmé takovou koncepci CSR, jez bude optimilni k jejimu predmétu
podnikani, poslani, strategii, velikostni kategorii a firemni kultufe.

Aktivity:

Identifikace hlavnich motiva¢nich aspektii firmy, aby se angazovala v CSR
Stanoveni klicovych vizi firmy v oblasti CSR (viz na zéklad€ druhé faze)
Urc¢eni hlavnich stakeholderd a zhodnoceni vzajemného vztahu

Vytyc€eni hlavnich cilli a t¢émat CSR

Tvorba akéniho planu CSR

Stanoveni zpiisobu monitoringu a reportovani realizovanych CSR aktivit
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4. etapa

Cil:
Pozvolna zavadét aktivity CSR do firemni praxe.

Aktivity:

v’ Zajisténi vazby na strategii a planovani firmy

v’ Ur&eni potfebnych zdroju pro zavedeni CSR do firmy (i pamatovat na zdroje pro jeho dalsi
rozvijeni)

v’ Zjisténi vSech stakeholdert

v’ Stanoveni cili CSR
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Rozpracovéani CSR politik firmy

Stanoveni zasadnich problémt CSR

Urceni zadvazkll v oblasti CSR

Zapojeni cilovych skupin do procestt CSR

Propojeni CSR do dodavatelskych fetézcii

Mg¢éfeni a reporting CSR

Vzdélavani a odborna piiprava v oblasti CSR
Provazani odpovédnosti a hodnoceni vykonu zaméstnancti s CSR
Rizeni rizik

Kontinualni zlepSovani procest v oblasti CSR aktivit
Komunikace CSR aktivit



