4 Téma — Politika fizeni zmén v podnikové praxi, dopad na mysleni a chovani
manazerd, instituciondlni zdzemi pro podnikové zmény.

1. Politika zmén a teoreticky zaklad

Zakladnim politickym krédem pfi navrhu i realizaci podnikové zmény je Holisticky pristup. Znamenad
celostni pohled na systém, v naSem pfipadé podnik. Vlastnosti, procesy ani chovani systému (podniku)
nelze urcit jen pomoci vlastnosti jeho ¢asti (Utvar(, oddéleni), ale celek (podnik) ovliviiuje podobu a
fungovani svych ¢asti.

Pro fizeni procesu zmén z toho vyplyva, Ze pfi vlastnim ndvrhu, projekci i realizaci zmén musime
zohlednit jak organiza¢ni uUtvary podniku, tak podnik jako celek. Zde plati princip emergence, ktery
vyjadfuje skutecnost, kdy procesy na urovni podnikovych subsystém( neodpovidaji procesiim
v podniku jako celku.

Smyslem kazdé zmény v podniku je ve svém duisledku zkvalitnéni a zintenzivnéni procesu tvorby
hodnoty v podniku.

Teoreticky zaklad fizeni zmén spociva v integrované zkoumdni hodnoty, vytvdreni hodnoty a
poskytovdni (sdélovdni) hodnoty za tcelem vybudovadni dlouhodobych vzdjemné vyhodnych vztahi
a spolecné sdilené prosperity.

Tento proces zahrnuje:

e Prizkum hodnoty - piedpoklada kvalitni strategie podniku a zahrnuje prostor pro

poznavani zakaznikl, pro kompetence spolecnosti a prostor pro zdroje partner(.

o Vytvareni hodnoty - obsahuje identifikaci vhod pro zakazniky, vyuiti klicovych
prednosti svého odvétvi, znalost zakaznika.

e Poskytovani hodnoty - podnik musi fidit vztahy se zakazniky (CRM), fidit vnitini zdroje,
fidit vztahy s obchodnimi partnery.

2. Hlavni formy organizacnich a provoznich zmén v podniku lze fadit:

Zmény dil¢iho charakteru:

e Rightsizing,

e Restrukturace,

e Sanace a revitalizace,
e Automatizace,

e TQAM,

e Metamorphing.

Zmény zdsadniho charakteru:
e Reengineering,
e Restrukturalizace.



Metamorphing jako novy pohled na svét prace; novou ulohu zde hraji informacni technologie. U
zaméstnancl neni duleZita specializace, ale jejich univerzalnost.

» Univerzalni pracovnik by mél dostat odpovidajici pravomoci a tomu se vedeni firem ¢asto
brani, jelikoZz ma obavu, Ze bude kompetenci zneuZzito.

» Metamorphing je metodou, kterd se diva na potencial lidi a jejich emocni inteligenci a také na
to, jak lidé v podniku spolupracuji a jaka je jejich prace v tymech. Zakladni podminkou principu
fizeni zmén je neomezeny tok informaci a neomezena komunikace.

» Veskeré zmény musi byt zapocaty od vrcholového vedeni, zodpovédnost nesmi pfenést na své
podtizené. Pro realizaci a implementaci zmén je nezbytné vytvofit pevny a jasny organizacni
ramec.

3. Instituciondlni zazemi, védecko-technicky park, podnikatelské klastry, podnikatelské
inkubatory, agentury Czechlnvest, Czech Trade, OPPI, vyzkumné organizace:

Mimo vnitini faktory, na kterych zavisi Uspésnost procesu zmén, jsou zde i faktory vnéjsiho okoli, mezi
které bezesporu naleZi i institucionalni podpora. Jako pfiklad Ize uvést:

e Védecko-technologicky park je organizace spravovana odborniky, jejichz hlavnim cilem je
zvySovat  bohatstvi spolecnosti  prostfednictvim  podpory inovaéni  kultury a
konkurenceschopnosti zapojenych podnik( a Spickovych instituci.

e Strategické aliance je formalnim vztahem mezi dvéma nebo vice
stranami, jehoZ cilem je dosazeni spolecnych cil(l nebo zajisténi kritické
podnikatelské potfeby, pricemZz partnefi z0stavaji nezavislymi
organizacemi. Divodem k vytvoFeni strategické aliance maze byt napt: silnéjsi vyjednavaci

pozice, snazsi expanze na zahrani¢ni trhy, synergie, snizeni naklad( a vyzkum a vyvoj.

e Klastr je soubor regiondlné propojenych podnik( ¢i podnikatel(l a pfidruzenych organizaci,
zejména z oblasti tercidlniho vzdélavani, jejichz odbornost zvysuje védecky potencial a jejich
konkurenceschopnost. Zucastnéné spolecnosti si jednak konkuruji, ale soucasné resi fadu
spolec¢nych problém{, kdy si mohou byt ndpomocni a tak zvysit svoji konkurenceschopnost.

® Podnikatelsky inkubdtor je bud soukroma obchodni spolecnost anebo instituce zfizena krajem
¢i méstem jako pridruzené pracovisté vysokych skol a univerzit, ktera pomaha novym a
zacinajicim spole¢nostem (startuplm) na zacatku jejich podnikani.

e Czechinvest je statni ptispévkova organizace podFizend Ministerstvu priimyslu a obchodu CR.
Pomahd kaZdoro¢né zprostfedkovat nové investi¢ni projekty, diky kterym vznikaji tisice
dlouhodobych pracovnich mist.



CzechTrade je prispévkova organizace spadajici pod Ministerstvo primyslu a obchodu.
Hlavnim poslanim agentury je podpora ceskych firem pti podnikdni na zahrani¢nich trzich.
Agentura plsobi jako servisni sluzba pro ceské exportéry.

Hospoddiskd komora Ceské republiky je jedinym zdkonnym zastupcem podnikateld v zemi,
ma usilovat zejména o rozvoj podnikatelského prostfedni v CR i v Evropské unii.

Asociace malych a stfednich podnikdi a Zivnostniki Ceské republiky zastie$uje malé a stiedni
podniky (MSP), Zivnostniky a dale spolky, cechy a sdruzeni zastupujici konkrétni profesni zajmy
malych podnikateld.

Vyzkumné organizace a Akademie véd CR — ndleZi sem vysoké $koly, vyzkumné Ustavy,
Akademie véd a jeji Ustavy a dalsi vyzkumna pracovisté. Jejich hlavnim dkolem je transfer
novych védecko-vyzkumnych poznatkd do uZivatelské sféry.

Operacni program Podnikani a inovace (OPPI) je zakladnim programovym
dokumentem Ministerstva primyslu a obchodu CR pro éerpani finan¢nich prostiedkd ze
strukturalnich fondd EU.



