2 Téma — Proces zmény v podniku, predikce zmén ve vazbé na konkurencni
vyhodu a funkéni a procesni fizeni zmén

1. Etapizace (kroky) procesu zmény a jeho fazovani

Aby byla navozena pftizniva situace v podniku k realizaci zmény (zmén) je nezbytné vytvofit pfiznivé
klima, atmosféru, jejimz zakladem je motivace vedoucich pracovnikll a posléze ostatnich zaméstnanc(
ke zménam.

Fazovani procesti zmény v podniku

1. Faze — Identifikace zmény (ziskovost podniku kles3, postaveni na trhu se zhorsuje, vystupy z kontrolni
¢innosti signalizuji nedostatky, interni audit zjistil vaZzné nedostatky, financni situace se zhorsuje,
kvalita vyrobkl vykazuje nedostatky, reklamace zdkaznik(, roste nakladovost vyroby, stagnuje
produktivita prace, narusta fluktuace pracovnikl a jiné)

2. Faze — Diagndza krizové situace (analyza projevl (symptoma) krizového stavu, objektivni posouzeni
podstaty krizového jevu, presné vymezeni cile, kterého ma byt zménou dosazeno, vymezeni rozsahu i
hloubky zmén).
3. Faze — Stanoveni limitujicich podminek.
Pracovniky, ktefi zménu v podniku fesi, ovliviiuje:

e Podnikové klima,

e Strategické mysleni a rozhodovani vrcholového vedeni, podnikové normy, predpisy a
smérnice, kontrolni systém podniku, sdileni podnikovych hodnot manaZzery apod.,

e Podnikova architektura.

4. Faze strategické zmény.
PFi rozhodovacich procesech lze volit tFi pfistupy:
e Opirajici se o jednostrannou pravomoc,

e Opirajici se o sdilenou pravomoc,
e  QOpirajici se o delegovanou pravomoc.

5. Faze — Realizace zmény a vyhodnoceni dosazenych cil(.
e Nacasovani zmény,

e Rozsah zmény.



2. Funkéni a procesni fizeni jako predpoklad tspésné realizace podnikové zmény

Zdsadni vyvojovy meznik v fizeni podniki — pfechod na funkcni a procesni rizeni

V poslednim desetileti jsme v nasi podnikové sfére svédky prechodu od utvarového fizeni
podnik, prevazujici jesté koncem 20. stoleti k Fizeni funkénimu, které je v poslednim obdobi
nahrazovano, ¢i doplfovano fizenim procesnim.

Vyhodami funkéniho Fizeni oproti Utvarovému fizeni jsou efektivni vyuZiti zdrojl, specializace
a koncentrace dovednosti, kariérovy rist zaméstnancl a strategické fizeni a rozhodovani. Pres
nesporny pfinos funkéniho fizeni lze ovSsem vymezit i fadu jeho negativnich stranek. V
soucasnosti je funkéni Fizeni zavedeno ve vice jak 75 % podnikd v CR (podle vyzkumu VSTE v
CB, 2017). V diisledku stéle intenzivnéjiho plisobeni zmén ve vnéjéim okoli na podnik je viak
stdle ve vétsi mife zavadéno procesni fizeni, které bud dopliuje, ¢i plné nahrazuje fizeni
Utvarové.

Procesni fizeni vystavéné na fizeni funkénim umoZiiuje manaZerlm sledovat, hodnotit a Fidit

vhitropodnikové procesy. Diky rozdéleni podnikovych ¢innosti na jednotlivé procesy mize podnik

vsechny tyto ¢innosti detailné popsat, méfit jejich efektivitu a nasledné podle vysledkl procesy ménit.

Diky definovani téchto procesi lze skutecné vysledky prace méfit a porovnavat je s planovanym

mnozstvim, které je definovano v procesu. Hlavnim cilem podniku se tak stava uspokojeni zdkaznika v

co nejvyssi moziné mire. Pro tento zpUsob fizeni podnikovych procest je typicka horizontdIni

organizacni struktura namisto vertikalni, pouzivané u funkéniho modelu fizeni.

Kvali fadé nedostatkd funkcéniho Fizeni se ve firmach objevuje vile po zméné v dosavadnim zpUsobu

fizeni a jako nastroj zmén podnikovych proces( je vyuZivano procesni fizeni.

PFi transformaci podniku z funkéniho na procesni fizeni se pouZivd metoda znama pod ndzvem , 3R a

jejimi hlavnimi atributy jsou:

Rethinking,
Redefinition,

Redesign.

2.3 Zakladni pojmy procesniho Fizeni v kontextu podnikovych zmén:

» Proces — zakladni stavebni prvek procesniho fizeni soubor dil¢ich ¢innosti, které dohromady

tvori celek, ve kterém jednotlivé ¢innosti transformuji pfedem dané vstupy na pozadované
vystupy.

Vstup — pocatecni zdroj pro dany proces (materidl, informace, lidsky zdroj a také vystup
dodavateld.

Vystup — vysledek daného procesu. Po uskute¢néni procesu se vstup méni na vystup. Cinnost
— jednotliva aktivita, vétSinou provadéna urcitym pracovnikem.



» Kli¢ovy proces — proces zajistuje zasadni premény vstupl na vystupy v podobé vyrobki Ci
sluzeb.

Podproces — probiha v ramci hlavniho procesu.
Podptirny proces — jeho Ukolem je zajistovat spravné fungovani klicového procesu.
Vlastnik procesu — osoba, zodpovédna za spravné fungovani procesu.

PribézZnd doba — Cas, ktery probéhne od zahajeni procesu aZz do jeho konce.
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Procesni mapa — grafické znazornéni jednotlivych procest nebo viech procesd v ramci
podniku. Dostavame obraz materialového, pracovniho a informacniho toku v podniku.

» Hodnota pro zdkaznika — uréuje miru uzitku pro zakaznika, pficemz nezohledriujeme miru zisku
pro podnik, ale vychazime ze snahy procesniho fizeni, co nejvice uspokojit potreby zakaznika.

»  Hodnotovd metrika — souhrn vSech ukazateld, které urcuji hodnotu procesu pro zdkaznika.

V konkurenénim prostredi je podnik pod vysokym tlakem, a pokud se nebude snazit plnit pozadavky
svych zakazniku, hrozi, Ze se odbératelé jeho prace obrati na jinou firmu. Kontinualni neboli priibézné
zlepsovani je metoda zaloZzenad na porozuméni procesu a nasledného hledani zplsobu, jak proces
zlepsit.

2.4 Oblasti vyvolavajici podnikové zmény a jejich predikce

e Na podnik plsobi fada jev(, které ohrozuji dosahovani podnikovych cild a ¢asto také samotnou
existenci firem, jde nejen o superkonkurencni prostfedi, ale také o makroekonomické,
politické, technické, technologické a dalsi jevy.

e Ke kazdé zméné je nezbytné pfistupovat jako k pfilezitosti ke zlepSeni, ale i s rizikem mozného
neuspéchu.

e Zména je vidy pfileZitost, ale také potencidlni riziko, které se musi ve svém konani
management podniku snaZit eliminovat na minimum.

o Nejcastéjsim pristupem podnikového managementu je reSeni krize, az kdyz v podniku nastane.

e Krizova situace pritom mizZe vzniknout napftiklad kvili neschopnosti podniku dostat svych
zavazkq, v disledku havarie, ekologické katastrofy nebo skandalu. Odhaduje se, Ze kolem 90 %
podnikovych krizi zplsobuje management podniku svym rozhodovanim nebo nepfipravenosti
na vznik krize.

o Atributem dnesni doby je zména, se kterou je spojovdna Uspésnost podnikani, ziskovost a
prosperita. Zjednodusené lze konstatovat, Ze Uspésny podnik je fizen managementem, ktery
aktivné sleduje vyvoj na trhu, dokaZze rozklicovat, co se déje a pfrizplsobi se vnéjsim
okolnostem prostifednictvim dil¢ich ¢i zasadnich zmén.

Cim je vyvoldna potfeba zmény?



Vnéjsi okoli podniku: globalizaéni a internacionalizacni procesy, ekonomické trzni prostiedi, politické
prostiedi, vyrobné-technologicka oblast, konkurencéni sily, zmény potreb zakaznikd.

Oblasti vyvoldvajici zmény:

e Vnéjsi: Ekonomickd oblast, Technologickda oblast, Konkurencni oblast, Fyzickd oblast.

e Vnitrni: Organizacni struktura, Vyrobky, Technologické Ukoly, Lidé.

Vnitfni prostfedi podniku
¢ Uroveri managementu,
e Urover zaméstnancd,
e Organizacni struktura podniku,
e Strategie podniku,
e Technické vybaveni,
e Vyrobni technologie a postupy,
e Portfolio vyrobk( a sluzeb,
e Financni zdroje podniku,
e Urovefi mezd,
e Urover marketingu,
e Znacka a jméno podniku,
o Uroven vyzkumu a vyvoje,
e Socialni prostfedi podniku,
e Vzdélavani pracovnikd,
e Informacni a komunikacni systémy,
e Vnitropodnikové predpisy a normy,
e Podnikova kultura,

e Bezpeclnost prace.

Vnéjsi okoli podniku:
e Globalizac¢ni a internacionalizacni procesy,
e Ekonomické trini prostredi,
e Politické prostiedi,
e Vyrobné-technologickd oblast,
e  Konkurencni sily,

e Zmeény potieb zakaznikd,



Legislativné-pravni oblast,
Socidlni oblast,
Demograficky vyvoj,

Oblast surovinové zakladny,
Environmentalni politika,

ajiné.

U predikce plati tyto zdsadly.

e Na plsobeni faktorli z vnéjsiho okoli podniku se mliZe management podniku pfipravit a

pfijimat opatreni jesté v obdobi kdy nejsou jejich dopady zfetelné a prokazatelné.

e U téchto exogennich faktor( tedy vedeni podniku reaguje na vznikajici podnikové riziko.

e Jinak je tomu u vnitfniho podnikového prostiedi, které jednak reaguje na dopady faktoru
z vnéjsiho okoli, a zmény v tomto pfipadé ma podnikové vedeni plné v kompetenci a v rezii.

e Predikce optimalniho stavu vnitfnich zdrojl se realizovala na vybraném souboru manazert

testovanych podnikd.

e Soubor vybranych manazerd prikldada vnitfnim zdrojim vramci predikce budoucnosti

prevazné stredni stupen vyznamnosti, a to témér shodné v obou sledovanych sektorech.

e Zhlediska predikce podnikovych rizik vyplyvajici ze zmén ve vnéjsSim okoli podniku lze za

dominantni povaZovat:
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Globaliza¢ni a internacionalizacni procesy,
Konkurenéni sily,

Zmény potieb zdkaznikd,

Demograficky vyvoj,

Oblast surovinové zakladny

A environmentalni politika.

e U vnitfniho prostfedi se v ramci rozsahlého vyzkumu Katedry managementu z hlediska

vyznamnosti faktor( vnitfniho prostfedi v budoucim obdobi u sektoru vyroby a primyslu

nalezi:

YV VYV VYV

Urovert managementu,
Znacka a jméno podniku,
Podnikova strategie,
Urovert marketingu
Financni zdroje.

Nasi nejvétsi hrozbou neni to, Ze mifime k prilis vysokym cilim a nedosdhneme jich, ale to, Ze mifime
k ciliim aZ prilis nizkym a téch také dosahujeme.

Michelangelo

Doporuceni predndsejiciho:



V lété roku 1994 napsal John P. Kotter pro ¢asopis Harvard Business Review ¢lanek nazvany ,Vedeni
zmény: Proc¢ pokusy o transformaci selhdvaji“. Text vzbudil obrovskou pozornost a okamZité se vyhoupl
do ¢ela Zebficku reprintll HBR. Uspéch textu podnitil vydani knihy, kterd je povazovana za jednu z
klicovych publikaci historie manazerské literatury.
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