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SZZ Kurz — predmét Rizeni zmén, Groven Bc. stupen studia

1 Téma — Vznik, obsah a cile Managementu zmén a jeho ukotveni v podnikovém

systému, normativni a deskriptivni modely fizeni v kontextu podnikovych zmén.
(€as 15 min.)

1. Vnik, obsah a cile procesniho managementu

Rizeni zmén (Change Management), nékdy téZ management zmén vznikl v poloviné 20 stoleti a od té
doby patfi ke klasickym manazerskym disciplindm. O zménach se jiz hovofili v hluboké historii lidské
spolecnosti a jako ukdzku lze uvést slova slavné renesancni osobnosti Italie z 15. stoleti Niccold
Machiaveli:

vevs

jako zavdadéni nového rdadu:

Schopnost Fidit zmény v podniku lze fadit k vyznamnym manaZerskym dovednostem, Uzce souvisejici
s problematikou procesniho fizeni a Fizeni inovacnich proces(i v podniku. Rizeni zmén je oblast, ktera
se zaméruje na zmény, na jejich zavadéni a prosazovani do Zivota organizace. Kromé samotného fizeni
procesu zmény zahrnuje i schopnost zmény predvidat, vcas se prizplsobit, ptipravit a rychle reagovat.
Proto s fizenim zmén souvisi dalsi oblasti, jako jsou marketingovy prizkum, prlzkum trhu, analyza
konkurence, progndézovani, simulace a dalii. Rizeni zmén navazuje na obecny management, stavi na
socialni psychologii a organizacnim chovani, pouZziva sociotechniku a dotyka se také kultury organizace.
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Zdroj: Strategicky management zmén a znalosti, Castoral (2010)



2. Vymezeni pojmu podnikova zména a jeji kategorizace

Zmény jsou zakladni charakteristikou kazdého Zzivotaschopného podniku, na kterou musi jeho
management pruzné reagovat. Zménu mizZeme chapat jako nepfetrzity a Castecné i nepredvidatelny a
nejednoznacny proces, jehoz prostfednictvim se firma vyrovnava nejenom se zménami prostredi, ale i
se zménami ve vnitfnim prostfedi firmy. Zménu lze rovnéz vymezit jako odchylku od rovnovazného
stavu organizace ve vztahu k prostredi.

Co je tedy zména?
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Zdroj: Strategicky management zmén a znalosti, Castoral (2010)

Vzkaz predndsejiciho studentim:

slozita




Jesté pred tim, neZ se rozhodnete realizovat néjakou zménu, dejte si odpovéd’ na vsechny predpoklady
k jeji uspésné realizaci, a pokud alespon na jednu si odpovite NE, zménu nerealizujte, ale udélejte vse
pro to, abyste mohli odpovédét na vsechny otdzky ANO.

Cilem zmény je udrZeni Zivotaschopného, efektivniho a konkurenceschopného podniku, coz
predpoklada nepretrzité monitorovani a reakci na vznikajici zmény v podnikovém prostiedi. Zména ve
firmé znamena nejen hrozbu, ztratu, kterou se manazefi snazi odstranit nebo eliminovat, ale zména
znamena soucasné i prileZitost, jako je tomu napf. u hospodarskych krizi. Podnik, ktery je pfipraven na
ekonomickou recesi, mize byt ve svém vysledku v nasledujicim obdobi velice Uspésny.

Pokud ma byt zména Uspésna, musite naplnit tyto predpoklady:

Zdroj: Hovory z praxe, Bednar, Slovensko (2021)

Zmény miZeme rozdélit do t¥i zakladnich kategorii:

Inkrementdlni zmény

Princip trvalych malych zlepseni. V praxi to mohou byt promyslené postupy naptiklad japonského typu
,Kaizen” nebo béZné zlepSovaci navrhy.



Zmény inkrementalni

Parametry projektu
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Zdroj: Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich, Kubi¢kova, Rais (2012).

Tranzitni (skokové) zmény

Kazdy podnik si preje navrhnout tak zdsadni zménu v podnikatelském programu, ktery restrukturalizuje
vyrobkové spektrum nebo strategii postupu. Tento postup musi pocitat s velkym nasazenim zdroju i
vétsim nebezpecim nedosazeni predpokladanych cild.

Zmény tranzitni

Parametry projektu

Zdroj: Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich, Kubickova, Rais (2012).

Transformacni zmény

Je to kombinace dvou predchozich principl; pribéiné zmény pfipravuji programovou zménu
skokovou.



Zmény transformacni
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Zdroj: Rizeni zmén ve firméach a jinych organizacich, Kubi¢kova, Rais (2012).

Praxe naznacuje, Ze transformacni zména muze byt nejhospodarnéjsi a nejméné rizikova. Soucasny
pohled na inovacni a transformacni projekty naznacuje, Ze neni tfeba podnikové zmény délit na
vyrobkové, procesni a manazerské, protoze kazdy projekt zmény obsahuje vSechny jmenované ¢asti.

Slovo védecké kapacity:

J. P. Kotter: Vedeni procesu zménu. Osm kroku tspésné transformace v turbulentni ekonomice.
Kniha jednoho z nejvyznamnéjsich svétovych odbornikii v oboru rozvoje vidcich dovednosti a

implementace transformacnich procest se zabyva strategickym chovdnim firem v podminkdch rychlych
a dramatickych promén ekonomického prostredi. Sama vnitfni zména firmy — at jiZ jde napf. o zavddéni
TQM, reengineering, zménu firemni kultury apod. — nebude uspésnd, pokud manaZefi odpovédni za
transformaci podnik(i nezméni své metody a své chovdni a nebudou stdt v cele téchto zmén.

3. Normativni a deskriptivni modely a podnikova zména

Rozhodovani, resp. rozhodovaci procesy o procesnich zméndch probihajicich na rGznych podnikovych
urovnich a maji zpravidla dvé stranky a to stranku meritorni a stranku formalné-logickou. Meritorni
stranka diferencuje odlisSnosti jednotlivych zmén, soucasné lze vymezit i spolecni rysy, které je
doprovazi. To, co jednotlivé procesy zmén spojuje, je urcity ramcovy postup, procedura feseni,
odvijejici se od identifikace problému, vyjasfiovani jeho pficin, cilG feseni atd. az po hodnoceni
variantnich feseni a volbu varianty uréené k realizaci. Pravé spolecné rysy rozhodovacich procesu, jejich
procedurdlni a instrumentalni stranka jsou predmétem studia teorie rozhodovani.

e Normativni teorie rozhodovani se zaméfruje na poskytnuti ndvod(, jak resit rozhodovaci
problémy, jaké modely a jakym zplsobem je pouzivat.

e Pfedmétem zajmu deskriptivni teorie jsou naopak jiz probéhlé rozhodovaci procesy. Jde zde o
deskripci, analyzu a hodnoceni rozhodovacich procesq, jejich pribéhu, zakladnich prvkd,
prednosti a nedostatk( aj.



e Normativni a deskriptivni teorie dala zaklad pro vznik dvou zédkladnich modeld, v jehoZ ramcich
se realizuji podnikové zmény a to raciondlné rozhodovacimu modelu a modelu deskriptivnimu.

’

Administrativni, resp. deskriptivni model neodrazi redlny stav véci, zejména procesy podnikového
prostfedi, nevyuzivd analyzy faktor(, za kterych probihd skuteéné rozhodovani v organizacich o
realizaci zmén. V redlné praxi v sou¢asné dobé spiSe hovotime o administrativnim fidicim pracovniku
v oblasti podnikovych zmén. Mezi jeho typické vlastnosti nalezi fakt, disponuje omezenym rozsahem
informaci, ma omezené schopnosti resit rozhodovaci problémy, vytvari si zjednoduSeny obraz redlného
svéta, nestanovuje vsechny varianty vedouci k dosazeni cile, nehleda optimalni variantu, ale voli
variantu, ktera je nejefektivnéjsi a realizovatelna. Tyto skutecnosti zabranuji pec¢livému hledani vSech
variant a jejich hodnoceni. Existence vétSiho poctu variant a kvalitativni charakter nékterych z nich
znacné komplikuji proces hodnoceni variant. V takovém pfipadé se uplatfiuje princip satisfakce, voli se
omezeny soubor kritérii, stanovuji se jejich hodnoty, které by méla varianta zvolend k realizaci
splfiovat, a voli se pak prvni nalezena varianta, ktera splfiuje aspiracni Uroven, tj. je dostatecné dobra.
Rozhodovani o zméndch v podniku v souladu s administrativnim modelem predstavuje bézny pfistup
k rozhodovani v podnicich, jeho uplatnéni vsak neni optimalni.

4. Podnikova architektura jako zakladné pro podnikové zmény

Vymezeni kategorie podnikova architektura (PA), ma sv(j vznik v 60. letech minulého stoleti, kdy si
velké podniky zacinaly uvédomovat nar(stajici vyznam informacnich technologii, pro které byl tehdejsi
podnikovy systém a ramec limitujici. Pod PA se rozumi popis cil( organizace, zpUsoby jejich plnéni
prostfednictvim podnikovych procesut, organizacni a fidici ramec podniku, oblast technologii apod. Je
to racionalni prostfedek, napomahajici manazerlim podnik( v efektivnim a pruzném rozhodovani o
zménach v podniku v souc¢asném globalnim konkurenénim prostfedi s cilem dlouhodobé existence.
Zmény, které se v budoucnu PA ocekavaji, vychazeji z nadzoru, Ze zakladem uspéchu a vykonnosti
podniku v budoucnu bude jejich rychlost, flexibilita, adaptabilita, agilita a schopnost integrace, tedy
timto smérem se musi ubirat zmény.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mnoho podnikid v soucasné dobé zasadnim zplsobem méni svou strukturu tak, aby mohly lépe celit
novym vyzvam, jako jsou poZadavky globalizace, rostouci konkurence, neustalé technologické inovace
nebo poskytovani sluzeb a vyrobkd na miru dle pozadavku zakaznika. K ocekdvanym zménam pak

napomahaji interni audit, benchmarking a eticky kodex podniku.

Interni audit predstavuje jeden z ndstrojd vyhodnoceni jednotlivych procesl. Dale pomaha ucetni
jednotce dosahovat jeji cile tim, Ze zavadi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSeni



efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich proces(. Zaméruje se na hodnoceni vnitiniho kontrolniho
systému v organizaci tim, Ze orgdnim spolec¢nosti a vrcholovému managementu poskytuje informace,
hodnoceni, analyzy, doporuceni a konzultace pro efektivni plnéni jejich ukold.

Benchmarking je metoda zaloZena na systematickém méreni a porovnavani vybranych ukazatell. Je
mozné ji pouzit na kterékoliv Urovni Fizeni a témér pro libovolné ukazatele (indikatory). Zakladem je
porovnavani vybranych ukazateld vici jinym referenénim hodnotam, které mohou byt bud' historické
(¢iselna fada hodnot 5 let dozadu) nebo mohou byt porovnavany vici jinému referenénimu subjektu
(napf. jinému srovnatelnému oddéleni nebo srovnatelné organizaci).

Etické kodexy jsou podzakonnymi predpisy a jako takové jsou dobrovolné konsensualné pfijaty v
danych institucich u fady povolani. Obecné predstavuji zdanlivé samoziejmé pozadavky (soubor norem
a predpisl) chovani, jimiz se zaméstnanci rGznych profesi maji zavazné ridit a které vymezuji a upravu;ji
vztahy mezi ¢leny urcité komunity.



