10. Lidsky faktor v inovacnim procesu
Obrdzek €. 18: Postupy na pracovisti, které podpofi inovaci
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Spole¢nosti neustale soutézi o dalsi velké inovace, fixuji se na technologické prilomy a hledaji
nové obchodni modely. Inovace vSak potrebuji také systémy, organizaéni strukturu a
pracovniky, ktefi spolupracuji. Na lidsky faktor v inovacich se Casto zapomina nebo se
zanedbava - na schopnosti zaméstnancl, miru jejich prispéni, jejich samostatnost v praci a
odmeény, které dostdvaji. Lidsky faktor v inovacich zkouma ulohu jednotlivel a tymd, které stoji
za inovacnim procesem. Statistické zachyceni tohoto lidského pfinosu k inovacim je naro¢nou
vyzvou. Jesté slozitéjsi jsou vyzvy, kterym Celi vSichni, kdo se sna?i lidsky faktor v inovacich
naleZité rozvijet. Zakladni hnaci silou kazdého inovacniho procesu je lidsky faktor, ktery je s nim
spojen. Nékteré narody maji v inovacnich schopnostech navrch nad jinymi. Hlavnim faktorem
tohoto rozdilu v inovacni zdatnosti je kvalita lidského kapitalu spojena s inovacnimi aktivitami
provadénymi v téchto zemich. Inovacni proces ovliviuji i dalsi faktory, jako jsou technologie a
kapital, které pfimo souviseji s lidskym faktorem. Proto m(ze mit péce o lidsky kapitdl na viech
urovnich a ve vSech ¢astech spole¢nosti zdsadni vyznam pro rozvoj zaklad( pro inovace. Lidé
vzdy zlepSovali Zivot prostfednictvim inovaci. Od objevu ohné po elektfinu, internet apod. Nové
mysleni je zdkladem spolecenského pokroku a hospodarského rlstu. Inovace jsou ze své
podstaty lidskou zaleZitosti. K Uspésnym inovacim dochazi, kdyz se lidé se svymi dovednostmi,
zkuSenostmi a schopnostmi spoji, aby pochopili nebo predpovédéli a nasledné fesili problémy
jinych lidi. Talent je stejné jako kapitadl a technologie klicovym faktorem Uspéchu inovaci.
Inspirace potencidlnich talentd je hnaci silou inovaci a rdstu.



Obrazek €. 19: Klicové prvky, které podporuji podnikovou kulturu
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Existuji tfi klicové prvky, které mohou spolec¢nosti podniknout, aby podpofily podnikovou
kulturu, v niz se mUZe dafit lidskému faktoru a ktera jim pomUZe uspét nyniiv budoucnu. Jedna
se o agilitu, udrzovani podnikatelské kultury a schopnosti inovovat. Organizace musi nejprve
vyhodnotit svou agilitu - schopnost umoznujici vedoucim pracovniklim odhalit slabd mista a
formulovat Ucinnou strategii. Zména firemni kultury zacina také na vrcholu. Vedeni musi nejen
pfijmout agilitu, ale také sdélit vizi, kterd ji podporuje a kterd inspiruje k akci na vSech Urovnich
spolec¢nosti. Pozadované chovani k dosazeni vétsi agility by mélo byt definovano, fizeno a
meéreno, aby bylo mozZné zjistit, zda strategie funguje. Jakmile se organizace stane agilnéjsi,
angazovani zameéstnanci budou aktivngjsi a mysleni se zméni smérem k pohotovému
pfizplsobovani se neustdlym zménam. Kromé neutuchajictho technologického pokroku
ovliviiuje zpUsob prace i rychlé tempo zmén. Organizace musi zajistit, aby mély spravné
dovednosti pro vyuZiti pokroku, jako je uméla inteligence, a byt oteviené novym modellim
talentd, které mohou podpofit udrzitelnou, agilni kulturu, v jejimz centru jsou lidé. Napriklad
adaptivni pracovni sily umoZniuji talentlm jit tam, kam je potfeba, s cilem fesit klicové
problémy, vyuzit zkuSenosti k budovani novych dovednosti a zdokonalovat své agilni
schopnosti. Predni spole¢nost vyrabéjici spotfebni balené zboZi tento pristup uplatfiuje a dava
svym lidem k dispozici 20 % svého ¢asu, aby mohli slouZit v poolu, kde mohou uplatnit své
odborné znalosti v rlznych projektech a rozsifit své dovednosti. Pristupy, jako je liquid
workforce, podporuji pracovni prostfedi zamérené na Cclovéka a zdroven napomadhaji
udrzitelnosti agilni pracovni sily, ktera mlze organizaci pomoci uspét i v budoucnosti. Zvyseni a
udrzeni agility v celém podniku mdze byt narocné, ale vytvoreni atmosféry, kterd podporuje
nové napady a pfijima neuspéch jako zkusenost s u¢enim, umoziuje lidsky faktor tim, Ze vytvari
bezpeclné prostifedi pro zkoumani. Toto zvidavé prostfedi dodava organizaci energii v oblasti
agility, inovativniho mysleni a neustalého zlepsSovani, které zvysSuje konkurenceschopnost
podniku. Tempo zmén se bude i naddle zrychlovat v celém svété podnikani, kde jedinou
konstantou budou agilni a talentovani lidé, ktefi se dokdzou prizplsobit zménam. Organizace
budou muset fidit rlzné potfeby svych kmenovych zaméstnancl, aby takové talenty
vychovavaly a uspély.



11. Riziko a nejistota v rozhodovani o inovacnich zamérech a pravni ochrana inovaci

Obriazek €. 20: Riziko a ndvratnost inovaci pfi uvedeni na trh
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Souvislost mezi intenzitou patentovani a velikosti firem spociva predevsim v tom, Ze mensi
firmy vyuzivaji patentl vyrazné méné casto nez firmy vétsi. Dlvody, pro¢ firmy patenty
pFihladuji, souviseji s obranou proti konkurenénim imitacim. Castym d(ivodem jsou i strategické
Uvahy s ochranou inovaci pfimo nesouvisejici, napf. blokovani konkurence patenty, prevence
soudnich spord, ale i vylepSeni firemni povésti. Dominantnim faktorem, ktery firmy od
patentovani odrazuje, jsou vysoké financ¢ni naklady nutné k registraci a udrzeni patentu i k
vedeni pfipadnych soudnich sporl. Bez ohledu na primyslové sektory, velikost podniku a
intenzitu patentovani povazuji firmy za vyznamnéjsi polozku nez patenty utajovanych postupt
a utajovaného know-how. Soucasné zaujeti poctem patentl jako indikdtorem inovativnosti
muze byt z fady pficin nebezpecné zjednodusujici, napt. vlivy specifik rlznych primyslovych
sektor(, velikosti firem apod. Zd3, Ze racionalni inovacni politika, zejména ve vztahu k malym a
stfednim podnikim (MSP), by méla vychazet z podpory vyuziti véech IP nastroji v celé Sifi.
Patentova aktivita zacala byt rovnéz vseobecné pokladana za méfitko inovacni aktivity, i kdyz
nékteré zahrani¢ni studie uvadi, Ze narlst poctu patentl v poslednich letech je spise dlsledkem
strategickych kalkulaci a nesouvisi pfimo s rlstem inovacnich aktivit ve firmach. Nejcastéjsim
divodem, ktery firmy odrazuje od patentovani, jsou vysoké finan¢ni naklady spojené s registraci
a udrzovanim patentl nasledované rychlym inovacnim cyklem vyrobk{, jemuz nevyhovuje
zdlouhavd procedura patentové registrace. Podstatnou roli sehravaji o obavy ze schopnosti
konkurence patenty obchazet. Nevyhoda patentovani mlze byt i spojend se zemépisnym
omezenim patentové ochrany, s nutnosti patent publikovat a prozradit tak konkurenci
potencidlné vyznamné technické detaily a neznalost procedur. Z téchto vSeobecnych
zakonitosti, zjisténych mezi firmami tradi¢nich technologickych obord, se vyclenuje sektor ICT,



v némz je nejcastéjsim argumentem proti patentovani kratkost inovacniho cyklu nasledovana
vysokymi finan¢nimi naklady, jez jsou s patentovanim spojeny.

Obrazek €. 21: Vyhody a nevyhody patentovani
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Problémy spojené s patentovanim vynalez( jsou predevsim v celkovych nakladech. Celkové
naklady patentového systému jsou vyssi nez jeho pfinosy, proto se doporucuje jeho zruseni.
Jedinou vyjimkou, kdy odstranéni patentl mélo negativni dopad na inovace, je farmaceuticky
pramysl. V oblasti vyvoje novych |ékl plati, Ze existuje vyrazny rozdil mezi ndklady na inovace a
naklady na imitace. Zna¢nou ¢ast vydajl na vyvoj novych [ék( tvori naklady klinickych vyzkum(,
v nichz se ovéfuje ucinnost a bezpecnost lékl. Lepsim feSenim by bylo farmaceutické patenty
zru$it a financovat klinické vyzkumy, resp. jejich druhou a tfeti fazi z vefejnych zdrojd na zakladé
grantového systému. Problémy nékdy vedou i k soudnim sporlim misto zefektivnéni a zvyseni
inovacni aktivity. V technologicky narocnych odvétvich podniky patentuji své vynalezy obvykle
kratkodobé&, patentovani je tudiZ kratkodobé a je bezpfedmétné vlastnit vSechny patenty po
dobu 20 let. Jednotlivec nebo spole¢nost, kterd je drZitelem patentu, ma pravo zabranit
ostatnim ve vyrobé, prodeji, v maloobchodnim prodeji nebo dovozu této technologie. To
vytvari pro vyndlezce prileZitost prodavat, obchodovat nebo poskytovat licence na své
patentované technologie jinym osobam, které by je chtély pouzivat.

Kritéria, kterd je tfeba splnit pro ziskani patentu, jsou stanovena ve vnitrostatnich zakonech o
dusevnim vlastnictvi a mohou se v jednotlivych zemich lisit. Obecné v3ak plati, Ze k ziskani
patentu musi vynalezce prokazat, Ze jeho technologie je nova (nova), uzitecna a nepatfi zfejma
nékomu, kdo pracuje v pfibuzném oboru. Za timto Ucelem musi popsat, jak jeho technologie
funguje a co dokaze. Kromé toho, Ze patenty ocenuji a odménuji vynalezce za jejich komercéné
uspésné technologie, informuji také svét o vyndlezech. Aby vynalezce ziskal patentovou
ochranu pro svlj vynalez, musi poskytnout podrobné vysvétleni, jak funguje. Ve skute¢nosti se



pfi kazdém udéleni patentu rozsSifuje mnozstvi technologickych informaci, které jsou volné k
dispozici Siroké verejnosti.



12. Zhodnoceni inovacnich projektd v evropském a mezindrodnim kontextu
Obrézek €. 22: Hodnoceni inovaéni vykonnosti

V pripadé uvedeni inovace na trh musi tvlrci uplatnit inovacni mysleni, jedna se o strategické
uvazovani o podminkach dosazitelnosti zvolené podnikatelské pfilezitosti a pfitom vyhledat
vhodnou pfilezitost pro inovaci, identifikovat podminky jeji dosaZitelnosti, zvolit Ucinnou
inovacni strategii, definovat sledované cile, navrhnout alternativni scénare postupu a vymezit
kapacitni naroky jejich provedeni. Je nutné rozhodovat systémové pfi pfipravé proveditelnosti
opatreni na podporu provedeni zvoleného strategického scénare postupu k vymezenym cilim
tim, Ze se musi identifikovat vhodny konkurenéni profil inovace, zajistit paralelni zpracovani
projektu vstupu na trh a vyhledat potfebné strategické partnery. Pfi zhodnoceni inovacnich
projektd je duleZité i zajiSténi vysoké Urovné rentability do tvorby inovace vloZenych investic,
tj. dbdt na zdravé hospodareni organizace s tim, Ze se najde dobry investor pro financovani
zpracovani vysledk( inovacniho projektu, navrhne se optimalni kapitalovou strukturu startu
inovacniho podnikani, vytvofi se podminky pro ziskovost inovace a garantuje se likvidita
organizace diky pravidelnym pfijmdm z prodeje inovaci. Nejddlezitéjsi pri zhodnoceni
inovacnich projektd je posledni faze inovacniho procesu a evaluace. Posledni fazi inovacniho
procesu (i projektu) je komercionalizace inovace, jeji implementace, a zhodnoceni inovacnich
projektl, tj. pfidané hodnoty na produktivitu firmy. V rdmci evaluace/hodnoceni je dllezity
controlling/strategicky controlling. Auditem se zjistuje, zdali firma naplnuje podnikovou
strategii a ziskava zisky z inovacnich projektd. Controllingova ¢innost totiz vyuziva trzni analyzy
zamérené, jak na poptavku a zakaznika, tak na nabidku a konkurenci na trhu, ve kterém se firma
pohybuje. Jedna se o vyuziti znalosti a ukazatell nejen z podnikovych informacnich systém.
Souhrnné jde o modul Business Intelligence — BI, ktery je vhodny k pouZziti zejména pro ucely
manazerskych financi. Bl je uceleny a efektivni pfistup k praci s firemnimi daty, ktery ma vliv na
spravnost strategickych rozhodnuti, a tim i na obchodni Uspéch spole¢nosti. Vyhoda spociva ve
schopnosti efektivné vyuzit data nashromazdéna ve firmach k tvorbé informaci a znalosti, na
zakladé, kterych mizeme reagovat na rychle se ménici pozadavky trhu a zakaznik(.



Obrazek €. 23: Uspésny inovacni projekt (Uspéiny business)
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Cilem dopadu na efektivnost firmy je vyhodnoceni klicovych finanénich ukazatell (ndkladova
efektivnost) a méritek kvality lidského kapitalu (organizaéni efektivnost). V pfipadé
marketingovych a produktovych inovaci ocekdvame zvySeni alokaéni efektivnosti -
maximalizace zisku. Dynamickou efektivnost firmy lze zhodnotit vyhledem do budoucna.
Uspésny inovacni projekt bude vidy zvy$ovat hodnotu firmy a jeji ocekdvané ¢isté prijmy.
Metodami zhodnoceni efektivnosti firmy jsou: FCF (Free cash-flow, tzv. volné hotovostni
prostiedky), které jsou duleZitou polozkou pro vlastniky podniku, nebot se jedna o skutecnou
hotovost (nikoliv pouhy zisk), ktery zbyde po zaplaceni vSech polozek nutnych k zabezpeceni
chodu podniku. Dale pak EVA a MVA (Economic Value Added a Market Value Added), tj.
ekonomickd pridand hodnota a trzni pridana hodnota. EVA je vyznamnym hodnotovych
meéritkem vykonnosti podniku. Zakladni myslenkou ukazatele je, Ze investovany kapitdl musi mit
vétsi prinos, nez naklady na tento kapitdl. Pouziva pro méreni vykonnosti podniku ve smyslu
dosaZzeni max. hodnoty pro akcionare. MVA = trini ocenéni podniku na kapitdlovém trhu —
hodnota investovaného kapitalu. MVA tvofi rozdil mezi trznim ohodnoceni majetku viozeného
do podniku, ktery je kotovan na akciovém trhu + zdvazky. MVA Ize chapat jako soucet hodnoty
vsech ndrokd vici podniku, tj. trini ceny dluhd a trzni hodnoty vloZzeného kapitalu. Cilem
podniku by méla byt max. trzni pfidané hodnoty nikoliv max. pouhé hodnoty firmy, kterou Ize
zvysit dodatecnym vioZzenim majetku do majetku.



