7. Inovace ve sluzbach
Obrazek €. 12: Pisobici prvky na inovace ve sluzbach
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Stale vice spolecnosti se ocitd v ohroZeni svého podnikani v oblasti sluzeb. Viniky jsou pfislusnici
nové viny digitalnich startupl, ktefi vyuZivaji zmén v technologiich, chovani zakaznikl a
dostupnosti dat k vytvareni inovativnich, zdkaznicky pfivétivych alternativ ke sluzbam, které
nabizeji zavedené firmy. Charakter sluzeb a tempo zmén se v poslednich letech vyrazné zménily
a zvladnuti tradi¢nich aspektl poskytovani sluzeb jiz nebude stacit. Aby se spolecnosti mohly
chopit pfilezitosti, musi se naucit vyuzivat potencial inovaci sluzeb, ktery umoznuji Ctyfi vyvijejici
se trendy. Spotrebitelé vice nez kdy jindy poZaduji od sluzeb vétsi zapojeni, pfizplisobeni,
personalizaci a mobilitu s okamzitym vysledkem. Kdyz spottebitelé vidi $pickové inovace sluzeb
v jednom odvétvi, oekavaji, Ze je najdou i v jinych, jedna se o rozsiteni samoobsluznych kioskd
od odbaveni v letadlech az po maloobchod a pohostinstvi. Vzhledem k tomu, Ze se hranice
odvétvi pro zakazniky stdle vice méni, musi spole¢nosti hledat nové napady mimo své
bezprostfedni konkurenty. Pokracujici pokrok v analytickych schopnostech umoznuje
spolecnostem Cerpat poznatky z obrovskych, drive nevyuzivanych zdrojd, coZ vede k novym
moznostem sluzeb. Spolecnosti, které se budou rychle vyvijet, budou mit lepsi pozici pro
zachyceni rUstu prileZitosti, zatimco ty, které budou Ipét na tradi¢nich modelech, budou celit
rostoucimu tlaku digitdlnich Utoc¢nikd. Stejné jako produkty maji i sluzby svou dobu trvanlivosti.
Koneckoncl poptavka zakaznikl se vyviji, o¢ekavani od sluzeb se méni a technologicky pokrok
neustale pfinasi nové moznosti. Sluzby by proto mély byt pravidelné prezkoumavany a
obnovovany, stejné jako produkty.



Obrazek €. 13: Vyvojovy cyklus nové sluzby
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Hodnota vyrobku je obsazena v samotné hmotné nabidce. Naproti tomu hodnota sluzby ¢asto
vychazi z pfipadného uZitku, ktery zdkaznik vnima z ¢asu pfi vyuzivani sluzby. Kromé toho
zakaznik Casto posuzuje hodnotu sluzby na zdkladé kvality vztahu mezi poskytovatelem a
zakaznikem pfi vyuzivani sluzby. Sluzby jsou z velké ¢asti nehmotné a procesné orientované, je
proto obtizné je popsat a sdélit. Nékteré z hlavnich problémd, kterym celi odvétvi sluzeb, jsou
nekomplexnost, subjektivita a zkreslena interpretace. V nasi moderni globalni ekonomice se
systém sluzeb vyrazné zvysil na sloZitosti, ¢asto zahrnuje sité firem poskytujicich sluzby,
zakazniky a vyvoj nabidky v ¢ase. Pfi popisu sluzeb maji i lidé tendenci vynechdavat detaily nebo
prvky sluzby, s nimiZz nejsou obezndmeni. Inovace sluzeb jsou definovany rlznymi zpUsoby.
Inovace sluzeb je spojena s novymiinternimi procesy sluzeb, které zvysi produktivitu a efektivitu
organizace. Dulezité je ve vyvojovém cyklu nové sluzby zapojit zdkaznika i zaméstnance v
rdznych fazich inovacniho procesu. Dale pouZivat systémové nebo designové mysleni, aby bylo
zajisténo, Ze vsechny prvky jsou zohlednény a integrovany. Sluzby jsou vytvareny,
spotfebovavany a spoluvytvareny v redlném Case a ¢asto zahrnuji interakci mezi zaméstnanci a
zakazniky. Mezi nimi, je velmi ddlezité, aby se do proces( inovaci a vyvoje novych sluzeb zapojili
zameéstnanci a zakaznici. Problémy obvykle spocivaji v definovani koncepce v ranych fazich
vyvojového procesu oproti fazi vyvoje prototypu. Zakladnim predpokladem model( procesu
vyvoje novych produktl je, Ze ndapady na nové produkty mohou byt v kterékoli fazi procesu
opustény, pokud v dané fazi nesplnuji kritéria uspéchu. Tzv. Front end urcuje, jaké koncepty
sluzeb budou vyvinuty, zatimco tzv. back end tyto koncepty sluzeb realizuje. Nejvétsi slabina
inovaci vyrobk( a sluzeb spociva v jejich relativni abstraktnosti, kterd je u nehmotnych,
komplexnich a proménlivych sluzeb jesté zietelngjsi nez u vyrabénych produktd.



Obrazek €. 14: Tenze mezi stabilitou a kreativitou v odvétvi sluzeb
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Vedouci pracovnici mohou vytvofit organizaéni kulturu, kterd bude oteviena inovativnim
zméndm a zdroven si zachovd strategickou stabilitu. Inovace totiz mohou byt zdrojem
odolnosti a nezbytnou soucasti strategie. Aby byly strategie stabilni/odolné, musi byt
proménlivé, oteviené, zpochybnujici predpoklady a mit sklon k novym napad(lm. Spole¢nosti
potfebuji uréitou miru dlvéry, aby mohly vstoupit na novy trh. Reakce pomoci novych napada
je pravé to, co se tykd inovaci fizenych designem. Organizace musi pfijmout jak zakladni
inkrementadlni inovace, které se tykaji dobrého Fizeni a preziti, tak radikdlni inovace fizené
trhem. Tato skute¢nost napomdha manazerovu hybridnimu mysleni - schopnosti byt jak
dokonalym spravcem soucasného podnikani, tak otevienym zméndm podle toho, jak se méni
trh. Vedeni inovaci zaloZzené na designu znamena rozhodovdni, které se déje s ohledem na
zakazniky. Bez ohledu na velikost nebo typ organizace mize design umoznit zménu stdvajiciho
stavu k nééemu lepSimu. Design je proto synonymem strategie. Design je vSak naklonén akci,
strategie vSak nikoliv. Design a navrhovéani pro budoucnost je do znacné miry soucasti
soucasného zajmu o strojové uceni a umélou inteligenci. Inovace vedené technologiemi
obvykle vedou ke kratkodobym novinkam, které nenabizeji udrzitelnou finanéni navratnost.

8. Veda, vyzkum a vyvoj

Obrazek €. 15: Cinnost vyzkumu a vyvoje
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Cinnosti vyzkumu a vyvoje mohou byt zaméfeny na dosazenf specifickych nebo obecnych cild.
VaV je vidy zaméren na nové poznatky, zaloZzené na origindlnich koncepcich (a jejich
interpretaci) nebo hypotézach. Rovnéz je i do znacné miry nejisté, pokud jde o jeho konecny
vysledek (nebo prinejmensim o mnozstvi ¢asu a zdrojd potfebnych k jeho dosazeni), je planovan
a rozpoctovan (i kdyz je provadéna jednotlivci) a je zamérena na dosaZzeni vysledkd, které by
mohly byt bud volné pfendseny, nebo s moznosti s nimi obchodovat na trhu. Aby byla ¢innost
vyzkumu a vyvoje efektivni, musi splfiovat pét zakladnich kritérii. Aktivita musi byt v podobé
novinky, musi byt kreativni, nejista, systematickd, prenositelnd a/nebo reprodukovatelna.
Vsech pét kritérii musi byt splnéno, alespon v zdsadé pokazdé, kdyz se jednd o vyzkumné a
vyvojové cinnosti, at uz jsou provadény pribézné nebo pfilezitostné. Uvedena definice
vyzkumu a vyvoje je v souladu s definici vyzkumu a vyvoje pouZivanou v zdkoné o vyzkumu a
vyvoji. Pojem vyzkum a vyvoj zahrnuje tfi typy Cinnosti: zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum,
vyzkum a vyvoj. Zakladni vyzkum je experimentalni nebo teoretickd prace provadéna predevsim
za Ucelem ziskani novych poznatk( v oblasti vyzkumu a vyvoje, zdkladd jevl a pozorovatelnych
skutec¢nosti, bez jakéhokoli konkrétni aplikace nebo vyuziti. Aplikovany vyzkum je originalni
zkoumani provadéné za ucelem ziskani novych poznatk(. Je vSak zaméren predevsim na
konkrétni, prakticky cil nebo Ukol. Experimentalni vyvoj je systematickd prace, kterad Cerpa z
poznatkl ziskanych vyzkumem a praktickym vyuZzitim a dale vytvari dalsi poznatky, které sméruiji
k ziskani novych poznatkll o novych vyrobcich nebo postupech ¢i zdokonaleni stavajicich
vyrobkd.

Tabulka €. 2: Modely spoluprace V&V a podniku



Strategie Tlak (PUSH) vyzkumu Tah (PULL) trhu Rovnovaha mezi
technologii a trhem
(PUSH-PULL)

Zodpovédnost za fizeni Vyzkumnik Vyzkumnik s Ucasti Spolecné vyzkumnik

projektu podniku a podnik

Ohnisko vyzkumu Monodisciplinarni Multi- nebo Interdisciplinarni
interdisciplinarni s uvazenim

integrovanych c¢innosti

Vztah Tradi¢ni Planovity Symbioticky
Indikator Gspéchu Predani znalosti Uspokojeni klienta Uspéch klienta
podniku a rozsireni znalostf
vyzkumnika

Cinnost v oblasti vyzkumu a vyvoje je souhrnem zdmérné provadénych &innosti provadéného
subjekty vyzkumu a vyvoje za Ucelem ziskani novych znalosti. Ve vétsiné pripadu Ize ¢innosti
vyzkumu a vyvoje seskupit do "projektl vyzkumu a vyvoje". Kazdy projekt VaV se sklada ze
souboru ¢innosti VaV, které jsou organizovany a fizeny za urcitym ucelem a maji svUj vlastni
projekt, vlastni cile a ocekavané vysledky, a to i na nejnizsi drovni formalni ¢innosti. Aby mohla
byt ¢innost klasifikovana jako ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje, musi byt splnéna zakladni
kritéria. Nové poznatky musi byt ocekdvanym cilem projektu vyzkumu a vyvoje, ale musi byt
pfizpUsobeny rlznym kontextlm. Napfiklad od vyzkumnych projektd na univerzitdch se
ocekava, Ze budou usilovat o zcela novy pokrok v poznani, a totéz se ocekava i od projektl o
kterych Ize Fici, Ze jsou navrzeny a fizeny vyzkumnymi Ustavy. Cinnost v oblasti vyzkumu a vyvoje
v ramci projektu musi vést k poznatkdim, které jsou pro podnik nové a ne jiz v odvétvi pouzivany.
Z vyzkumu a vyvoje jsou vylouceny cinnosti provadéné kopirovanim, napodobovanim nebo i
dokonce reverzni inZzenyrstvi, které slouzi jako prostiedek k ziskani novych znalosti (protoze tyto
znalosti nejsou nové). Novinka mize byt vysledkem projektu, ktery ma reprodukovat existujici
vysledek, ktery zjisti potencialni nesrovnalosti. Projekt experimentalniho vyvoje zaméfeny na
vytvareni znalosti na podporu vyvoje novych koncepci a myslenek souvisejici s ndvrhem novych
vyrobk({ nebo procesl by mél byt zahrnut do vyzkumu a vyvoje. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum
a vyvoj je formalni tvorba znalosti, véetné znalosti obsazenych ve vyrobcich a procesech, je
méreni zaméreno na nové znalosti, nikoliv na nové poznatky nebo vyznamné zdokonalené
vyrobky nebo procesy, které jsou vysledkem novych poznatkd uplatnénych v ramci téchto
znalosti. Prikladem vyzkumu a vyvoje mUze byt integrace "prirucky pro udrzbu" velmi slozitého
systému (napf. dopravniho letadla) se systémem dalsimi materialy, které vyplynuly z
praktickych zkusSenosti s béznou udrzbou a jsou radné kodifikovany, pokud byly provedeny v
rdmci projektu vyzkumu a vyvoje. Dalsim pfikladem je systematické testovani, které ma



poskytnout dokumentaci o mozném pouziti chemické reakce, ktera jiz byla prijata ve vyrobnich
procesech (existujici technologie) za Ucelem dosazeni nového zjisténi, které bylo ve védecké
literature povazovdna za nepravdépodobny vysledek.



9. Transfer technologii
Obrézek €. 16: Transfer technologii
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Prenos technologii je pfesun dat, ndvrh, vynalez(, materiald, softwaru, technickych znalosti
nebo obchodnich tajemstvi z jedné organizace do druhé nebo z jednoho Ucelu do druhého.
Proces transferu technologii se Fidi zasadami, postupy a hodnotami kazdé organizace, ktera se
na tomto procesu podili. Transfer technologii, znamy také jako transfer technologii (Transfer of
Technology, ToT), mlze probihat mezi univerzitami, podniky a vladami, a to bud formalné, nebo
neformalné, za Ucelem sdileni dovednosti, znalosti, technologii, vyrobnich metod a dalSich. Tato
forma pfenosu znalosti pomaha zajistit, aby byl védecky a technologicky vyvoj dostupny SirSimu
okruhu uzivatell, ktefi jej pak mohou pomoci rozvijet nebo vyuZivat. Tento pfenos muze
probihat horizontdlné mezi rlznymi oblastmi nebo vertikdlné, napf. presunem technologii z
vyzkumnych center do vyzkumnych a vyvojovych tymu. Prenos technologii je propagovan na
konferencich poradanych skupinami, jako je Asociace univerzitnich technologickych manazerd,
aby investofi mohli posoudit vyhlidky na komercializaci prevratného nového vyrobku nebo
sluzby. Tato komercializace m(ze zahrnovat vytvareni spole¢nych podnikd, licen¢nich smluv a
partnerstvi, aby se sdilela rizika a odmény. To mize byt také spojeno se ziskavanim rizikového
kapitalu, coZ je obecné béinéjsi napriklad ve Spojenych statech nez v Evropé. Vyzkumné
instituce, vlady a podniky mohou také vyuZivat sluzeb kancelafi pro transfer technologii, které
jim v tomto procesu pomahaji. Tyto kancelafe mohou zahrnovat ekonomy, inZenyry, pravniky,
marketingové odborniky a védce. DllezZitou soucasti transferu technologii je ochrana dusevniho
vlastnictvi (IP) spojena s inovacemi vyvinutymi ve vyzkumnych institucich. To mdze znamenat
poskytovani licenci na patentované dusevni vlastnictvi externim podnikiim nebo zakladani
zacinajicich spolec¢nosti, které budou poskytovat licence na dusevni vliastnictvi. Nez vSak mohou
byt inovace uvedeny na trh, musi byt vyvinuty na urovni technologické pfipravenosti (TRL).
Urovné TRL 1-3 se zamé&fuji na vyzkum, zatimco Urovné 6-7 a vy$si znamenaji posun produktu
smérem k vyrobé. Preklenuti rozdilu mezi témito Urovnémi mlze byt slozité a casoveé narocné,
protoZe vyzaduje vyvoj vyzkumu do podoby prototypl a nasledné plné otestovanych a
spolehlivych hotovych vyrobk.



Obrézek €. 17: Prenos technologii mezi podniky
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Prenos technologii je dalezity pro malé a stfedni podniky (MSP), kterym tento proces pomaha
konkurovat vétsim konkurentdim. Namisto toho, aby musely platit za interni vyzkum a vyvoj,
mohou malé a stfedni podniky uzavirat aliance s jinymi podniky a vyzkumnymi Ustavy za Gcelem
vyroby inovaci, snizovani financnich rizik nebo sdileni technologii. Malé a stfedni podniky
pfizplsobuji transfer technologii svym potfebam, fesi prekazky a problémy, ziskavaji a vyvijeji
technologie a ziskavaji pristup k novému vyzkumu, ktery mohou dale rozvijet. Vyuzivani metod
transferu technologii umoznuje malym a stfednim podnikdm reagovat na vyzvy a pozitivné
prispivat k technologickému pokroku, hospodarskému rdstu a vlastni schopnosti inovovat.
Priklady transferu technologii lze nalézt prakticky ve vSech védeckych a prlmyslovych
oblastech, od |éCiv a IékaFskych pfistrojd po alternativni energeticka feseni, vypocetni techniku,
dopravu, umélou inteligenci, robotiku, zemédélstvi, letectvi, zlepSovani zZivotniho prostredi a
mnoho dalSich. Mnoho vyrobk( a technologickych vymozenosti, které v kazdodennim Zivoté
povazujeme za samoziejmost, vzniklo na zakladé univerzitniho nebo Ustavniho vyzkumu a poté
bylo prostrednictvim postupl transferu technologii prevedeno na trh. Transfer technologif
slouzi ke spojeni vyzkumu s vyrobky v redlném svété, které mohou pfinést prospéch
spolecnosti, feSeni problémU a zaroven generovat zisk, ktery Ize pouzit na financovani dalsiho
vyzkumu a vyvoje. Transfer technologii je obzvlasté dalezity pro malé a stfedni podniky, které
mohou vyuzit externich odbornych znalosti a vyzkumu k vyvoji a vytvorfeni novych inovaci
pfipravenych pro trh.



