4. Hodnoceni proveditelnosti inovacni strategie
Obrazek €. 7: Push/Pull faktory
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Napad se stava inovaci, kdyZ je komercializovan a vytvari hodnotu. Klicem k inovaci je proces
spojeni vynalezu a komercializace, ktery spociva ve sladéni problému a feSeni. Kazda inovace
tedy zahrnuje hlubokou znalost problému i feSeni. Pokud organizace nejprve identifikuje
skutecny problém/potrebu zakaznika a poté hleda reseni, jedna se o metodu PULL. Pri této
metodé jsou komercni aplikace zndmy dfive, nez je vyvinuta technologie. Pokud organizace
nejprve vyviji nové technologické moznosti a poté hleda problémy, které s nimi mize vyresit,
jednd se o metodu PUSH. Pfi této metodé jsou komerc¢ni aplikace znamy aZ po vyvoji
technologie. Tradi¢ni korporace, které zfizuji velkd centra pro vyvoj produktl a vyzkum a vyvoj,
jsou ukazkovym prikladem push inovaci. Mnoho zacinajicich podnik( je také push inovatory,
objevuji technologie na zakladé vlastnich odborm'/ch znalosti a poté vymVéIeji zp&soby
byvaji velmi orientované na zakazmka a maji blizko k nému. Digitalni svét je plny podnlkatelu,
ktefi vyuZivaji technologie k rychlému vymysleni technologickych FeSeni pfileZitosti, na které
narazi. Pomérné Casto se z inovatora muze vyklubat sam zdkaznik. Push and pull strategie
spociva ve smérovani propagacni cesty na trh. Tato metoda je kli¢ova pro fizeni dodavek pro
vyrobce, znacky a online prodejce planujici propagacni strategie. Oba modely Push a Pull maji
mnoho vyhod i nevyhod, protoze zaleZi na druhu podnikani. Napfiklad vyrobci maji tendenci
pouzivat strategii "push" pro vyhledavani distributor(, ktefi propaguji jejich vyrobky. Napf.
spole¢nost Mars, kterd vyrabi cokoladové tycinky, prodava prostiednictvim distributor(. Bylo
by nemozné zvlddnout Zadosti o ndkup jednotlivych tabulek ¢okolady, protoze maji rozsahlé
portfolio vyrobkd a prodavaji sortimenty svym distributordm. Dale spolecnost Intel, kterd vyrabi
pocitacové Cipy, vytvorila program "Intel Inside", ktery je slozkou jeji znacky, a presvédcila tak
vyrobce, Ze jejich pocitace budou mit vyssi vnimanou hodnotu, pokud ve svém marketingu
uvedou Intel, coZ vedlo k tomu, Ze zadkaznici chtéli védét, zda pocitac, ktery kupuji, obsahuje cip
Intel.



Tabulka €. 1: Push a Pull inovace

Push inovace

Pull inovace

Styl vedeni

Technologie vedeni
Zacinajici podniky
Zavedené organizace

Zpochybnéni stavajiciho stavu

Inovacni strategie

Rizenf technologif
Vyzkum a vyvoj/technologické
schopnosti

Hledani potreb a fizeni trhu
na zakladé poznatkd od zékaznik(
a prizkumu trhu

Soulad s podnikovou strategii

Jasny smér zkoumani inovaci,
které jsou v souladu se

Jasny smér zkoumani inovaci,
které jsou v souladu s nabidkami

schopnostmi. na trzich
Typ inovace Vyrobek, sluzba nebo vyrobni Inovace obchodnich modeld, siti,
inovace sluzeb, kandll a proces(

Inovacni struktura

Centralizace

Odstranéni centralizace

Inovacni proces

Prozkoumani obchodnich modell
pro realizaci inovaci

Pouzivani designového mysleni
a kombinovani stavajicich
technologii s cilem dosahnout
jedine¢nou hodnotu

Klicové faktory Uspéchu

Technologické schopnosti
a vedouci postaveni, ochrana
dusevniho vlastnictvi a jasna

organizacni struktura

Vyvijeni a zavadéni novych
obchodnich modell

Vyhody strategie Push spocivaji v nasledujicich bodech:

uzitecna pro vyrobce, ktefi hledaji distributora pro propagaci vyrobku,

uzite€na pro ty, ktefi vyrabéji nebo prodavaji zbozi s nizkou hodnotou jako distribuci,
ktera pravdépodobné umisti hromadné polozky,

vytvafi expozici vyrobku v potencidlné velkém maloobchodnim prostiedi,

dobry zplsob testovani novych vyrobk( na trhu.

Nevyhody strategie Push spocivaji v nasledujicich bodech — distributor/fi si mdze/mohou:

obstarat alternativni vyrobky (levnéjsi, rychlej$i dodani), jakmile vyrobek vytvori
potfebu trhu,

nemusi mit sjednanou formaini smlouvu, takZze nemaji zaruku pravidelnych objednavek,
pozadovat finanéni pfispévek na propagaci,

pozadovat nizsi ceny, aby odpovidaly jejich propagacni kampani,

vytvorit zavislost a poté pozadovat snizeni cen,

pozadovat dlouhé uvérové podminky.

Vyhody strategie Pull spocivaji v nasledujicich bodech:

okam?zitd platba, protoze zdkaznici nemaiji k dispozici kreditni zafizeni a plati online nebo

vy$s$i marze, protoze neni potfeba sleva,
zakaznici mohou generovat napady pro vyvoj novych vyrobkd,

e primy kontakt se zakazniky,
[ ]
v obchodé u pokladny,
[ ]
[ ]
[ ]

idealni pro vyrobky s prémiovou cenou.



Nevyhody strategie Pull spocivaji v nasledujicich bodech:
e Vétsi administrativni naroky uvnitf podniku pfi vyfizovani objednavek zakaznikd,

e mnoho mensich a jednorazovych objednavek.



5. Ekonomické efekty inovaci

Obrazek €. 8: Procesni inovace — NDK
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Procesni inovace se zaméruji na inovaci zafizeni, dovednosti a technologii pouZivanych pfi
vyrobé a poskytovani vyrobk( a sluzeb. Na rozdil od produktovych inovaci nejsou jejich ucinky
pro spotfebitele tak patrné. Vysledkem inovace produktu mdze byt snizeni vyrobnich nakladd
a Casu a zlepSeni nékterych procesli nebo odstranéni urcitych prekazek z vyrobniho procesu
nebo spotfeby. Inovace procesu se vétSinou provadi bud v ramci pouZivaného zafizeni, nebo v
ramci technologii pouZivanych pfi vyvoji vyrobku, nebo dokonce v rdmci metod pouzivanych
zaméstnanci. Procesni inovace novych feSeni by mohly spadat do oblasti vyroby, dodavky a
podpudrnych sluzeb. V oblasti vyroby lze najit procesy, zafizeni a technologie pro zlepseni
vyrobnich nebo produkénich procest. Patfi sem pocitacovy software, ktery pomahd pfi
navrhovani a vyvoji vyroby, nebo nové vybaveni, diky némuz proces probiha efektivnéji nebo
ucinnéji. V oblasti dodavky se jedna o vyrobu, kterd je zaméfena na vyrobu, zpracovani a
distribuci. Inovace procesd dodavek zahrnuji nastroje, techniky a softwarova reseni, ktera
pomahaji v dodavatelském fetézci a systémech dodavek. UZiteCnymi inovacemi v této kategorii
jsou ¢arové kody, sledovaci systémy nebo software pro prepravu. V oblasti podpUrnych sluzeb
se procesni inovace neomezuji pouze na vyrobu nebo doddavku, ale také na oblasti jako vyvoj
novych vyrobkd, ndkup, udrzba a Ucetnictvi. Pokud se jedna o obchodni proces, Ize usilovat o
inovativni reseni nebo vyvinout inovativni feseni, které by zlepSilo metody a pfineslo lepsi
vysledky.



Obrazek €. 9: Produktova inovace — NDK
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Produktovd inovace je typ inovace, ktery je pro spotfebitele znatelnéjsi a souvisi bud s
vylepSenim starsich produktl spolecnosti, nebo s vyvojem novych produktl, které jsou
zalozeny na novych technologiich nebo resi nové potreby spotfebitele. Inovace produktu se
objevuje jako reakce na vice faktor(, napriklad potreby spotrebitele jsou uréovany socialnimi,
kulturnimi nebo ekonomickymi faktory. Zatimco na podnikové a organizani Urovni se inovace
produktu provadi, pokud je jejim cilem expanze do novych segmentl trhu nebo dosaZeni
konkurenéni vyhody. Pokud je inovace vyrobku provadéna prostfednictvim vyvoje nového
vyrobku, mize bud fesit starsi problém spotrebitelll novym (inovativnim) zplsobem, nebo fesit
novy problém spotrebitell, ktery vznikl v disledku vyvoje dfive uvedenych faktort - socialnich,
kulturnich a ekonomickych. Zahrnuje zmény napfi¢ vsemi ¢innostmi hodnotového fetézce,
zlepSeni pfichozi logistiky, lepsi planovani médii nebo zlepseni vyrobniho procesu. Napf. vyuziti
okamzitych udajl o poptavce k planovani béhu vyroby je procesnim zlepSenim. MUze vést k
nizsim zdsobdm a nizS§imu poctu vypadk(l zasob. Zatimco inovace vyrobk( jsou casto pro
zakazniky viditelné, zmény proces( nikoli. Mezi nimi existuji nékteré vyznamné rozdily. Zatimco
inovace vyrobkU jsou pro zakazniky Casto viditelné, zmény procest nikoli. Produktové inovace
se zamé&ruji na zlepSeni produktu, zatimco inovace procest se zaméruji na zlepseni nakladd.



6. Investi¢ni program firmy a financovani inovaci
Obrdazek &. 10: Rizen{ portfolia
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Umeéni zvolit pro jednotlivce spravnou investi¢ni politiku z hlediska minimalniho rizika a
maximalniho vynosu se nazyvéa sprava portfolia. Rizenim portfolia se rozumi sprava investic
jednotlivce ve formé dluhopisl, akcii, hotovosti, podilovych fondld za Ucelem dosazeni
maximalniho zisku ve stanoveném casovém ramci. Sprava portfolia se tyka spravy penéz
jednotlivce pod odbornym vedenim portfolia manazerl. Sprdva portfolia predstavuje
jednotlivedm nejlepsi investi¢ni plan podle jejich prijm0, rozpoctu, véku a schopnosti
podstupovat rizika. Sprava portfolia i minimalizuje rizika spojena s investovanim a také zvysuje
Sanci na dosaZeni zisku. Diky portfoliu manaZefi rozumi financ¢nim potfebam klienta a navrhuji
pro néj nejlepsi a jedinecnou investi¢ni politiku s minimalnimi riziky. Portfolio umoZziuje
manazerdm poskytovat klientlim investi¢ni feSeni na miru podle jejich potfeb a pozadavki.
Sprava portfolia se dale rozdéluje na aktivni a pasivni spravu, diskrecni sluzby a sluzby
nediskrecni spravy. PFi aktivni spravé portfolia se spravci portfolia aktivné podileji na ndkupu a
prodeji cennych papird, aby jednotlivelim zajistili maximalni zisky. Pfi pasivni spravé portfolia se
spravce portfolia zabyva pevné stanovenym portfoliem, které je navrzeno tak, aby odpovidalo
aktudlnimu trZznimu scénafi. V ramci sluzeb diskrecni spravy portfolia jednotlivec povéfi spravce
portfolia, aby se jeho jménem staral o jeho financ¢ni potfeby. Jednotlivec vyda penize spravci
portfolia, ktery se nasledné postara o vSechny jeho investi¢ni potreby, pisemnou dokumentaci,
vyplnovani formuldrd apod. Pfi diskre¢ni spravé portfolia ma portfolio manazer plna prava
rozhodovat jménem svého klienta. V pripadé nediskrecni spravy portfolia mize portfolio
manazer klientovi pouze poradit, co je pro néj dobré a co Spatné, ale klient si vyhrazuje plné
pravo pfijimat vlastni rozhodnuti. Osoba, kterd rozumi finan¢nim potfebdm klienta a navrhuje
vhodny investi¢ni plan podle jeho pfijm0 a schopnosti nést riziko, se nazyva portfolio manazer.
Portfolio manazZer je ten, kdo investuje jménem klienta. Portfolio manazer radi klientim a
doporucuje jim nejlepsi mozny investi¢ni plan, ktery by jednotlivci zarucil maximalni vynosy.



Portfolio manazera musi rozumét finan¢nim cildm a zamérdm klienta s cilem mu nabidnout
investi¢ni reseni na miru.

Obrazek €. 11: Vazby v portfoliu
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Rostouci intenzita konkurence a rychlé technologické zmény nuti firmy vyvijet inovativnéjsi
produkty. Ty jsou obecné rizikové kvali nejistoté spojené s jejich technologickou proveditelnosti
a budoucim komerénim Uspéchem, coz znesnadnuje jejich hodnoceni a vybér. Tento bod je
klicovy, protoze preziti organizace je do znacné miry spojeno se spravnym vybérem a fizenim
projektd. K feSeni tohoto problému byla vyvinuta a pouzivana Siroka skala pristup(, z nichz
kazdy ma své vyhody a nevyhody. Mezi nejcastéjsi (které se od této chvile oznacuji jako tradi¢ni
metody) patfi kvantitativni, kvalitativni a hybridni metody. | kdyz jsou projekty spravné
hodnoceny oddélené, nezarucuje to, Ze Ize vytvofit nejlepsi portfolio. Nejlepsi portfolio nemusi
obsahovat ty nejlepsi projekty. Nejlepsi portfolio je takové, které maximalizuje
pravdépodobnost dosazeni cill stanovenych spolecnosti. Vybér nejlepsich projektl na zakladé
jakéhokoli izolovaného kritéria nemusi vést k vytvoreni nejlepsiho portfolia vzhledem k
zavislostem, které mohou mezi projekty existovat. Nejcastéjsi z nich se tykaji nakladl, zdroju,
vysledk( a dopad(. Tyto zavislosti zvysuji sloZitost rozhodnuti, které je tfeba pfijmout, protoze
rozhodovaci proces se stava méné primocarym. Pokud by se spole¢nost rozhodla hodnotit
portfolio stejné jako projekty, bylo by mnozstvi potfebného ¢asu nezvladnutelné. Napf. pfi
souboru pouhych 10 projektl by rozhodovatel musel vyhodnotit 1024 portfolii, coz by pro
vétsinu spolecnosti bylo nemozné. V dusledku toho byly vyvinuty novéjsi metody, jako je
Chienlv rdmec hodnoceni portfolia a robustni modelovani portfolia, které pomahaji s vybérem
nejlepsiho portfolia v kratsim case.



