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Predmét: Rizeni inovaci

1. Inovace a proces fizeni inovaci
Obrézek €. 1: Co je to inovace?

Inovace nepredstavuje pouze zavadéni nebo realizaci novych myslenek nebo metod. Definici
nebo vyznam inovace lze definovat jako proces, ktery zahrnuje vice ¢innosti k odhaleni novych
zpUsobl, jak véci provadét. Inovace by neméla byt zaménovana s tvorbou, protoze tu lze
definovat jako akt vytvareni, vynalézani nebo samotné vyroby. Nové inovace viak Ize realizovat
pomoci kreativity. Lidé musi pfemyslet nestandardné, aby mohli vytvaret postupna vylepseni.
V soucasné dobé se nachazime v rychle se ménicim prosttedi, kde se rozviji technologie a tempo
rastu globalizace zrychluje. Znamena to, Ze vzdalenosti se zkracuji, a v dlisledku toho roste
konkurence, o¢ekavani zakaznik( jsou ndrocnéjsi a turbulence a ekonomické cykly jsou ¢astéjsi.
Aby podnik nebo organizace mohly vyuZit konkurenctni vyhody a pfilezitosti, mély by se
prizplsobit a inovovat vyrobky/sluzby v souladu s vyvojovymi trendy. Inovace se tykaji
managementu a organizaci na vSech Urovnich, u vSech velikosti podniku/firmy i odvétvi. Inovace
vytvareji vétsi pfilezitosti pro rozvoj podnikani, jsou rozhodujici pro ekonomicky rdst a rozvoj
podniku/firmy, ale i jeho preziti. Inovace pomahaji rozvijet originalni koncepty a jsou hnacim
motorem optimalizace provozni ¢innosti podnikatelskych subjekt(. Spolecnosti, které inovuji,
jsou schopny nastavit organizaci/podnik na jiné paradigma s cilem identifikovat nové
prileZitosti, reagovat na vyzvy a uplatnit inovativni metody pfi feSeni soucasnych problémd i
rizik pfi podnikani. Pro realizaci inovaci by vedouci pracovnici méli byt otevreni ke spolupraci a
participovat napfic organizacnim spektrem k dosazeni vize a naplnéni podnikové strategie. Dale
by méli byt adaptabilni k nejistoté a riziklim, které |ze predvidat, umét fidit a pruzné reagovat
na zmény, mit pod kontrolou chovani a jednani koordinované zejména ve stresovych a
krizovych situacich atd. Inovativni lidfi v procesu inovace by méli byt velmi zvidavi a optimisticti
a nebat se riskovat.

Obrdzek €. 2: Ekonomie inovaci



Konec

Inovacni ekonomie je relativné novy obor ekonomie, ktery se zaméfuje na (pomérné
predvidatelné) inovace v soucinnosti se studiemi technologii pfi uplatnéni odbornych znalosti
a profesnich dovednosti oboru podnikani. Cilem je pochopit, odkud se implementovaly nové
myslenky a jak Ize navrhovat uc¢inné inovativni a inspirativni nastroje politiky, které podpofi
rozvoj novych zptsobl mysleni (inovaci). Na zakladé tohoto tvrzeni se mnohé zemé odklangji
od prlmyslového modelu vyroby a investuji dusevni kapital zakotveny na znalostech, proto
obor ekonomie inovaci nabyva na vétsim vyznamu. Ackoli se jednd o pomérné novy obor,
ekonomie inovaci se v poslednich nékolika letech rychle dostdvéa do popredi. Ekonomové
obvykle pouzivaji rozsahlou definici technologie v pfipadé inovaci, nebot nelze mit pouze na
mysli nové stroje, patenty nebo vynalezy, ale jakykoli novy, inovativni zpisob mysleni. Podniky
a vlady hovoti o sile inovaci, univerzity se prezentuji inovace jako motory a mésta se predhanéji
ve vytvareni inovacnich hotspotd, jako je napf. Silicon Valley v San Francisku. Rétorika o
inovacich maze byt nékdy trochu pfehnana, ale proces vyvoje a zavadéni novych technologii je
pro ekonomiku velmi dulezity. Technologie jsou esencidlnim faktorem, ktery vysvétluje, proc
jsou nékteré zemé bohatsi nez jiné, a urcuje, jak rychle ekonomika roste, nebo zda viibec roste.
Zemé vynakladaji znacné investice do vyzkumu novych ndpadl a rozvoje ekonomicky
uzZite¢ného zboZi a sluzeb. Nékteré zemé, napf. Izrael a Jizni Korea vénuji na vyzkum a vyvoj vice
nez 4 % narodniho produktu. Investice do vyzkumu a vyvoje obvykle realizuje vlada, nebo
soukromé spolecnosti. V soucasnosti je viak pomérné béiné, 7e vlady investuji pfimo do
spolecnosti, které provadéji specificky vyzkum. Ekonomové stale Castéji povazuji za uzitecnéjsi
divat se na celkovy obraz toho, jak vyzkum na univerzitach a ve vladnich laboratofich souvisi s
podniky v soukromém sektoru. Tento pristup nazyvaji "systémové inovace", protoze nové
technologie nepochazeji od jediné spolec¢nosti nebo vynalezce, ale z interakci mezi nes¢etnymi
organizacemi a jednotlivci. Pfikladem fungovani systému inovaci je iPhone, Steve Jobs a jeho
spolec¢nost Apple za ndvrh inovativniho telefonu, ale i vétsSina technologii, které telefonu
umoznuji pripojeni k internetu, GPS, dotykovym obrazovkam &i rozpoznavani hlasu aj. aplikacni
funkce.



2. Kritéria hodnoceni inovacni strategie
Obrazek €. 3: Vyvoj nového produktu i sluzby a inovacni strategie — kritéria hodnoceni
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Pro stanoveni spravného vyvoje nového produktu ¢&i sluzby existuji nejrliznéjsi metody
prezkoumani napadl. Nejcastéji se vyuziva hodnoceni, vyhovél/nevyhovél, hodnotici matice a
analyza SWOT. Pokud existuje velké mnozstvi napadu, které je tfeba prezkoumat, napt. je
provedena celopodnikova kampan na populdrni téma a jsou vygenerovany stovky napada.
Casto je nezbytné, aby se soubor ndpadC sniZil na zvlddnutelnou Urover, kterd je pod
sofistikovanou kontrolou. Nejlepsi je proto zacit s jednoduchym kritériem pro uréeni, zda napad
postoupi k hlubSimu posouzeni. Toto kritérium muUZe souviset s rozpoctem, ¢asovym ramcem,
souladem s firemni kulturou nebo s praktickou proveditelnosti. At uz je ukazatel jakékoli, mélo
by byt jasné formulovan. Pokud se napf. zaméstnanec pozdéji zeptd, co se stalo s jeho
napadem, mdze mu byt vysvétleno, pro¢ nebyl kladné posouzen jiz v pocatecni fazi inovace.
Napady nejsou ve vétsiné pripadl realizovany z pragmatického ddvodu, nebot jsou pfilis
finanéné nakladné pro vlastni realizaci. Toto sdéleni je pro zaméstnance pfijatelné, nez kdyz je
napad bez uvedené dlvodu zamitnut. Je také dilezité, aby nebyly pfilis rychle odmitany
napady, které by po Upravé mohly splnit parametry Uspésnosti. Napfiklad pokud se jedna o
velmi kreativni ndpad, ktery nespliiuje firemni rozpoctové kritérium, by mél byt napad kladné
posouzen. Pokud je ndapadl mensi pocet, neni hodnoceni "vyhovél/nevyhovél" casto nutné. Je
snazsi prejit k sofistikovanéjsi hodnotici matici, prostfednictvim niz odbornici porovnavaji ndpad
se sadou kritérii. Casto se pouziva pét kritérii, kterd umozriuji zaokrouhlené hodnoceni, aniz by
hodnotitelé zasahovali do zbytecnych podrobnosti. Posuzovatel hodnoti, jak napad spliuje
jednotliva kritéria (pro kazdé kritérium je pouZzita stupnice 0-5 bod(). Hodnotitelé jsou rovnéz
vyzvani, aby hodnoceni podrobnéji komentovali a zejména navrhli, jak by bylo mozné napad
vylepsit, aby se odstranily jeho nedostatky. V hodnotici matici je uvedeno bodové hodnoceni
jednotlivych kritérii a celkové bodové hodnoceni kazdého napadu. Za predpokladu, Ze je
soucasné hodnoceno nékolik ndpadd zamérenych na urcity problém nebo obchodni zalezitost.
Rovnéz Ize tato hodnoceni porovnat a vybrat napady s nejvyssim poctem bodd k dalsimu,
nezavislému posouzeni. Dllezité je vsak vénovat pozornost komentarim hodnotitell. Napad s
nizkym poctem bodd mize byt po drobnych zménach vyrazné vylepsen.



Hodnotici matici se uprednostriuje jako primarni pristup k prezkumu napadd, protoze je
jednoduchy na nastaveni, vyzaduje minimum ¢asu na pfezkum, umoziiuje srovnavaci prezkum
napadd a usnadruje identifikaci nejslibnéjsich napadd ve velkém souboru napadl. Presto
hodnotici matice sama o sobé obvykle nestaci k pfijeti kone¢ného rozhodnuti o ndpadu, jeho?
realizace mlze stat miliony. SWOT matice pomahd vsak vybirat ndpady pro podrobnéjsi
pfezkoumani, ¢imz proces prezkoumani zefektiviiuje. Analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb (SWOT) je stard marketingova osvédcena metoda a jako takova je
uzite¢nym pokracovanim hodnotici matice. Jedna se o jednoduchou formu, v niz recenzenti
uvadeéji potencidlni silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby napadu. ProtoZe analyza SWOT
nahlizi na napad z rlznych Uhl0 pohledu, poskytuje komplexnéjsi hodnoceni napadu ne?
nékteré jiné metody. Metoda analyzy SWOT zahrnuje bodovaci systém, v ném?Z recenzenti
udéluji 0 az 5 bodU za silné stranky a prilezitosti a odebiraji 0 az 5 bodU za slabé stranky a hrozby.
Tim se ziska metrika SWOT, kterd mUze byt uZitecna pro porovnavani velkého poctu napada.
Hodnotitelé jsou poté zadani, aby navrhli metody k pfekonani slabych stranek a hrozeb.

Obrézek €. 4: Hodnoceni inovacni strategie

Co hodnotime? CASH-FLOW!
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Jakmile ndpad projde pocatecnimi prekazkami, mlze byt pripraven k realizaci nebo muize
vyZadovat podrobnéjsi testovani. Tuto fazi nazyvame prezkoumani napadu. V tomto pfipadé se
jednd o proces hodnoceni napadu, ale o metodu, jak napad rozvinout pro realizaci. Rozvoj
napadu mUze zahrnovat pfipravu obchodniho pfipadu, vyvoj prototypu, zahajeni projektového
fizeni nebo testovaci marketing. ZpUsob jakym firma kazdy ndpad rozviji, zavisi na povaze
napadu, povaze firmy a stavajicich procesech realizace napadd. Vétsina podnikovych analytikd
ma tendenci byt k novym ndpadidm pfilis kriticka. Je to pochopitelné, jejich Ukolem je fidit a
minimalizovat rizika a kreativni ndpady byvaji nejrizikovéjsi. V disledku toho mnozi hodnotitelé
zdUraznuji slabiny a hrozby. Na jednu stranu je to pochopitelné. Spolec¢nost by neméla
realizovat napady, které se ukdZou jako pfilis nakladné. Mnohé slabé stranky ndpadu vsak lze
snadno zlepsit. Napad, jehoz realizace by byla velmi nakladnd, mUze byt po drobnych zménach



realizovan s mnohem nizsimi naklady a vylepsenim slabych stranek kreativniho napadu lze
nakladny neulspéch proménit v ziskovy Uspéch. Hodnoceni by mél provadét tym lidi s
prislusnymi odbornymi znalostmi a kompetencemi. V idedlnim pfipadé by odborné znalosti
mély byt rGznorodé. Pokud se napf. hodnoti ndpady na nové vyrobky pro elektronicka zafizeni,
mohli by odborniky tvofit inZenyfi, pracovnici z fad marketingu, maloobchodnici, ktefi by
vyrobek prodavali a jednoho nebo vice lidi zastupujicich spotfebitele, u nichZ se ocekava, Ze si
nové vyrobky koupi. Zvlastni vyhodou tymového posuzovani ndpadu je i skutecnost, Ze zatimco
jednotlivi hodnotitelé maji predsudky, riznorody tym tyto predsudky pravdépodobné vyrusi.
Napf. inZenyr vyskoleny ve star$i technologii se mUZe zdrahat vysokého hodnoceni ndpadu,
ktery vyuZiva novou technologii, s niz neni obeznamen. Uspéch tohoto napadu by mohl ohrozit
vlastni praci. Zavistivému manazerovi by se nemuselo libit, Ze jeho podfizeni jsou kreativnéjsi
nez on, a tak by mohl kreativnim napaddm udélovat Spatné bodové hodnoceni. Na druhém
konci spektra jsou lidé zabyvajici se kreativitou a inovacemi, Casto jsou az pfilis nadseni
kreativnimi napady, a proto davaji kreativité prednost pfed rozumnym smyslenim zaloZzenym
na pragmatickém uvazovani. Nékdy se mUize méné kreativni ndpad ukdzat jako inovativnéjsi (z
hlediska ziskovosti).



3. Strategické a operativni fizeni inovaci
Obrazek €. 5: Strategicky plan inovaci
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Dlouhodoby produktovy plan Ize oznadit jako ro¢ni proces strategického planovani produktd,
ktery je malym aspektem celkové Cinnosti strategického planovani spolecnosti. Strategicky plan
zahrnuje mnohem vice nez jen produktovy plan. Strategicky plan bere v Uvahu souhrnny kapital
a aktiva ve spole¢nosti véetné zplsobu jejich vyuZiti. Rizeni produktovych koncepci je nizkou,
ale podstatnou soucasti kazdorocniho strategického procesu. Klicové je mit systém, ktery
propojuje dlouhodobé cile s kazdodennim fizenim produktovych konceptd. Portfolio
produktovych konceptd musi odraZzet souhrnné strategické smérovani spole¢nosti/firmy. Proces
strategického planovani produktd propojuje vizi spole¢nosti, kterd obvykle zahrnuje casovy
horizont tfi az péti let, se strategickymi kroky v horizontu jednoho az dvou let, které jsou nutné
k realizaci této vize. Poté propojuje strategii s produktovymi a technologickymi plany —
reprezentacemi, které umoznuji rozhodovacim pracovniklim vidét vyvoj produktd a technologif
a jejich ménici se vztahy v redlném Case. Tyto tzv. roadmapy pak musi byt propojeny s rocnim
procesem sestavovani rozpoctu, aby bylo zajisténo, ze produkty, které prijdou v budoucnu,
budou mit v této rané, koncepcni fazi prioritu a potfebné zdroje. Nejlepsi systém strategického
planovani produktd je propojeni vize, strategie a roadmapy, kdy vysledkem jsou rozpocty, které
je budou realizovat. Jedna se o "plan zéaznam(" pro investice do novych produktovych aktivit na
rocni bazi. Strategicky plan inovaci vychazi ze tfech Urovni, operativni, taktickd a strategicka
uroven. Operativni Uroven zahrnuje projektové fizeni inovacnich projektl, procesni rizeni
podniku a fizeni inovaci, které vyzaduje soucinnost viech klicovych oddéleni uvnitf v podniku a
aktivit mimo podnik (outsourcing). Taktickd Uroven je zamérena na projektovou dokumentaci
pro dil¢i inovacni projekty, na stru¢ny popis a ucCel inovacniho projektu, na prerekvizity
(pozadovany vychozi stav), externi zavislost (vliv ostatnich entit), planovaci predpoklady
(dostupnost internich zdrojt), harmonogram (faze aktivit, vedouci k vystuptm), financ¢ni
rozpoCet, prehled poZzadavk(l na zdroje (vhodné tfidéni) a poZadované specifické zdroje.
Strategicky plan inovaci zahrnuje programovy dokument pro inovace — portfolio, strucny popis,
Ucel a rozsah inovacni strategie, prerekvizity (poZzadovany vychozi stav), externi zavislost (vliv
ostatnich entit), planovaci predpoklady (dostupnost internich zdroj), harmonogram (faze
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aktivit, vedouci k vystuplm), financ¢ni rozpocet, prehled pozadavk( na zdroje (vhodné tridéni) a
pozadované specifické zdroje.
Obrézek €. 6: Podrobny rdmec strategického fizeni
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Ramec strategického fizeni poskytuje podrobny pfehled procesu tvorby strategie, ktery pouziva
mnoho organizaci. Tento ramec rozdéluje proces tvorby strategie do tfi ¢innosti na vysoké
urovni: definovani vize a poslani, formulovani strategie a implementace strategie. Prvni ¢innosti,
kterou je tfeba dokoncit pfi postupu podle rdémce strategického fizeni je vytvoreni vize a poslani
organizace. Vize a poslani organizace se pak stavaji stalym referenénim bodem po celou
zbyvajici dobu procesu tvorby strategie organizace. Druha faze tohoto rdmce provadi organizaci
procesem formulace strategie. Proces probiha v nékolika dil¢ich fazich. Prvni ¢asti formulace
strategie je analyza soucasného stavu. Je nemoZné rozhodnout a vytvofit strategii, pokud
nerozumite situaci v zemi, proto je analyza Siroké skaly faktord prvni fazi strategického procesu.
V této fazi organizace zvazuji a analyzuji celou radu faktor(, vcetné Sirsi ekonomiky, svého
odvétvi a vlastnich specifickych schopnosti, silnych a slabych stranek. Existuje celad fada ndastroj
strategické analyzy, které mohou v této fazi uvazovani dale pomoci. Jakmile organizace pochopi
soucasny stav a provede podrobnou analyzu svého prostfedi, odvétvi a sebe sama, mlze se zacit
divat doprfedu a zvazovat pfilezitosti a hrozby, kterym muze celit. S timto kombinovanym
pochopenim soucasného stavu a urcitou analyzou budoucnosti nastava cas zacit premyslet o
tom, co konkrétné bude organizace délat. V této fazi se organizace zacne soustfedit na to, jak
bude konkurovat na zvoleném trhu nebo v daném prostfediTyto Cinnosti jsou v podstaté
tvorbou strategie organizace. Posledni ¢asti faze formulace strategie podle ramce strategického
fizeni je vytvoreni cilG a Ukold vztahujicich se k definované strategii organizace. Pro Uspésné
strategie je nutné znat veskeré jeji detaily, kterym se projektovy tym bude fidit. Hodné
organizaci proto vyuzZivd Balanced Scorecard. Treti faze tohoto rédmce se zaméfuje na
implementaci strategie, kterda ma dvé dil¢i faze. Prvni diléi fazi je implementace strategické
struktury. V této fazi organizace zajiStuje, aby byla efektivné strukturovana tak, aby mohla



realizovat svou strategii. Vychazi se zde z myslenky, Ze neZ je mozné se do néceho pustit, musi
byt vSechny ¢asti na spravném misté. Znamena to tedy, Ze by méla byt efektivné realizovana
strategie za pomoci spravné zvolenych vedoucich pracovnikd a jednotlivcl, spravné obchodni
jednotky, spravné pravni struktury, spravnych proces(, politiky a kapitalovych aktiv. Pfedem
musi byt spravné pfipravené stragegické projekty, které pomohou efektivné realizovat strategii.
Posledni ¢asti by se mélo jiz zabyvat potifebou efektivné kontrolat a plnit stanovené cile.



