Modelovani podnikovych procesii, procesni mapy

Metody a techniky modelovani podnikovych procesii:
Metoda ARIS prof. Scheera —byla vyvinuta jako referen¢ni architektura informac¢niho systému.
V ramci této metody se vyuzivaji nastroje jako: modelovaci platforma, platforma implementace
a platforma controllingu.
Nasleduje Business System Planning — coz je metoda ur¢ena k analyze a navrhu tzv. informacni
architektury organizace v ramci realizace jejiho informac¢niho systému. Cilem je vytvofeni
takové architektury, ktera:

e podporuje vSechny procesy v organizaci,

e respektuje organizacni strukturu,

e uspokoji kratkodobé i dlouhodobé informacni potieby organizace.
Rovnéz existuje tzv. metoda ISAC (Information System Work and Analysis of Change), ktera
je zaméfend na vyvoj informac¢niho systému zejména v jeho pocateCnich fazich. Hlavnim
pfedmétem zajmu je predev§im redlny systém, jehoz ma byt vyvijeny informacni sytém
modelem, pficemz dba na jeho ditkladné poznéni jesté predtim, nez bude zahéjena prace na jeho
informacni podpote. ISAC se sklada z téchto fazi:

e analyzy pozadavkl na zménu,

e studie Cinnosti,

¢ informacni analyzy,

e navrh systému,

e TUpravy prostiedi.

Tato metoda vyuziva nastroje ,,Select Perspective® a ,FirstStep* — oba ndstroje analyzuji
v modelu podnikového procesu piedevSim zékladni vychodisko k uplatnéni informacni
technologie.

Metodika DEMO od prof. Dietze — je metoda modelovani a reengineeringu podnikovych
procest, piicemZ analyzuje a hodnoti podnikovy proces nikoli jako sit’ ¢innosti, ale jako sit’
komunikace.

Nasleduje ,,Procesni mapa®, kterd piedstavuje grafické znazornéni procest, kde procesy
obvykle byvaji usporddany hierarchicky do procesniho stromu, na jehoZ nejnizsi trovni jsou

procesy zobrazeny az do urovné jednotlivych ¢innosti (aktivit).



Grafické zobrazeni

Tabulka 1: Tok procesu: procesni mapa

. % 5 . Prubéh zakazk
Utvar Napln ¢innosti rubé %a e
podnikem
q o + . . . .
Obchodni od.delem Schopnost Vyhov'czt p(V)Z?da\./k:l Z?}(??Elka (cena, k\:ahta, Zékaznik/ poptavka
Marketing doba), rozklicovani nejdilezitéjsich parametrd
Obchodni oddéleni | ZaloZeni objednavky, nasledné zpracovani, pfiprava uzavieni Objednéavka
+ Marketing smlouvy

Technic. oddéleni

Ptipraveni vyrob. dokumentace, technologie apod.

Vykresova dokumentace

Casové rozfazovani zakazky dle dohodnutého terminu

Oddéleni planov. - . ) Planovani
lent planoy s ohledem na jiz probihajici vyrobni procesy v podniku
Oddéleni logistiky — | Zajisténi nakupti a kooperaci, zajisténi nutnych dodavek jako Z4sobovani
nakup a kooper. napiiklad material
Vyrobni oddéleni Zajisténi veskerych vyrobnich procest na produktu Vyroba
Oddéleni kvality Vystupni kontrolni méfeni/ kontrola jakosti Kontrola kvality
Oddéleni logistiky — .
Cleni logistiky Kompletace dodavek, ptiprava k expedici Sklad
sklad
Oddéleni logistiky — . :
clent Ofgls iky Pfedani zbozi dopravcei Expedice
expedice

Servis. oddéleni

Udrzba, servisni opravy a montdz

Udrzba a servis

Zdroje: Talit, Strakova, Vachal, Kollmann, 2020.

Obrazek 1: Proces pridané hodnoty s ohledem na procesy

PREDPOKLADANA ZAKAZKA

ZAKAZNIK

DOKAZEME VYROBIT/
NEDOKAZEM VYROBIT

Y

KONSTRUKCNE
ODDELENI/

OBCHODNI — TECHNICKE —> ODDELENL
(TECHN. ODDEL.)

ODDELENI ODDELEN{ PLANOVANIL

REALIZACE ZAKAZKY

ODDELEN{
NAKUPU

LOGISTIKA

ODDELENI
KOOPERACE

\J I

zaloZeni zakazky

TUROVEN NAROCNOSTI

Zdroj: Talit, Strakova, Vachal, Kollmann, 2020.

Ptiklady typt ¢innosti pouzivanych v procesni mapé:

e Spoustéci a ukoncovaci ¢innosti procesu — zlepsuji orientaci a jednoznaéné urc

proces zacina a ¢im kon¢i.
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VYROBA

EXPEDICE
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e Transformacni ¢innosti — provadéji vlastni transformaci vstupli na vystupy.

uji, ¢im



e Rozhodovaci ¢innosti — urcuji zptisob vykonani procesu, pokud existuje vice variant.
e Schvalovaci ¢innosti — neurcuji zpusob vykonani, ale ovéfuji platnost podminek, za
kterych muze proces pokracovat, a vyjadiuji pravomoci lidi v procesech.

e Ostatni ¢innosti — transportni, skladovaci, administrativni apod.

Vyznamnou soucasti zavadéni procesniho fizeni je vyuzivani procesni analyzy, enterprise
modell a zejména procesnich map. Procesni mapa je uréena k znazornéni vyrobnich a fidicich
procest. Lze ji definovat jako diagram zachycujici grafickymi znaky hlavni ¢innosti procest,
jejich vzajemné vztahy, souvislosti, sledy, vétveni a eventudlni zpétné vazby. Soucasti
procesnich map jsou také informativni udaje, které vystihuji chovani procest a dalsi informace
nepostradatelné pro komunikaci vlastnosti vykresleného procesu. Pro fizeni procesu je
naprostou nezbytnosti ptrehledné a presné zmapovani procest. Vychodiskem pochopeni a
identifikovani procesli jsou procesni mapy, které umoziuji spravné pochopit, jak podnikové
procesy funguji a kde dochézi k ptedavani vystupu procesu mezi oddélenimi. Mezi hlavni

pozadavky procesnich map patii jednoduchost a Gplnost.

Pro graficky zaznam lze pouzit celou fadu néstroji nebo ucelené systémy modelovani procest,
jako je napt. ARIS, ProcessGuide nebo Power Designer. Dle principli procesni analyzy lze
provést vlastni popis procesti a jejich ¢lenéni od obecného k detailnimu. Vystupem je
zaznamenavani procest do mapy priorit, v nizZ se nachéazeji procesy ve tfech zénach, a to s
vysokou, stfedni a nizkou prioritou.

ovliviyji vyznamny pocet kritickych faktor tispéchu. Pro zhotoveni procesni mapy je nutné
posouzeni vykonnosti kazdého procesu zvlast. K tomu nam muize slouzit klasifikace procesti
podle jejich vykonnosti, pii které je zatazujeme do péti tfid (vynikajici vykonnost az $patna
vykonnost). Kromé vykonnosti se dale hodnoti pocet procesem ovliviiovanych klicovych

faktorti uspéchu. Jsou to vSechny skutecnosti, které maji rozhodujici vliv pro tispéch podniku.

10) Zavadeni procesniho rizeni v podniku

Orientacni obsah projektu procesni zmény je popsan jednotlivymi fazi,

k jimizZ se vazou specifické ¢innosti:

Faze projektu Nejdilezitéjsi ¢innosti




Ptiprava a zahéjeni

projektu

Identifikace klicovych nastroji provedeni zmény a vyhodnoceni
dopadu neprovedeni zmény.

Identifikace kritickych procest reengineeringu.

Identifikace sponzora z vrcholového vedeni a vytvoreni fidici komise.
Ziskéani podpory vrcholového vedeni.

Ptiprava plani projektu.

Ziskani souhlasu vrcholového vedeni s cili a rozsahem projektu.
Vybér reengineeringového tymu.

Vybér externich konzultantt.

Zahéjeni projektu.

Zaangazovani liniovych manazeru.

Vyskoleni tymu.

Zapoceti procesu fizeni zmény a piiprava planu komunikace.

Analyzy

Provedeni porovnavaci studie o procesech s jinymi spole¢nostmi.
Interview se zakazniky a cilovymi skupinami za G¢elem zjisténi jejich
potieb.

Interview se zaméstnanci a manazery za ucelem nastoleni porozumeéni
a upfesnéni predstav.

Studium dostupné literatury a teorie o technologickych trendech a
vyznamnych zkuSenostech.

Popis soucasného stavu procest na globalni trovni.

Kompletace potieb technologickych zmén.

Interview s klicovymi sponzory vrcholového vedeni.
Provedeni/navstéva workshopii a seminafa.

Ziskani informaci od externich expertl a konzultanti.

Design

Vytvoreni novych a inovac¢nich predstav.

What-if analyza, pouziti vzori =z uspéSnych projektl jinych
spole¢nosti.

Vytvofeni alternativnich modelt a vytvofeni hybridniho optimalniho
modelu.

Vytvoteni vize idealnich procesi.

Definice novych forméalnich procesnich modelt.

Konstrukce modelu organizace a jeho sladéni s novymi procesy.




Definice technologickych pozadavki a vybér technologické platformy.

Definice kratkodobych a dlouhodobych zlepseni.

Schvaleni

Ptiprava analyzy nakladi, pfinosti a ndvratnosti investic.

Analyza dopadii zmény na zdkazniky a zaméstnance 1 konkurenc¢ni
postaveni spolecnosti.

Analyza dopadli zmény na technologické prostiedi a informacni
system.

Ptiprava formalni ptipadové studie zmeny.

Prezentace shrnuti projektu fidici komisi a vrcholovému vedeni za

ucelem ziskani jejich souhlasu.

Implementace

Detailni design procesti a modelu organizace.

Vytvoteni novych pracovnich roli.

Vyvoj podptrného systému.

Pilotni testovaci provoz na malych ptipadech.

Vzdélavani zaméstnancii v novych forméch teSeni, pfiprava planu
zmény.

Provedeni planu zmény ve fazich implementace nového systému.

Vtvoteni planu Skoleni zaméstnancd.

Nasledni ¢innosti

Definice klicovych metrik k periodickému sledovani, vyvoj planu
postupného zlepSovani procest.
Zavérecna zprava tidici komisi a vrcholovému vedeni.

Analyza zkuSenosti z projektu a Giprava firemnich metodik.

,Kritické faktory procesni zmény* takovym kritickym faktorem se rozumi jakakoliv

skutec¢nost, jez ma kriticky vliv na uspéch celého projektu. Je bud’ nutnou podminkou, nebo

ohroZenim jeho tspéchu. Pojd’'me si tedy predstavit nékteré zasadni body, které by méli prede;it

neuspéchu pii realizaci procesni zmény v podniku:

e silné a soustavné zapojeni vrcholového vedeni do projektu,

e shoda projektu s podnikovou strategii,

e nelprosnd piipadova studie chystané zmeény,

e dobra metodika umoziujici zejména vytvoreni vize,

e efektivni systém fizeni zmény,

e liniové vlastnictvi (vlastnictvi s métitelnosti efekti),



vytvoteni dostate¢né velkého reengineeringového tymu s pottebnou znalosti.

11) Procesni Fizeni v systémech managementu

Charakteristika systému managementu (SM)

1.

2
3.
4

Je zajisténo sdileni znalosti a informaci mezi zaméstnanci.

Kli¢ové vykonnostni ukazatele (metriky) jsou definovany pro kazdy proces SM.

Jsou nalezena nejvhodnéjsi mista v SM k realizaci ¢innosti procest.

Struktura fidicich dokumenti (internich a externich pfedpisti) je v souladu s
posloupnosti procesit SM. Ridici dokumenty usmériiuji komunikaci mezi zaméstnanci
a poskytuji jim potfebné informace.

Je zaveden kontrolni systém. Vykonnost a zptsobilost procest a vysledkt procest je
monitorovana, mefena, analyzovana a zlepSovana, rizika jsou

fizena.

Postupy pro zlepSovani, zménova fizeni, fizeni neshod a ukladani opatfeni jsou plosné
aplikovany ve vsech procesech.

Identifikovana dobra praxe je uvazovana v piisluSnych procesech.

Organizac¢ni struktura je vhodné nastavena véetné roli jednotlivych pracovnich pozic,

vychazi ze systému managementu a podporuje jeho efektivnost a ucinnost.

Zivotni cyklus procesniho Fizeni v SM — faze procesniho Fizeni

a) Definice a dokumentace pribchu business procest

V této fazi provadi analytici procesni mapovani na zakladé konzultaci s kli¢ovymi
pracovniky. Vystupem je kompetencni model a procesni model, ktery umoziuje
efektivné komunikovat a upravovat procesy s klicovymi pracovniky.

Také je zde potieba definovat kli€¢ové ukazatele business procest.

b) Vykonavani definovanych business procesu

Organizace by m¢la v praxi vykonavat procesy dle definovaného pribéhu. Pouze tim
bude zajisténo, ze vznikaji vystupni produkty v pozadované kvalitg.
Prostiedi pro vykonévani procest Ize zajistit vice zplisoby a to napt.:

- Podpora vykonavani procesu zlistava ve zndmé ,,papirové podobe.

- Vykonavéani procest je podpoteno vypocetni technikou, kdy dojde k tzv.

elektronizaci business procesti

¢) Monitoring a vyhodnocovani kli¢ovych ukazateli



Jednotlivé business procesy je vhodné monitorovat za ucelem shromazdéni provoznich
dat pro moznost odhaleni nedostatkii a slabych mist v ndvrhu procesu. Tim je mozné
ziskat podnét pro optimalizaci prib¢hu business procesti s ohledem na aktualni situaci
na trhu.

Vystupem této faze by mél byt navrh na optimalizaci ptislusnych business procesu.
Tato faze uzavira cely zivotni cyklus a opét ndsleduje definice a dokumentace prubéhu

business procest.



