) Generovani podnikové hodnoty

Kazdy z Vas si musi polozit otazku, z jakého divodu vznikl podnik, pro¢ je zédkladnim cilem
podniku maximalizace zisku a jeho trvala udrzitelnost a kde a v jakych procesech se tento zisk,
v ekonomice podniku jste se ucili — pfidand hodnota, vznikd a jak mizeme jeho mnozstvi
maximalizovat na trvalé trajektorii rtistu. Pokud se bavime o generovani podnikové hodnoty,
musime zde uvést hlavniho svétového predstavitele této problematiky M. Portera, jehoz
vysledky prace pfispély k poznani hodnotového ftetézce podniku jak z hlediska
konkurenceschopnosti podniku, tak i z hlediska ziskovosti a udrzitelnosti. Studie naznacuji, ze
ziskovost podnikatelskych subjektll nezdvisi pouze na struktuie odvétvi, ale 1 na hodnoté,
kterou podnikatelsky subjekt vytvaii oproti svym konkurentim. Porozuméni tomu, ma-li
podnikatelsky subjekt potencial pro vytvareni pfidané hodnoty, a zda ji mize v budoucnu
vyuzivat, je nezbytnym krokem v diagnostice jeho potencidlu. Realizaci primarnich
a sekundarnich aktivit vytvaii podnikatelsky subjekt hodnotu, kterou jsou zékaznici ochotni
zaplatit, a pokud tato hodnota prevysi vzniklé naklady vSech realizovanych aktivit, stava se
podnikatelsky subjekt ziskovym a podnik tvofi pfidanou hodnotu a je konkurenceschopnym.

Za nové zdroje pro tvorbu pridané hodnoty se v soucasné dob¢ ne€kterymi podniky povazuje

rovnéz jméno a povest podnikatelského subjektu, jeho dovednosti a schopnosti.

Rovnéz se zde setkavame s vazbou tvorby hodnoty mezi podnikem a zdkaznikem. Zakaznik je
pro podnik zcela klicovy a prave proto se podniky snaZi v ramci vlastniho dotaznikové Setfeni
svych zékaznikl postihnout, stejné tak i u aplikovanych analyz vyuZzitych v ramci analyzy trhu,
kterd podnikim poskytuje urcité srovnani s konkurenci za jednotlivé produkty potazmo trzni
oblasti, v nichz podnik figuruje. Cena je nejzadsadnéjs$i proménou, kterd velmi €asto rozhoduje
o prijeti zakazek, ale také o kone¢né spokojenosti zakaznika. Obecné se shledava za velmi
dilezité, aby podnik mél spravné nastavené ceny formou generovanych marzi, protoze z praxe
je ziejmé, Ze jeli cena nizkd, neni dana zakazka profitabilni, naopak jeli cena pfemrsténa, tak
podniky sklizi negativni hodnoceni ze strany spotiebitele.
Vazba mezi pridanou hodnotou podniku a zakaznika
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Zdroj: Talif, Strakova, Vachal, Kollmann, 2020.

Proto se snazime hledat pomyslny balanc jak mezi cenou vnimanou ze strany zékaznika, tak
zéaroven 1 ze strany podniku. Nalezenim optima mezi pfidanou hodnotou podniku a ptidanou
hodnotou zékaznika se stava nezbytnosti pro usp€sné budovani vztahti se spotiebiteli. Kvalita
je pro podniky stejné dilezita jako cena, dokonce az tak, ze se podniky zaobiraji otdzkou, jak
velky finan¢ni objem na tento parametr uvolnit, aby bylo dosazeno maximalizace zisku. Kvalita
se nevztahuje jen na vyrobek, ale také vyrobni proces, dodavatelskou c¢innost, stupen

digitalizace apod.

Rizeni vykonnosti procesi

Vykonnost Ize chapat jako miru dosahovanych vysledkii v porovnani s definovanou, respektive
cilovou hodnotou vysledkti. Parametr vykonnosti udava, jakych hodnot u vybranych ukazatelti
vykonnosti chceme dosdahnout. DalSim dilezitym pojem je ukazatel vykonnosti, nebo také
indikator, ¢i metrika, kterym je stanoveno na zékladg, ¢eho bude vykonnost hodnocena. Pokud
ma ukazatel vykonnosti vztah k celkové vykonnosti podniku, nazyvame ho kliCovym
ukazatelem vykonnosti. Efektivnosti podniku miizeme dosahnout v ptipad¢, Ze jsou organizace,
procesy a ¢innosti fizeny a poméfovany na zakladé jednoho spole¢ného cile a uzivan jednotny
systém pro méfeni vykonnosti a zjiStovani nedostatkii. Vykonnost je tfeba méfit a monitorovat
ve vSech tfech urovnich (organizace, procesy a vykonnd), jak popisuje obrazek faktori

vykonnosti dle IDS Scheer:



TRI FAKTORY VLIVU NA
TRI VYKONNOST
UROVNE
RiZEN{ | g
VYKONNOSTI Cile Struktura Rl:.em
Cile Struktura Rizeni
rovei: organizace organizace organizace
organizace
. o Cile Struktura Rizeni
Uroven 5 & 5
M procesu procesu procesu
procesu
T:Trovei'ri Clile Struktura Rizeni
vykonna pracovniki vykonné pracovniki
irovne

(IDS Scheer, 2004)

7) Zasady méieni vykonnosti procesit v podniku

Jakmile je v organizaci nastaven systém na sebe navazujicich procest, je tfeba, aby vlastnici

procest ziskavali objektivni data charakterizujici realné chovani procesi, za jejichz pribéh

nesou zodpovédnost. K tomuto tcelu slouzi méteni vykonosti procest, ptiCemz vykonosti je

chdpana mira dosahovanych vysledkll. V praxi to znamend, Ze vSechna méfeni vykonosti

porovnavaji a vyhodnocuji realitu vi¢i nastavenym cilim. Nyni si uved’'me divody k méfeni

vykonosti procesti v podniku:

Ukazatele vypovidaji o skute¢ném stavu a chovani procesu, coz jsou informace potiebné
k operativnimu fizeni procesu.

Vyvoj ukazatelti vykonosti mize slouZit jako zakladna pro motivaci zaméstnancti.
Poznani redlné vykonosti procesti je zdkladem porovnavani vykonosti naSich procest
s lepsi praxi.

Snazsi identifikace ptilezitosti k dalSimu zlepSovani procesi.



Diilezité je spravné urceni ukazatelii vykonosti — jde o absolutni, resp.
pomérové indikatory, diky kterym lze vykonost procesu objektivné
sledovat a vyhodnocovat.
Zakladni ¢lenéni ukazatelii vykonnosti:
. univerzalni ukazatele,
« specialni ukazatele.
Univerzalni ukazatele:
e celkova soubéZna doba trvani procesu,
o efektivni vyuziti doby trvani procesu,
e celkové naklady na proces,
o efektivni vyuziti nakladu,
e podil neshod v procesu.
Specialni ukazatele:
e Ukazatele pro vyrobni procesy:
o produktivita na pracovnika,
o vytézZnost vstupi,
o pomér materialovych nakladi k hodnoté shodnych vstupii,
o prumérna ziskovost na pracovnika,
o celkova efektivita zarizeni,
o plnéni norem vykonii u stroji a pracovniki,
o hodnoty rozpracované vyroby,
o pocet dni setrvani zasob ve vyrobé
e Ukazatele pro vybrané nevyrobni procesy, napi:
o prumérna doba vykonani udrzbaiského zasahu,
o prumérna doba od zjisténi poruchy do zahajeni opravy,

Nastroje méreni vykonosti procesu:

¢ financ¢ni analyza,



e paralelni soustava pomérovych ukazateli — tvorena ukazateli
rentability, likvidity, produktivity a zadluZenosti,
e Balanced Scorecard — ekonomické ukazatele rozSireny o faktory

strategické vyhodnosti.

Monitorovani a méreni vykonnosti
V manazZerském prostiedi je Casto uzivan vyrok ,,co nelze méfit, nelze ani fidit™, ktery nam
vlastné pomahé poznat chovani procest. Na zaklad¢ poznani procest je pak mozné zajistit rist
vykonnosti v pozadované mife. Monitorovani (sledovani) a méfeni procest slouzi k hodnoceni
jejich vykonnosti., umoznuje hodnotit schopnost procesu dodavat produkty odpovidajici
pozadavkim zakaznika pfedevsim ve vztahu ke kvalité, nakladim a ¢asu. Méfenim ukazatel
vystupd, které procesy produkuji, nebo métenim ukazateld samotnych procest. V piipade, ze
se ukazatele vykonnosti nepravidelné méni v ¢ase, je proces netfizeny a bez kontroly. Sledovani
a mefeni vykonnosti procesti jsou ¢innosti, kterd maji poskytovat objektivni a presné informace
o prubéhu jednotlivych procesii, tak aby mohly byt jejich vlastniky operativné fizeny za t¢elem
plnéni vSech pozadavkt kladenych na proces. Proces monitorovani a métfeni vykonnosti
procest 1ze rozdélit a popsat nasledujicimi ¢innostmi na:
a) Planovani a priprava
1) Popis nebo aktualizace procesu
2) Ovéfeni vazby procesu na konkrétni cil podniku
3) Volba ukazatelti vykonnosti procesu
4) Zjistovani vychozich hodnot ukazatelti
5) Definice cilovych hodnot parametrii
6) Analyza souc¢asného zpisobu méteni
7) Integrace ukazateld s méfenym procesem
b) Samotné provedeni
1) Sbér a ukladani dat
2) Analyza dat
3) Vyhodnoceni vykonnosti procest
4) Opatieni provedena na zaklad¢ vysledka — optimalizace
StéZejnimi parametry pro méteni vykonnosti procesu jsou:
e prubézna doba procesu, tedy od vstupu po vytvoreni jeho vystupu,

e prichodnost procesu neboli mnozstvi produktu vytvorené¢ho v daném case,



e schopnost naplnit strategické cile,

® parametr ucelnosti proces.
A jaké jsou pouzivané metriky pro stanoveni a vyhodnoceni vykonnosti podniku? To ukazuje
studie Institutu evaluaci a socidlnich analyz, kde vysledkem byla zjisténa dilezitost
jednotlivych vyhod sledovani vykonnosti podnikil v ¢eském prostredi.

DileZitost jednotlivych vyhod sledovani vykonnosti

ziskavani zpétné vazby o éinnostech v arganizaci
fizeni na zakladé dat

moZnost prib&iného pfizplisobovani firemni strategle
wyiEi agilita pfi fizeni organizace

integrace podnikovych procesd

ID: 3.002.6.11, RIV/24759384: /13:03002611 (https://inesan.eu/vysledky/dulezitost-

mereni-vykonnosti-z-pohledu-ceskych-firem/)

Z hlediska vyuZzivanych systémi métfeni vykonnosti je patrné, ze eské organizace ocekavaji,
Ze jim ucelené systémy sledovani vykonnosti umozni fidit organizaci na zéklad¢ dat, podpofti
snahy o integraci podnikovych procesii a jejich optimalizaci a poskytnou informace pro
pribézné piizpisobovani firemni strategii vné&j$im podminkam. Ceské firmy oéekavaji od
systému pro sledovani vykonnosti zejména dikladnou a empiricky zalozenou zpétnou vazbu

tykajici se jednotlivych ¢innosti, které v organizaci probihaji.

8) Analyza procesu a jejich zlepSeni

Analyza (podnikovych) procesii je ¢innost, jejimZ cilem je identifikovat
neefektivnost v procesu a jeji skuteCnou prifinu. Pfi analyze procesi
zjiStujeme a popisujeme aktualni ,,stav sledovaného procesu® s cilem
identifikovat ,,neracionalni procesni kroky* a nasledné navrhnout v ramci
individualnich zlepSeni nebo v ramci projektu takova opatreni, ktera

umozni dosahnout zlepSeni stavu procesu zejména s ohledem na:



e zvySeni produktivity

e zvySeni jakosti

e zKkraceni prubézné doby

e eliminaci neracionalit z procesu
V ramci takové analyzy dochazi k prezkoumavani Cinnosti, které jsou
provadény za ucelem prokazani vhodnosti, efektivnosti a ucinnosti toho,
co je predmétem zkoumani. Nasledujici obrazek popisuje vztah mezi
jednotlivymi vstupujicimi ¢innostmi, ktery jsou znazornény v logickém

ramci prezkoumavani stavu procesi:

INTERNI AUDITY
PROCESU

SEBEHODNOCENI :> ZLEPSOVANI
PROCESU PROCESU

BENCHMARKING
PROCESU

Zdroj: Cienciala a kol. (s. 83, 2011)

Interni audity:
Auditem se rozumi systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani diikazl z auditu
a jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu.

e Metody: vhodnost, dokumentace zaznamy.

e Materialy: pozadavky, dodani, zaznamy.

e Mcfeni: pozadavky, ukazatele, zaznamy.

e Zafizeni: zpisobilost, udrzba, zdznamy.



e Prostiedi: pozadavky, podminky, zdznamy.

e Lidé: kompetence, vycvik, zdznamy.

Sebehodnoceni procesi:

Sebehodnoceni je EFQM definovano jako vSezahrnujici systematicky a pravidelny proces
pfezkoumavani ¢innosti organizace a jejich vysledk na bazi modelu excelence. Podstatou
sebehodnoceni je to, ze specialné vyskoleni a vhodné motivovani zaméstnanci na zakladé
systematického a podrobného sbéru dat z procesti vlastni organizace posuzuji efektivnost
ptistupti k fizeni procesu, ucinnost ¢innosti neustalého zlepsovani a také trendy a souvislosti
vyvoje nejriznéjSich vykonnosti procesti i ve vazbé na vykonnost celych organizaci. V
nékterych smérech je sebehodnoceni podobné internim auditim, nejsilngj$i odliSnosti je

ptedevsim prvotada orientace na vyhledavani piilezitosti k dalSimu zlepSovani.

Benchmarking procesi:
Chapeme jako nepretrzity a systematicky proces porovnavani a méteni produktd, procest a
metod vlastni organizace s t€émi partnery, ktefi byli uznani jako vhodni pro toto méfeni za

ucelem definovani cilii zlepSovani vlastnich aktivit.

Pristupy a metodologie pro zlepSovani procesi:
Lean Six Sigma: strategickd iniciativa snaZici se o eliminaci ¢innosti, jejZ nepfidavaji hodnotu,
a razantni sniZovani variability u ¢innosti a procest, které hodnotu ptidavaji.
e aplikace pouze Six Sigma,
e aplikace pouze zeStihlovani (Lean),
e kombinace skute¢ného Lean Six Sigma.
Cyklus DMAIC:
e definuj (Define)
e méf (Measure)
e analyzuj (Analyse)
e zlepSuj (Improve)

e reguluj (Control)



