3) Procesni rizeni

Procesnim fizenim se rozumi fizeni podniku takovym zptsobem, v némz podnikové procesy

hraji klicovou roli, kde zakladem pro procesni fizeni je pfedevSim pochopeni zékladni logiky

podnikéni — tedy zékladnich fetézct Cinnosti a jejich vzajemnych souvislosti, a to ve vazb¢ na

strategické hodnoty organizace. Takto poznané fetézce potom urcuji zaklad fungovani celého

podniku.

Graficky vyjadrit

l.

I1.

procesy jsou jako odezva na celkovou strategii organizace jasné

strukturovany a popsany v fizenych dokumentech,

. jsou zvazovany procesy, které jsou kli¢ové pro naplinovani strategie

a pozadavki zakaznikii,

. kazdy proces musi mit jasné definovany zacatek (prvni aktivitu) a

konec (posledni ¢innost v procesu),

. kazdy proces musi mit jasné stanoveny pozadavky na hmotné a

informacni vstupy a poZzadavky na vystupy z procesu,
kazdy proces ma své interni (zaméstnanci vyuzivajici prace svych

predchudcii a jinych procesii) a externi zakazniky,

. kazdy proces ma svého vlastnika, tj. funkci v organizacni strukture,

. kazdy proces ma stanoveny zakladni ukazatele vykonosti a urceny

cilové hodnoty odvozené od cilii organizace,

. spokojenost internich a externich zakazniki je kliCovym ukazatelem

vykonosti procesu,

. procesy bez hodnoty pro zakazniky musi byt trvale eliminovany,
10.

odpovédnosti a pravomoci jsou vlastnikem procesu vhodné
Sifeny mezi zaméstnanci,
jednotlivé procesy jsou neustale zlepSovany v zajmu zvySovani

vykonosti celé organizace,



12. vSechny procesy musi vytvaret uceleny systém Fizeni, tzn.,

musi byt stanoveny vazby mezi procesy.

Graficky vyjadrit
Mezi hlavni pFinosy procesniho Fizeni patri:
1. jasné definované pravomoci lidi v procesech,
2. zjednoduSeni a zpriithlednéni pracovnich postupi,
3. zjednoduSeni a orientace na klicové procesy,
4. zjednoduseni rozhodovacich 1loh na drovni stifedniho

managementu,

N

zvySeni vykonosti lidi i procesii,

6. zmény v nastaveni ukazatelii motivace zaméstnanci,

7. podpora finan¢nich systémiu, zvySeni diivéry internich a externich
zakazniku ve vystupy z procesu,

8. orientace na zlepSeni procesii a az poté na zlepSeni produktii,

9. snizeni rozsahu neshod v procesech a vystupech z procesii,

10. zvySeni pracovni i technologické discipliny,

11. zvySujici se mira spokojenosti zaméstnancii,

12. efektivnéjsi vyuzivani modernich metod a nastroju rizeni.
Graficky vyjadrit

Prekazky v implementaci procesniho Fizeni:
e nedostatek viile ke zménam ve vSech trovnich fizeni,
e strach zaméstnanctl z degradace jejich pozic,

roMr

e nedostatecny zajem vrcholového vedeni o procesni fizeni,

e nejasné, nespravné definované cile transformace na procesni fizeni,
¢ nizka mira zapojeni zaméstnanct do zlepSovani procesi,

e nedostatecné védomosti o metodach a nastrojich procesniho fizeni,

e nezijem vlastnikli organizace, ktefi upfednostiiuji orientaci na feSeni s velmi rychlou

navratnosti kapitalu.



4) Zasady a metody profesné iizené organizace

Podnikové procesy tvoii zdkladni obsahovou strukturu fungovéani organizace. Jelikoz je
napliovani primarni funkce zdkladnim smyslem veskerého konéni v organizaci, pak i veskery
obsah podnikovych procest a jejich vztahy musi byt od této funkce odvozeny — tedy jakakoli
zména strategickych hodnot nebo podminek okoli mé za nasledek zménu v obsahu nebo
struktuie podnikovych procesii. Podnikové procesy v takto pojaté organizaci jsou z podstaty
dynamické.

Ostatni struktury maji role infrastruktur: informacéni systém i organizac¢ni struktura jsou tu od
toho, aby podporovali podnikové procesy, coz je v piipad¢ organizacni struktury v rozporu

s tradi¢nim pojetim fizeni organizace, jez ji povazuje za zakladni strukturu.

Graficky vyjadrit
Postup konstrukce procesné Fizené organizace:

e Potfeba zmapovat procesy v organizaci, klasifikovat je a vytvofit podklady
k reengineeringu, resp. piipravé pro efektivni vyuziti technologii.

e Ujasnéni zakladni existence nutnych €innosti a jejich uspotfaddani v kontextu s procesy
klicovymi — zmapovéni vSech smysluplnych a nutnych fetézcti ¢innosti v organizace,
které odpovidaji jejimu smyslu, definici jeji primarni funkce a obecnym pravidlim
businessu organizace.

e Vytipovani klicovych procest — kliCové procesy jsou takove, jimiz vznika ptidana
hodnota smérem k okoli.

e Zestihleni klicovych procesti — cilem je odstranéni vSech akei a podprocesti podptirného
charakteru, tj. outsourcing ¢innosti z klicovych procesit do samostatnych procesil,
piipadné Uipln€ mimo organizaci.

e Vyladéni systému procest — po zeStihleni kliCovych procest je tfeba provést adekvatni
upravy globalniho systému procesti.

e Popis rozhrani procest jako sluzeb — detailni rozpracovani rozhrani jednotlivych
procest, pfic¢emz kazdé rozhrani piedstavuje sluzbu poskytovanou jednim procesem
druhému.

e Revize postupu procest — zohlednéni veskerych disledkli nové objevenych skute¢nosti
z ptedchoziho kroku.

e Rozpracovani infrastruktur — pfechod k sekundarnim strukturam, stanoveni

infrastruktur, které budou pIné v souladu s primérni funkci organizace.



Vyvojovy cyklus procesné rizené organizace je koncept popisujici mechanismus

postupného zlepSovani procesii organizace. Jeho autorem Thomas H. Davenport. ZlepSovani

procest pojima jako cyklickou zalezitost. Béhem jedné periody cyklu se vystiidaji dvé faze:
e Evoluéni — zahrnuje kroky pozvolného pribézného vylepsovani procesti organizace

e Revolucni - zahrnuje rychlou radikalni zménu procest organizace

Po provedeni radikalni zmény procestt dochazi po néjakou dobu k usazovani kvality zménénych

procest. Evolu¢ni fdze odpovidd metoddm jako je kaizen. Odpovidajici metodou fizeni je

reengineering procesu.

5) Metody a nastroje pro procesni iizeni podniku

V praxi lze pii zavadéni procesniho fizeni uplatnit velké mnozstvi riznych metod a nastroju,
nasledujici metody jsou vhodné pro vytvaieni a zavadéni systému procesi:

grafické znazorneni

Kroky nastaveni systému procest Doporucované metody a nastroje
Brainstorming
Identifikace procest Multihlasovani
Synektika

Relacni diagram
Matice vazeb mezi procesy
Urceni vazeb mezi procesy Paretova analyza
Sumacni tabulky

Mapa procest

_ Ptaci perspektiva
Identifikace vstupll a vystupl v procesu . )
Zelvi diagram

Ve vSeobecnosti je to predevSim procesni mapa, kterd jednoznacné popisuje, jaké procesy
konkrétni systém managementu organizace pro napliovani strategickych zdmérti zahrnuje a
jaké jsou hmotné a informacéni vazby mezi nimi. Norma ISO 9001 — uznavany kriteridlni
standart zavedeny v roce 2000. Jednoznacné nabada k procesnimu postupu pii budovani a

rozvoji systému managementu kvality, resp. fizeni podniku.


https://managementmania.com/cs/thomas-h-davenport
https://managementmania.com/cs/kaizen
https://managementmania.com/cs/reengineering

