1) Vznik a podstata procesniho vizeni
Historicky vyvoj procesniho fizeni l1ze zjednodusen¢ vyjadfit jako piechod od funkéniho
fizeni k fizeni procesnimu, jehoz vznik se datuje k 90. letim minulého stoleti, a to v dasledku
krize manazerského mysleni.
myslenkovych smért procesniho fizeni. Pfi vyvoji socialné-ekonomického systému byla prvni
po¢inem prace Adama Smitha, ktery uvedl, ze k rustu kvalifikace vede rozdéleni prace na
ukony umoziujici tzkou specializaci. Dal§im milnikem ve vyvoji systému bylo zavedeni
pohyblivého pasu, kde prace putuje smérem k délnikiim, nikoliv obracené, timto konceptem se
vyznacoval Henry Ford. Dal§im vyznamnym historickym okamZzikem byla Sloan aplikace
principu délby prace rovnéz od Adama Smitha v oblasti managementu, coz vedlo k vytvafeni
nezavislych divizi.
Shrnuti historie vyvoje rizeni podnikit — (grafické zndzornéni)
1. Délba prace (konec 18. stoleti- A. Smith)
e dochazi k rozdéleni procest do tkont
e vytvaii se specializace
2. Pasové vyroba (20. 1éta- H. Ford)
e organizace vyroby je délena podle tkont
e vznika staticka role pracovnika
3. Délba tidici prace (A. Sloan)
Dochazi k:
e decentralizaci organizace podle produkti
¢ odd¢leni podstaty prace od fizeni (financni fizeni)
e hierarchicke tidici struktufe, je zde vysoky vyznam komunikace (standardy)
4. Obdobi ristu (40.-80. 1éta)
Vytvafi se:
e pyramidova organizac¢ni struktura
e dostatek trznich ptileZitosti — riist produkénich kapacit a rist podnikli
e planovani, finan¢ni fizeni, koordinace planti, monitorovani produkce
e slozité organizac¢ni struktury — mnohatroviiové pyramidy
5. Konec obdobi ristu z divodu....
e nasycenosti poptavky

e zmény roli zdkaznika, kooperanti, konkurent



e zbytnélé stfedni Grovné fizeni

e odtrzeni fizeni od zakaznika,

e téZko definovatelné cile,

e t¢Zkopadné fizeni organizace,

e problémy se sladovanim dil¢ich a globalnich cilt.
Navzdory témto historickym udalostem byla: POTREBA ZMENIT PARADIGMA RiZENi
Podnik jiz nebylo mozno fidit na zédklad¢ pevné definované organizacni struktury ¢innosti a
jejich vztahl a z toho vyplyvajicich pravomoci, jelikoz toto predpoklada pevné definovanou
strukturu Cinnosti a jejich névaznosti a neménnou posloupnost ¢innosti, coz je v rozporu
s pozadavkem na patficnou pruznost a variantnost postupii v ménicim se trznim prostiedi. Ale
co je vilbec podstatou procesniho fizeni? -~ PROCES (zobrazeni) -> Co je proces?
Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti anebo sub procesi, které
prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi Utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi
organizacemi, které¢ spotfebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz
vystupem je produkt, ktery méa hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.* Zjednodusené
tedy mizeme proces definovat jako soubor ¢innosti transformujicich vstupy na vystupy, které
maji pro zakaznika hodnotu Vstupy predstavuji jednotlivé zdroje a vystupem jsou vyrobky nebo

sluzby urcené zakaznikovi.

Zakladem organizace nového typu se tak stava predstava podnikovych procest jako souboru
¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupl a tvoii vystup, jenz ptedstavuje hodnotu pro
zékaznika. Procesy jsou chapany ucelové, vstupy maji byt zpracovany na vystupy vzdy ve
vazb¢ na zdkaznika, ¢im je dédna 1 jejich pfipadnd hierarchie. V této hierarchii jsou klicové ty
fetézce Cinnosti, jimiZ ptimo vznik4 hodnota pro zdkaznika, ostatni ¢innosti jsou podporou téch
klicovych. Jak organizace, tak technologie jiZ nemohou byt definovany zcela pevné, naopak
musi byt dostatecné pruzné, aby byly schopny pojmout proménlivou povahu zékaznickych

potieb a permanentni zménu.

Zde je mozné udélat animaci...

Tzv. reengeneering vSak jiz v druhé poloviné devadesatych let prodéla
krizi — po netdspéchu mnoha projekti se ukazuje, Ze pro uspéch provedeni
procesni zmény jsou dilezitéjSi lidské zdroje a jejich postoje nez

technologické aspekty, na néz kladl reengineering nejvétsi diraz.



Podnikové procesy jsou diany nejen udalostmi, ¢innostmi, hmotnymi
projevy a formalnimi aspekty, ale i chovanim lidi, nehmotnymi projevy a
neformalnimi aspekty, to vSe symbolizuje predstavitel nového pristupu
k procesnim zménam Markus Gappmaier, ktery zavedl pojem
»celostniho* pristupu ve vztahu k procestim, u kterych je zaméreny na:

« vyvazeny lidsko-organiza¢né-technologicky vyvoj,

« spolutcast,

« zpétny odraz (operacni ¢i strategicky),

 lidské tempo,

« zavazujici a podporujici top management,

o sdileni cilu,

« diivéru v zaméstnance,

« vzdélavani,

« rozpoznani ,,neformalni organizace®.

2) Podnikové procesy a jejich zakladni charakteristika

Procesni fizeni (anglicky process-based management) je takovy zplsob fizeni procesti v
organizaci, ktery zdiraziiuje opakované procesy a jejich pribéh napti¢ celou organizaci.
Procesni fizeni boii hierarchii vzniklou na zdklad¢ organizacni struktury, kde je podnik
rozdélen na useky, Utvary ¢i oddéleni a kazda organizacni jednotka méa svou odpovédnost,
¢innost ¢i proces. Pokud je totiz organizacni struktura pfili§ funkéné zaméfena, tedy kazda
jednotka d€la jen svoji specializaci, maji pracovnici tendenci vytvatet bariéry pro jednotlivé
procesy. To se projevuje hlavné v komunikaci a v predavani prace, coZ ma za nasledek sniZeni
vykonnosti celé organizace.

Obr: Prubeh procesu


https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
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Zdroj: (Grasseovd, 2008, s. 7)
vyjadrit animaci......
Jak je to v praxi?
Procesni fizeni ma jako prioritu proces bez ohledu na organizacni strukturu. Zdlraznuje také
zékaznika procesu, je jedno, zdali vnitiniho nebe vnéjsiho, a ¢lovéka odpovédného za cely
prubéh procesu, tzv. vlastnika procesu. Ten je hodnoceny podle toho, jak kvalitné je zakaznik
procesu obslouzen. To zaroven vytvaii jednoduché a pfimé hodnoceni ti¢elnosti — pokud proces
nepiinasi hodnotu zakazniktim nebo jinym procestim, nemél by existovat.
Podnikové procesy jsou soucasti vSech organizaci a prostiednictvim fungujicich a dobte
fizenych procesi miZe organizace pracovat efektivnéji. V podnicich jsou nejcastéji
vymezovany:

e klicové procesy,

e fidici procesy,

e podpilrné procesy.
Klicové (hlavni) procesy jsou ty procesy, které vytvareji pfidanou hodnotu smérem k okoli a
jejich prostfednictvim se realizuji hlavni podnikové aktivity, které souvisi s uspokojovanim
potieb zakaznikd. Tyto procesy se také podileji na kone&ném produktu. Ridici procesy slouzi k
rozvoji a fizeni vykonu spolec¢nosti. Zabezpecuji fungovani ostatnich procest tim, ze zajist'uji
integritu a fungovani organizace jako funk¢éniho celku. Do této skupiny spadaji procesy
manazerské, tedy takové, které zabezpecuji, ze poslani je napliiovano kvalitn€ a v souladu s
regulatory tizeni. Podptirné procesy zajistuji fungovani ostatnich procest, kterym dodévaji

produkty (hmotné / nehmotné), ale pfitom nejsou soucasti hlavnich procest.

Pojd’me si vysvétlit kdo je vlastnik a kdo zdakaznik procesu.


https://managementmania.com/cs/business-process-podnikovy-proces

Viastnik procesu je osoba, ktera je odpovédna za dosahovani cili procesu a jeho dlouhodobou
efektivnost, monitorovani procesu, systematické zlepSovani, feSeni problémii v pribchu
procesu a spravu procesu. Vlastnik procesu ma nejen odpovédnost, ale také disponuje
dostateCnou pravomoci. Jeho naplni prace je napiiklad fizeni motivace a odmeénovani

pracovniki, spoluprace s finanénim odd¢lenim, koordinace ¢innosti v rdmci procesu.

Zakaznik procesu je subjekt, kterému jsou vysledky procesu ur¢eny. Muze to byt organizace,

¢lovek nebo nasledujici proces. Dalsimi ucastniky v téchto procesech mohou byt:

- Dodavatel — subjekt, ktery zajistuje vstupy.

- Sponzor — zastupce provozovatele procesu, ktery ma zajem o bezproblémové fungovani
procesu.

- Manazer — osoba, kterd se pfimo Ucastni fizeni procesu a je za néj zodpoveédna.

- Sampidn procesu — osoba, kterd se procesu dlouhodobé widastni a svym chovanim a
vystupovanim podporuje zlep$ovani procesti. Sampion zda jak potieby procesu, tak i
vSechny vnitini zavislosti jednotlivych procesnich elementii. Své znalosti a zkuSenosti
predava dalsim osobam naptiklad formou tréninku nebo Skoleni.

- Operator — osoba, kterd se procesu piimo ucastni. Ovlivituje pouze vykonnost nebo kvalitu

dil¢i ¢innosti, na které se svou praci podili.

Zavérem lze fict, ze procesni pfistup napoméaha zlepSovat zejména celkovy pfinos pro
zakaznika, a potazmo pomaha i zvysit celkovou efektivnost podniku, kde eliminuje zbytné
procesy, a naopak zhodnocuje a zjednodusuje procesy nezbytné. Jak tedy shrnout procesni
fizeni a vitbec proces?
« Procesni Fizeni se uplatiuje predevSim pro opakované a stejné
procesy, napriklad proces zaloZeni u¢tu v bance.
« Kazdy proces ma néjakého zakaznika
o Kazdy proces poskytuje néjakou pridanou hodnotu svym
zakaznikam.
« Kazdy proces lze zmérit pomoci néjakych metrik (kvalita vystupii a
jiné procesni metriky) a tyto Ize promitnout do motivacniho systému

« Kazdy proces ma néjakého vlastnika (odpovédného Clovéka za cely

sviij pribéh)



« VSechny procesy mohou byt trvale zlepSovany

Procesni fizeni musi byt soucésti kultury organizace a jeho uspéch vzdy zavisi na osobni

angazovanosti a také na zajmu managementu podniku.

Jaké jsou limity procesniho rizeni?

Ne vSechny procesy v organizaci jsou opakované, ne v§echny procesy prochdzeji napfic celou
organizaci. Takze se nesmi procesni fizeni pfecefiovat a vnimat jako spasa pro vSechno.

Na proces lze nahlizet jako na mnoZzinu vzajemné propojenych ¢innosti, meénicich vstupy na
vystupy za spotieby zdroji v regulovanych podminkach. Podnikovym procesem rozumime
objektivn¢ ptirozenou posloupnost ¢innosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile
v objektivné danych podminkach. Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich
souhrn vstupli do souhrnu vystupil (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice

k tomu lidi a nastroje.



