4 Téma — Organizovani, vazby, vztahy, klasifikace organizacnich struktur (¢as 15
min.)

Proces organizovani a jeho obsah jsme si vymezili v pfedchozim bloku, kdy jsme hovofili o
manazerskych funkcich. Organizacni systém spocivda nejen ve formdlnim projektovani
prislusného typu organizaéni struktury, ale obsahuje i existujici potfeby koordinace
jednotlivych ¢innosti.

Podle typu koordinace jednotlivych aktivit rozliSujeme skupinovou, postupovou, vzdjemnou a
tymovou vazbu.

Skupinova vazba
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Skupinova vazba je typickd pro pripady relativné minimalnich kontaktli mezi pracovniky a
pracovnimi skupinami zajistujicimi jednotlivé ¢innosti. Do kazdé skupiny je vstup a z kazdé
vystup. Vlastni koordinace je v téchto pfipadech dosahovano standardnimi ptikazy, pokyny,

smérnicemi a pfimou kontrolou.

Postupova vazba
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Tato vazba se vyskytuje v pfipadech, kdy vystup jedné aktivity je zaroven vstupem pro aktivitu

nasledujici. Najdeme ji proto u vyrobnich a technologickych procest (vyrobni linky).



Vzajemna vazba
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Je takovd, u které jsou navzajem vyuzivany aktivity vstupu a vystupu u nékolika ¢lank( v rdmci
organizacni struktury. Opét jako v pripadé skupinové vazby je do kazdé skupiny vstup a z kazdé
vystup. Ale u této vazby je koordinace aktivit planovanim a pravidly, tato vazba je nazvana jako

urednické kolecko. Jedna se napft. o vyfizovani fidi¢ského prikazu, pasu aj.

Tymova vazba
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Skupina 3

Tato vazba vyZaduje vytvoreni specidlnich pracovnich tymU vytvarenych za konkrétnim Gcelem.
Pracovnici z materskych pracovist jsou na prechodnou dobu prefazeni do vytvoreného tymu a po
splnéni ukolu se vraceji zpét na sva pracovisté, proto i fidici vazby, jak je mozné vidét na obrazku
jsou nepFimé ¢ili metodické (napf. naroéna operace v nemocnici, reprezentace CR na olympiadé —

hokejovy tym, apod.



Vyjma vazeb rozlisujeme i tfi typy vztah(l mezi vedoucim pracovnikem a pracovniky podfizenymi,

a to vztahy pfimé, skupinové a s nepfimou Ucasti vedouciho pracovnika.
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Pfimy vztah vyjadfuje pfimy fidici vztah mezi nadfizenym pracovnikem a jeho podfizenymi.

Pfimy vztah

Vyskytuje se ve vSech organizacénich strukturach, zejména pak v kombinaci s jinymi strukturami.

Skupinovy vztah

Jednd se o vztah nadfizeného a podfizeného v pfitomnosti dalSiho podfizeného pracovnika. Cilem
je, aby reditelé divizi nebo vedouci podnikovych utvarli méli veskeré potrebné informace pro

spravné rozhodovani v pravy ¢as a v plném rozsahu.

Vztah s nepfimou ucasti vedouciho pracovnika
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U tohoto vztahu, jak sam jeho nazev napovida, je mezi vedoucim pracovnikem a podfizenymi
pracovniky uplatiovdna nepfimd, metodicka vazba. Jako priklad si lze predstavit Stabniho
pracovnika napf. kvalitare, ktery dohlizi na kvalitu vramci vyrobniho procesu a informuje
vedouciho vyroby, Ze je vSe v pofadku. Cilem je tedy ziskat potfebné informace pro vedouciho

pracovnika za Ucelem koordinace cinnosti podnikovych utvar(.



Nez se budeme zabyvat samotnymi organizacnimi strukturami je potiebné si vysvétlit jesté dva
pojmy: stupen a rozpéti neboli rozsah fizeni.
Stupen fizeni je pocet hierarchickych Urovni v organizaci. Zatimco rozpéti neboli rozsah fizeni

uddva pocet pracovnikd pfimo podfizenych nadfizenému pracovnikovi.
ORGANIZACNI STRUKTURY

Organizacni struktura vyjadfuje prostorové usporadani prvk(, Utvarl a vymezeni jejich
vzajemnych vazeb a vztahi v rdmci podnikového systému. Nejedna se tedy pouze o prostorové
usporadani jednotek i utvard, ale i o vymezeni kompetencnich vztaha, tzn. kdo koho fidi a kdo je

komu podfizen.

Volbu organizaéni struktury ovliviiuje cela fada faktord. Uvedme si alespon zakladni z nich. Jedna
se zejména o velikost podniku, jeho zaméreni, prostredi i strategii. Podivejme se blize na vliv
podnikového prostredi. Jiz jsme si podnikové prostfedi charakterizovali jako dynamické,
turbulentni a vysoce proménlivé. V kontextu podnikového prostredi Ize rozlisit tzv. mechanickou
anebo organickou tvorbu organizacnich struktur. Tyto dva zpUsoby predstavuji dva extrémy
organizacnich struktur, vétSina organizaci se vétSinou nachazi mezi témito dvéma extrémy. V
nasledujici tabulce jsou uvedeny odlisSné strukturalni charakteristiky mechanickych a

organickych struktur.

Strukturialni charakteris-  Mechanické Organické

tiky

sloZitost vysoka vertikalnia horizon- nizké vertikélnia horizon-
talni slozitost talnisloZitost

formovani slozité formovani (utvafeni) lehké formovéni(utvareni)

centralizace vysokd mira centralizace nizka mira centralizace

rozpétifizeni uzké rozpéti fizeni nizké rozpéti fizeni

standardizace vysokd standardizace nizka standardizace

Organizacni struktury Ize klasifikovat na struktury:

1. podle stupné a rozpéti fizeni, a to na ploché a strmé organizacni struktury;

2. vychdzejici z délby pravomoci, které zahrnuji liniovou strukturu, liniové-stabni,
funkcionalni a tzv. maticové struktury neboli struktury s pruznym prvkem;

3. vychazejici z c¢innosti nebo jejich vysledkd, kam spada funkéni struktura, divizionalni a

hybridni organizaéni struktura;



4. moderni organizacni a fidici projektové struktury (do této kategorie radime sitovou

organizacni strukturu, satelitni podnik, virtudlni podnik, duty podnik a amébu).

1. Organizacni struktury podle stupné a rozpéti rizeni
Plocha organizaéni struktura
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Je charakteristickd jednim stupném fizeni. Rozpéti fizeni je dano fidicimi schopnostmi vedouciho

pracovnika. Podfizeni pracovnici jsou vSichni na stejné uUrovni. Vyhodou je pfimy kontakt
s podfizenymi pracovniky, jejich pfimé hodnoceni a kontrola a zejména vysoka operativa v fizeni,
naopak nevyhoda spociva v pretizeni vedouciho pracovnika, v neobjektivnim Fizeni a v riziku

vzniku moznych konflikt(.

Strma organizacni struktura
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Je charakterizovdna vice jak jednim stupném fizeni, v pfipadé jejiho schématu 3 stupni fizeni (top

management, stfedni/takticky management a operativni management). Vyhodou je, Ze umoziiuje
fidit slozité a narocné vyroby, je zde potfebnd profesionalizace manazerli a specializace
zaméstnancl. Naopak nevyhodou je zejména mala operativnost v fizeni diky vicestupfiovému

rozhodovacimu systému.



2. Organizacni struktury vychazejici z délby pravomoci
Liniova organizacni struktura
Jeji schéma je totozné s plochou organizaéni strukturou. Stejné tak i jeji charakteristika. Je typicka

pro mikropodniky a malé podniky.

Liniové Stabni organizacni struktura
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Umozriuje dosazeni vyssi profesionality v fizeni diky pfitomnosti $tabu. Stab je odborny aparat,
ktery ma poradni, informacni nebo kontrolni funkci. M(Ze se jednat o tzv. Stabni generalisty
(asistenti tediteld) nebo Stdbni specialisty (jako je napf. podnikovy prdvnik, kvalitadr aj.).
Povsimnéme si zejména neprimych metodickych vazeb ze strany Stabu na pracovniky, je dlleZité

si uvédomit, Ze Stab nema rozhodovaci pravomoc, proto i vazby jsou nepfimé, metodické.

Funkciondlni organizacni struktura

ORGAMNIZACNI §CHEMA FUNKCIONALNI ORGANIZACNI STRUKTURY
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Je charakteristickd mnohostrannymi fidicimi vazbami, tzn. Ze podfizeny pracovnik ma vice nez
jednoho nadfizeného. Toto mlze fungovat napft. v pripadé obdobné ¢i spise blizce navazujici
naplni nékterych podnikovych Utvard napfr. Utvar logistiky a sklady. Nékteré odborné publikace
charakterizuji funkciondlni a funkéni struktury jako totozné, my si uvadime priklad jejich

odlisnosti.



Maticové struktury

Vyskytuji se u klasickych struktur (mUZe se jednat o projektové tymy, vyvojové tymy,
designové tymy, ale i vyzkumna stifediska a vysoké skoly). U klasickych maticovych struktur je
obvyklé soustfedéni funkénich dtvard (specialistl) a uUkolové orientovanych atvaru

(projektovych tymu). Maticové struktury maji vysoky inovacni potencidl!

3. Organizacni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jejich vysledku

Funkéni organizacni struktura

FUNKCNI STRUKT URA
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MuUzZe stat osamocené v pripadé malych a stfednich podnik(, vétsinou je ale soucasti vétsich
organizacnich struktur (viz schéma). Jsou vytvareny Utvary/oddéleni podle funkci, pracovnici

jsou seskupovani do utvart podle podobnosti tkold, zkusenosti a jejich kvalifikace.

Diviziondlni organizacni struktura
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osobni automobily D nakladni automobily D motocykly D

vyzkum [obchod| vyroba [finance| |vyzkum|obchod| vyroba |finance| |vyzkum|obchod|vyroba |finance

Diviziondlni organizacni struktura je uréena pro prostoroveé rozsahlé a vyrobné naroéné vyroby
a sluzby. Divize mohou byt vyrobkové (viz schéma) nebo teritorialni ¢i podle zakaznika.



Hybridni organizac¢ni struktura

generalni feditel

ekonormika personalni marketing logistika

osobni automokbily nakladni automohily motocykly
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Vznika obvykle kombinaci divizionalni a funkéni organizacni struktury.

4. Moderni organizacni struktury

Sitovd organizadni struktura
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Jednd se o pruzné usporddani samostatnych podnikatelskych subjektl; vztahy na zakladé
smluvnich vztahl, proto vazby jsou nepfimé, metodické. V centru sitové struktury stoji
zpravidla firma, ktera ma na starosti strategicka rozhodnuti a koordinaci celé sité. Jako pt. Ize
uvést spojeni malych podnik( v boji proti monopolnim gigantim (sdruzovani kapitalu na
vyzkum, inovace, spoleénou reklamu, marketing, nakup know-how). Typickou sitovou
strukturou jsou franchisy McDonald, KFC aj.



Duty podnik
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Subdodévky: Pfevodovky, Napravy, Rizeni, elektrické
spojky brzdy prisludenstvi

Jeho charakteristika spociva v kompletaci findlnich produktd, nékteré dily si vyrdbi sam, jiné
fesi formou subdoddvek. Poté jednotlivé ¢asti kompletuje do hotového produktu a prodava
jej.

Satelitni podnik
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Vyskytuje se zejména ve vyrobnim odvétvi, je to velmi pruzna organizaéni struktura. Podnik je
propojen se svymi dodavateli po IT sitich, dodavatelé tak mohou prabézné sledovat stav
materialu na skladech, pokud je nékterého materidlu nedostatek, sami ho dodaji (zaloZzeno na
principu JIT).



Virtualni podnik

Jedna se o sdruzeni podnikd na kratkou dobu za ucelem spoluprace na rozsahlém projektu.
Virtudlni podnik nema pevnou strukturu, méni se podle ucelu a situace.

Améba

Top management

Améba 3

Jednd se o organizacni strukturu sloZzenou z améb (pracovnich skupin) Fizenych jejich
vedoucimi. Je to velmi plocha organizacni struktura, kde na prvni Urovni je top management,
na druhé vedouci améb, odpada zde stfedni linie managementu. Améba predstavuje novy

styl fizeni, zaloZeny na autonomii a samofizeni, pruznosti a seberealizaci zaméstnancl
pUsobici v jednotlivych amébach.



