3 Téma — Klasifikace manazerskych funkci (¢as 15 min.)

Jiz v prvni poloviné 20. stoleti byly Henrim Fayolem (francouzskym pramysinikem) polozeny
zéklady pro vznik prvnich manaZerskych funkci (planovani, organizovani, pfikazovani,
koordinace a kontrola) a vymezeno bylo 14 princip(i neboli zdsad fizeni, z nichz nékteré se
zachovaly dodnes, napf. délba prdace, autorita, iniciativa a dalsi.

Za manazerské funkce Ize povaZzovat Cinnosti, resp. aktivity fidicich pracovnikd, které vedouci
pracovnici v ramci procesu své fidici prace fesi. Jedna se o aktivity, prostfednictvim kterych se
zajistuje harmonizace procesi hmotné energetickych a informacnich s cilem naplnéni
podnikovych cil(.

Manazerské funkce lze klasifikovat jako sekvencni neboli postupné (ty, které jsou realizovany
postupné) a paralelni neboli pribézné (tedy ty, které vedouci pracovnici vykonavaji pribézné).
Mezi sekvencéni funkce fadime planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni a kontrolu.

Paralelnimi funkcemi jsou motivace, komunikovani a rozhodovani.

Podivejme se stru¢né na jmenované manazerské funkce.

PLANOVANI je vidy prvni manaZerskou funkci, nebot pfedchazi vykonu viech funkci ostatnich.
Planovani se zabyva vymezenim podnikovych cili a stanovenim cest k jejich dosazeni.
Vysledkem planovani je plan. Plany lze charakterizovat jednak z ¢asového hlediska, a to na
plany dlouhodobé (3, 5 a vice let), stfednédobé (od 1 do 3 let) a kratkodobé (do 1 roku) nebo
z hlediska Urovné rozhodovaciho procesu na plany strategické, taktické a operativni.
Strategické plany pfislusi rovni TOP managementu, jednd se dlouhodobé rozvojové zaméry
podnik(, resp. strategie. Taktické plany jsou vytvareny na urovni funkénich atvart, jedna se
napr. o personalni plany, marketingovy plan nebo plan vyroby. Operativni plany vychazeji
z taktického planovani, jedna se o konkrétni ukoly.

Podle pana profesora Trunecka je planovaci proces postupné zpresfiovan a uskuteénovan
prostfednictvim jednotlivych planovacich kategorii, kterymi jsou vize, mise, cil, strategie,
politiky, postupy, pravidla, programy a rozpocty.

Vizi, misi, resp. poslanim podniku, cili a jejich formulaci podle pravidla SMART véetné strategii
a jejich vymezenim, hierarchii a typologiemi jsme se podrobnéji zabyvali v pfedmétu

strategicky management. Vysvétleme si, co znamenaiji zbyvajici planovaci kategorie.



Politiky Ize charakterizovat jako navody pro formulaci plan(, urcuji a objasnuji pfipustné
zplsoby rozhodnuti, neobsahuji Zadné konkrétni Udaje. Pfikladem je napf. personalni politika
jako soubor opatfeni, jimiz se podnik, jeho vedeni a persondlni Utvar snazi ovliviiovat oblast
prace a lidského Cinitele a usmérfiovat chovani a jednani lidi tak, aby pfispivalo k cilim

podniku.

Postupy presné urcuji, jak maji byt urcité cinnosti provadény, navic maji podobu

chronologickych posloupnosti (kdy maji byt provedeny).

Pravidla vyjadfuji rozhodnuti, zda urcité ¢innosti smi anebo nesmi byt vykonavany, ale na

rozdil od postupl bez ¢asové posloupnosti.

Programy vyjadrfuji souhrn predeslych planovacich kategorii, byvaji doprovazeny rozpocty,

napf. vyrobni program, marketingovy program aj.

Rozpocty — jedna se o financni vyjadireni programd.

ORGANIZOVANIM se budeme samostatné zabyvat ve ¢tvrtém bloku. Jeho cilem je optimalni
usporadani prvk( v systému, resp. podniku, a to tak aby bylo dosazeno stanovenych cild.
Organizovani zahrnuje cile, specializaci, koordinaci, pravomoc a odpovédnost fidicich

pracovnikl za jim svéfené Useky.

PERSONALNI ZAJISTENT (RiZENI)

Rizeni lidskych zdroji byva obvykle definovédno jako proces dosahovani podnikovych cild
prostfednictvim ziskavani, stabilizovani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidského
potencialu. Zejména v poslednim desetiletich prosla fada podnik(i podstatnymi zménami. Tou
nejdalezZitéjsi byl posun paradigmatu od pasivniho zajistovani personalni administrativy

k aktivni kultivaci lidi, k promyslenému a koordinovanému fizeni lidskych zdroja.

Proces fizeni lidskych zdroja se skldada z nésledujicich fazi: planovani potieb lidskych zdrojq,
vyhledavani pracovnikd, jejich vybér a rozmistovani, adaptace, hodnoceni, odménovani,

vzdélavani, profesni kariéra a jejich rozvoj.

S ohledem na velikost podniku muize mit personalni utvar tzv. funkéni usporadani, kdy je
rozdélen na specializovana oddéleni, nebo divizionalni usporadani (v pfipadé velkého

podniku), kdy si kazda divize zodpovida za persondlni fizeni v celém jeho rozsahu anebo tzv.



kombinované uspofadani, kdy jsou nékteré personalni ¢innosti zajistovany pro vsechny divize
najednou (napt. persondlni a socialni politika podniku nebo vzdélavani pracovnikd) a ¢innosti,

za které si zodpovidaji sami divize (hodnoceni a odménovani pracovnik( aj.).

VEDENI A MOTIVACE

Vedeni je na rozdil od fizeni zaméreno na lidsky kapital, jednd se o schopnost presvédcovat

jiné, aby se s nadSenim snazili dosahovat stanovenych cild.

Motivace zahrnuje soubor nejriznéjsich cCinitel predstavujicich vnitfni hnaci sily ¢innosti
¢lovéka, které usmérnuji jeho jednani. Je zaloZena na vnitinim, psychologickém ztotoZznéni se
pracovnika s jeho Ukolem a s jeho pracovni funkci.

Motiv je vnitini pohnutka jedndani ¢lovéka jako objektu cilového ovliviiovani.

Oproti tomu stimul je silovy prostfedek, kterym disponuje subjekt (podnik) cilového
ovliviiovani. Stimulovani je tedy plsobeni zvnéjsku na objekt s cilem vyvolat v pracovnikovi
vnitfni odezvu, tedy ovlivnit jeho motivaci (zajem, snahu).

Zakladni motivacni teorii je Maslowova teorie hierarchie potfeb

seberealizace
uznani, ocenéni
socialni potieby (sounalezitost)
Jistota, bezpeci

fyziologicke potieby

Aby mohly byt uspokojeny potieby vyssiho fadu, musi byt uspokojeny potreby radu nizsiho.

V ramci Maslowovy pétistupriové pyramidy potreb tvori zakladni potfeby potfeby fyziologické
(hlad, Zizen aj.), dalsi stupen tvofri pottreby jistoty, bezpedi (rodina, zazemi), treti stupen jsou
socialni potreby (pratelé, kolektiv), ¢tvrty stupen — potfeby uzndni, ocenéni a posledni nejvyssi
stupen seberealizace (uspokojeni z prace, sam se sebou). Na Maslowovu pyramidu potieb
navazali dalsi autofi, vznikali motivacni teorie jako napf. Herbergova teorie dvou faktoru

(motivator( a hygienickych vliv(), Alderferova teorie tfi kategorii potfeb, kterd klasifikuje



potfeby do trech kategorii (zajisténi existence, zajisténi socidlnich vztahl k pracovnimu okoli
a zajisténi dalsiho osobniho ristu), dale McCleelandova teorie motivacnich potfeb manazeru

(nikoliv zaméstnanci) a znama motivacni teorie X a Y Douglase McGregora.

ROZHODOVANT je proces, pfi kterém manazefi identifikuji problémy spole¢nosti a pokouseji
se je fesit. Kvalita u¢inénych rozhodovani predstavuje méfitko efektivnosti manazera a jeho
hodnoty pro organizaci.

Rozhodovani ma dvé stranky, stranku meritorni, kterd vyjadfuje obsah rozhodovani, resp.
¢eho se rozhodovani tyka a stranku formalné-logickou neboli proceduralni, ktera vyjadfuje
postup, jak by mél manazer pfi rozhodovani postupovat.

Efektivni rozhodovaci proces se skldda z nasledujicich fazi: identifikace problému, stanoveni
alternativ (mezi kterymi se manazefi rozhoduji, musi byt minimalné dvé, jinak se nejedna o
rozhodovani), vyhodnoceni alternativ podle stanovenych kritérii, vybér alternativy, jeji
implementace a kontrola neboli zpétna vazba (zda rozhodnuti bylo spravné).

Rozhodovaci proces ovliviiuje povaha rozhodovacich problém, kdy rozliSujeme tzv. Spatné
strukturované nebo dobre strukturované rozhodovaci problémy, podminky, za kterych se
manazer rozhoduje a v neposledni fadé je to i osobnost manazera.

Spatné strukturované rozhodovaci problémy fesi zejména vrcholovy management (jednd se o
sloZité rozhodovaci problémy (napf. vyvoj nového vyrobku, zaloZeni pobocky v zahranici,
zména organizacni struktury apod.), na stfedni linii fizeni se mohou vyskytovat Spatné, ale i
dobre rozhodovaci problémy (vybér dodavatele) a nejnizsi operativni Uroven tizeni, zde se fesi

tzv. dobfe strukturované rozhodovaci problémy (napft. objednani materialu apod.).
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Za podminek, za kterych se manazefi rozhoduji rozliSujeme rozhodovani za jistoty, rizika a
nejistoty. Rozhodovani za jistoty, kdy manazZefi méli k dispozici informace o vyvoji
podnikového prostfedi, je dnes uZ minulosti, nebot soucasné podnikové prostiedi je
charakterizovdno jako turbulentni, v sou¢asné dobé aZ chaotické. Zmény v podnikovém
prostiedi neprobihaji kontinualné, postupné, ale naopak diskontinudlné, skokové.
Rozhodovani za rizika znamend, Ze manazZefi nemaji k dispozici informace o vyvoji vnéjsiho
prostredi, predikovat zmény je velmi obtizné, jsou ale schopni urcit pravdépodobnost, Ze dand
situace nastane. V pfipadé rozhodovani za nejistoty manazefi nevi, co nastane, za mésic, pul
roku, rok, predikovat zmény neni mozné, nebot soucasna doba pfinasi ¢im dal vice pfedem

’

nespecifikovanych jevl a uddlosti, proto lze soucasné fizeni pfirovnat k fizeni v obdobi chaosu.

KOMUNIKOVANI

Komunikaci Ize definovat jako proces umoznujici sdileni informaci, v ramci kterého odesilatel
odesila sdéleni (informaci) prostfednictvim komunikaéniho média pfijemci a zpétna vazba by
méla ovéfit, Ze prijemce informaci porozumél.

Komunikace v podniku mGze probihat nékolika sméry: vertikalné od shora doll nebo od zdola
nahoru, horizontadlné nebo diagonalné. Komunikace vertikalni od shora dolt vychazi ze sledu
prikazli a direktiv od vrcholového vedeni na nizsi Urovné fizeni az po jednotlivé pracovniky.
V opacném smeéru informuji pracovnici své vedouci o svych navrzich, zamérech apod.,
komunikace vtomto pripadé ma spiSe informativni charakter. Horizontalni komunikace
probihd vzdy na jedné Urovni fizeni (napt. mezi ¢leny vrcholového vedeni nebo mezi vedoucimi
utvar(/oddéleni na stredni linii managementu nebo pracovniky na Urovni operativniho fizeni.
Diagonalni komunikace prochazi napti¢ Urovnémi fizeni (napf. komunikace mezi Stabnim

utvarem a funkcénimi Utvary v podniku).

KONTROLA predstavuje kritické hodnoceni c¢innosti, uUkold a procesl jiz nastalych,
nastavajicich nebo budoucich. Podstatou kontroly je kritické hodnoceni reality se zaméry

podniku, kontrola tvofi zakladnu pro rozhodovaci procesy na viech Urovnich fizeni.
Kontrolni proces se skladd z nékolika fazi: ziskavani a vybér informaci pro kontrolu (napr. z
podnikovych databazi, uc¢etnich vykazu ¢i jinych dokumenta), ovérovani spravnosti ziskanych

informaci (ovéreni vécné spravnosti tdajl pro kontrolu), hodnoceni kontrolovanych procest



(podle méritek, kritérii a také podle toho, jaky vyznam prikldadame urcitému druhu kontroly),
zavéry a navrhy opatreni pro fidici subjekt (v této fazi prechazi kontrola z informacni faze do
mocenské pro fidici subjekt) a zpétna kontrola (provadi se jako namatkova kontrola vybranych
pfipad kontrol nebo navazujici kontrola, ktera kontroluje, zda byly odstranény zjisténé

nedostatky).

Funkce kontroly zahrnuiji: stanoveni standard( (standardy jsou méritka/kritéria vykonané
prace, mohou byt penézini, nepenéini, pfijmové anebo kapitalové), ddle se jedna o dozor,
méreni a porovnani skutecnych vykon( s vykony poZzadovanymi, identifikace a korekce

zjisténych odchylek a systém zpétné vazby.

Druh( kontrol existuje celd fada, fekneme si alespon nékteré z nich: podle charakteru
manazerské aktivity rozliSujeme kontrolu strategickou a operativni, podle mista kontrolu
pfimou a nepfimou, z hlediska c¢asu kontrolu naslednou, pribéznou anebo predbéznou,
z hlediska rozsahu kontroly kontrolu komplexni nebo dil¢i a z hlediska systému kontrolu vnéjsi

nebo vnitfni.

Zavérem si vysvétlime jesté jeden pojem audit. Audit na rozdil od kontroly analyzuje a
diagnostikuje problémy spojené s cinnostmi slozitych systémU fizeni za uUcelem podani

informaci o jejich funkénosti.



