2 Téma — Manatzer, profil a osobnost manazera, role manazera a styly fidici
prace (¢as 15 min.)

1. Zakladni charakteristika manazera
Manazer (vedouci pracovnik) se prostfednictvim manazerskych funkci a delegovani pravomoci
na podfizené pracovniky snazi dosahovat podnikovych cilG. Podle P. Druckera by mél mit celou
fadu vrozenych i ziskanych vlastnosti, nemusi byt génius, ale mél by mit urcity charakter a
talent a zejména schopnost neustale se vzdélavat.
Peter Drucker posuzoval osobnost manaZera na zadkladé dvou hledisek, vykonnosti a
efektivnosti, pficemz vykonnost vyjadfuje schopnost manazZert délat véci spravné, zatimco
efektivnost znamend schopnost manazer( zaméfit podnikani tim nejlepsim smérem. Otazkou
tedy neni, jak délat véci spravné, ale najit ty spravné véci a koncentrovat na né veskeré zdroje.
Posuzovani osobnosti manazera podle P. Druckera bylo dale rozvinuto v rdmci analyzy 4E.
» Economy (hospodarnost)
o VSirSim pojeti predstavuje celkovou hospodarnost podnikatelského subjektu,
kterd je ddna na zdkladé minimalizace nakladd pfi ukonu nastavenych ¢innosti
(délat véci levné).
» Expedience (Ucelnost)
o Délani véci spravné.
» Effectiveness (efektivnost)
o Délat spravné véci.
» Equity (odpovédnost)
o Tento prvek je Uzce propojen spojmem corporate social responsibility

(celospolecenskou odpovédnosti podniku).



Manazery lze kategorizovat z pohledu vertikalni Urovné na manazery vrcholové Urovné fizeni
(top manazery), stfedni (liniové) manazery (vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni a atvaru)
a manazery operativni Urovné fizeni (mistfi, vedouci skladu aj.). Toto byl pfiklad zékladnich
stupnd fizeni, podle velikosti podniku mlze byt hierarchie manazeru Sirsi nebo naopak uzsi.

Z pohledu horizontdlni Urovné rozliSujeme manaZery (vedouci pracovniky) vidy na jedné

Urovni fizeni.

Manazefi na jednotlivych drovnich fizeni by mély ovladat tyto zdkladni kompetence (jak uvadi
obrazek). Top manazefi (vrcholovi manazefi) maji tésnou vazbu na samotné vlastniky
podnikatelskych subjektld. Tito manaZefi na sebe prebiraji zodpovédnost za vlastniky,
koordinuji a integruji vSechny zajmy a aktivity podniku, vnimaji podnik jako celek, a méli by
disponovat zejména tzv. koncepénimi dovednostmi (formuluji strategické cile, strategie
apod.). Jejich strategicka rozhodovani maji nejvétsi dopad na podnik, jsou-li sprdvnd, dosahuje
podnik vykonnosti a konkurenceschopnosti, v opacném pripadé mohou jejich rozhodnuti
ohrozit samotnou stabilitu a existenci podniku. Liniovi manaZefi jsou tésné spjati se svoji
profesi (Séf vyroby, ekonomického utvaru, marketingu apod.). Postaveni operativnich
manazerl je jen o stupen vyssi nad vykonnymi pracovniky. Tito manaZefi zodpovidaji za

’

rozdélovani a kontrolovani plnéni kazdodennich ukold.

Koncepcéni kompetence jsou nejsilnéji zastoupeny u manazer( vrcholové urovné fizeni,
smérem k zakladni operativni linii se zuzuji, naproti tomu tzv. technické kompetence
(spocivajici zejména ve znalosti a implementaci metod, procest postupt a specifickych technik
ve vyrobé) maji opacnou tendenci, jsou nejsilnéjsi na operativni Urovni fizeni. Vyjimku tvofi

lidské kompetence, které by mély byt zastoupeny stejnou mérou u vSech manazer( bez ohledu

na uroven fizeni, na které plsobi.
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Henry Mintzberg na pocatku 70. let minulého stoleti definoval tfi skupiny manazerskych roli
(role interpersondlni neboli mezilidské, role informacni a rozhodovaci), které jsou pfitomny
v praci vSech manazZer(i, bez ohledu na zaméreni podniku, ktery fidi. Ve své studii doSel

k zavéru, Ze manazeti zastavaiji vice roli.

Interpersonalni (mezilidské) role vyplyvaji z formalnich pravomoci a sméruji predevsim do

oblasti mezilidskych vztah(l. Jednad se o:

o Vldce, ktery je zodpovédny za chod celého podniku.

o Reprezentanta neboli predstavitele podniku, ktery zastupuje vidce, pokud neni pfitomen,
zejména na oficialnich akcich.

o Koordinatora, ktery vystupuje zejména pfi jednani s lidmi, zakazniky, dodavateli apod.

Informacni role zabezpecuje pfijimani, shromazdovani, vyhodnocovani a odesilani informaci.

Jedna se o:

o Pozorovatele neboli monitora, ktery vyhledava a prijima nejriznéjsi informace, které jsou
potiebné pro spravny chod uUtvaru nebo celého podniku. Dale monitoruje nejrliznéjsi
druhy pfilezitosti a rizik.

o Siritele informaci, ktery vyhodnocuje a predavd informace nejen manazerim, ale i

zaméstnanclm na zdkladé povahy informace.



o Mluvciho, ktery prezentuje informace nebo dosazené vysledky svych uUtvar( uvnitf
podniku, tak také mimo néj (zakaznikiim, auditoriim atd.).
Rozhodovaci role zahrnuiji:

Podnikatele, jehoZ hlavnim uUkolem je rozvijet sféru podnikatelské ¢innosti, resp. jeho

O

snahou je ziskdvat informace z vnéjsiho podnikového prostredi za ucelem vyufziti jejich
k co nejefektivnéjsSimu rozvoji podniku.

o Eliminatora chyb, ktery v pfipadé negativniho plsobeni vnéjsich vlivi na chod podniku
pfichdzi na scénu jako krizovy manazer.

o Alokatora zdroj(, jeho ukolem je rozdélovat podnikové zdroje takovym zplisobem, aby
dochdzelo k maximalizaci mozného uzitku. Hovofime o vyuziti zdroji s maximalni mirou
efektivity.

o Vyjednavace, jedna se o velmi Castou roli, manazZer se setkava s rGznymi lidmi majici

odlisné nazory, jeho Ukolem je uvést je prijatelnym kompromisem do souladu.

2. Zakladni profilace a vymezeni osobnosti manazera
V minulém stoleti byli povazovani za silnou manazZerskou osobnost podnikatelé jako Tomas
Bata nebo Henry Ford, na zakladé zkusenosti se ukazalo, Ze neni v silach jednoho ¢lovéka vést
dlouhodobé velky podnik a z toho dlvodu dochdazelo k oddélovani vlastnik(i a manazer( a
jejich diferenciaci podle Uurovni fizeni. V soucasnosti muZeme hovofit predevsim o
osobnostech jako Bill Gates nebo Elon Musk, ale i tito svétu zndmy vizionafi spoléhaji na své

manazery, ktefi museji byt silnymi osobnostmi jinak by neméli Sanci na uspéch.



Vyprofilovat idealniho manazera neni pfilis realné, ale Ize identifikovat vlastnosti, které jsou
zakladnim predpokladem pro UspéSnou manazerskou préci. Profil a UspéSnost manazer(
utvareji jeho vlastnosti, znalosti, dovednosti, schopnosti a zkusenosti.

Profil manazera

Profil manaZera

Vlastnhosti manazera

Mezi vlastnosti manaZera se fadi jeho charakter a temperament. Jedna se zde predevsim o
zpUsob chovani ¢lovéka. Vlastnosti se formuluji vychovou, ale jejich priibéh se méni na zakladé

ziskanych zkuSenosti. Vlastnosti mohou byt vrozené i ziskané.

Znalosti manazera
Profil manazera je ovlivnén na zakladé jeho znalosti, které mohou byt teoretickymi na zakladé
ziskanych poznatkd a studia nebo odborné na zdkladé ziskané praxe. V praxi je cenéna

predevsim odbornost doplnénd o teoretické ¢i obecnd znalosti a informace.

Dovednosti manazera

O manazerskych dovednostech jsme jiz hovofili a €lenili je na tzv. koncepcni, technické a lidské.
Zminime se jeSté o tzv. tvrdych dovednostech (Hard Skills), které se daji naudit a jsou
méritelné. Jsou to predevsim jazykové, védomostni a technické dovednosti. Naproti tomu
mékké dovednosti (Soft Skills) se nedaji snadno méfit a nejsou zcela hmatatelné, jsou
ovlivnény temperamentem manaZerd. Mezi mékké dovednosti patfi napr. mezilidské

dovednosti, komunikacni dovednosti, fizeni ¢asu nebo empatie.



ZkuSenosti manaZera
ZkuSenosti manazer ziskdva pouze na zakladé ziskané praxe, feSenim praktickych ¢innosti,

které poskytuji manazerovi lepsi odhad do budoucna a lepsi budouci reakci.

Schopnosti manazera
Schopnosti jsou charakterizovany na zakladé psychickych vlastnosti ¢lovéka, které poskytuji
moznost se naucit novym cinnostem a vykonavat je. Jedna se predevSim o rozumové,

mechanické a psychomotorické vlastnosti, které jsou zastoupeny zru¢nosti, koordinaci atd.

3. Manazerské styly fidici prace
Manazer v praxi uplatiiuje urcity styl fizeni a zastava urcitou roli, obvykle se jednd o kombinaci

’

roli, ale i kombinaci fidicich styld. Odborna literatura uvadi Siroky prehled manazerskych stylQ
fidici prace, my si pfedstavime ty nejzndméjsi, resp. dvé skupiny fidicich styld, a to stylQ Fizeni
zaloZenych na pravomoci a tzv. Likertovy manazerské styly fizeni.
Na zakladé vyuzivani pravomoci rozliSujeme styl:
e autokraticky — tento styl fizeni prfedstavuje manazera, ktery rozhoduje sam, prikazuje
a zadava svym podfizenym zaméstnancim ukoly a ocekava jejich splnéni. Autokraticky
manazer motivuje své podfizené obvykle na zdkladé zndmé metody cukru a bice.
e konzultativni — manazer sdéluje své myslenky a ndzory svym podtizenymi pracovnikiim
a podnécuje je, aby s nim spolupracovali.
e demokraticky — v ptipadé tohoto fidiciho stylu manazer ve vSem spoléha na své

podfizeni pracovniky, Ze si sami stanovi vlastni cile a prostredky k jejich dosazZeni.

V rdmci Likertovych manazerskych styll fidici prace budeme hovofit o ¢tyfech stylech:

e styl exploativné (direktivné autoritativni) — manazer tohoto stylu je vysoce
autoritativni, nedlvéruje svym podfizenym pracovnik(i motivuje je vétSinou negativné,
tzn. pomoci postihl a trestll, pouze vyjimecné vyuzivd odmén. Komunikace u tohoto
stylu fizeni probiha striktné od shora dol(.

e laskaveé (liberdlné) autoritativni — manazer divéruje svym podfizenym pracovnikim a
pfi rozhodovani na né spoléhd, v ramci motivaci vyuZzivd odmén i trestd, vyuZiva

komunikaci od zdola nahoru, vyZzaduje od svych podfizenych napady a vlastni nazory.



e konzultativni — tento styl fizeni podporuje oboustrannou komunikaci (konzultaci) mezi
vedoucim a podtizenym pracovnikem, i kdyz zdsadni rozhodnuti je vidy na manazerovi,
podfizené pracovniky motivuje zejména pozitivnim zplsobem.

e participativné-skupinovy — manazer plné davéfuje svym podtizenym pracovnikiim,

vyuZiva jejich spoluucasti pfi rozhodovani, byva nejoblibenéjSim manazerem.

Hovofime-li o stylech Fidici prace nesmime opomenout tzv. manazerskou mfizku.
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Manazerska mrizka byla vytvorena podle autor(i Blakea a Moutonové. Na zakladé manazerské
mfrizky posuzovali autofi, zda se manaZer zaméruje na vykon a vyrobu nebo na zaméstnance.
Na zakladé tohoto hodnoceni (pfi bodové skale 1-9) Ize rozlisit:

e ManaZera venkovského klubu — v manazerské mrizce se jedna o pozici 1/9. Pozornost
tohoto manaZera je zamérena zejména na pracovniky a vytvareni ptiznivého
pracovniho prostredi, dliraz je zde kladen predevSim na dobré mezilidské vztahy,
bohuzel nékdy i na ukor dosazeni podnikovych cil{.

e Autoritativniho manaZera — v manazerské mrizce se jednda o pozici 9/1. Autoritativni
manazer byva oznacovan jako technokrat, je zaméren na vykon a plnéni podnikovych

cild, malou pozornost vsak vénuje pracovnikim.



Ochuzeny management — pozice 1/1, manaZer vénuje malou pozornost jak lidem, tak
vyrobé, stard se pouze sam o sebe, své vlastni zajmy a potreby.

Tymového manazera — pozice 9/9. Idedlni pfipad vedouciho pracovnika, ktery vénuje
maximalni pozornost jak podfizenym, tak plnéni podnikovych cild.

Zlatou stfedni cestu — je dana parametry 5/5, manazer se snazi o dosazeni rovnovahy

mezi udrzenim pracovniho vykonu a udrzenim dobrych mezilidskych vztahu.



