SZZ Kurz — predmét Podnikové Fizeni, Uroven Bc. stupen studia

1 Téma — Management, vyvojové sméry managementu (&as 15 min.)

1. Zakladni vymezeni managementu

Na management Ize pohliZet z riznych uhl{ pohledu. Autofi zabyvajici se touto problematikou
v pribéhu vyvoje managementu kladli vzdy d(iraz na rdzna hlediska, napt. Frederick Taylor
zdlraznoval inZenyrské aspekty (orientoval se na to, jak zvysit produktivitu prace), Elton Mayo
kladl diiraz na aspekty lidskych vztah(, Henri Fayol na praci manazer(, Ralph Davis zdUrazrioval
aspekt vedeni a dalsi, jako napf. Barry Richman zdUraznovali integrac¢ni nebo koordinacni
aspekt managementu.

Existuje mnoho definic vymezujicich pojem management. Jednoduse jej Ize vydefinovat jako
fizeni. Preferované definice jsou ale ty, které sméfuji k vykonu manazerskych funkci.
Podnikové fizeni se jako védecka disciplina zacina objevovat a tvofit v pribéhu 2. poloviny 20.
stoleti. Intenzivni vymezeni podnikového tizeni probiha na pocatku 21. stoleti. Divodem jsou
nové formy a metody tizeni reflektujici na zmény, které probéhly ve svétové ekonomice a
naddle probihaji. Zmény se odrdzeji nejen v odliSném chovani podnikatelskych subjekt(, ale i
v samotné hospodarské politice jednotlivych statd.

Rizeni |ze vymezit jako organizaéni proces zahrnuijici strategické planovani, stanoveni cild,
fizeni a spravu zdroju, nasazeni lidskych a finanénich zdroja potfebnych k dosazeni
podnikovych cil( a méreni vysledk(. Nasledujici schéma zobrazuje postaveni fizeni k ostatnim
védnim disciplinam, poukazuje na fizeni jako sloZity a mnohostranny proces, ve kterém se
propojuji vzajemnymi vazbami jednotlivé védni discipliny.

Obrazek 1: Postaveni fizeni vzhledem k ostatnim védnim disciplinam
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Rizeni mGZeme jednoduseji vymezit také jako proces zajistovani vysledkl prostfednictvim
efektivniho ziskdvani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani vSech potfebnych zdrojli. Zatimco
vedeni jako proces vytvareni a sdélovani vize, strategii podniku, motivace lidi, ziskavani jejich
oddanosti a angaZovanosti.

Uspésné Fidit znamena znat + mit pravomoc + chtit a stadit.

Z hlediska teorie fizeni lze vymezit fizeni jako informacni plsobeni, jako ¢innost nebo jako
proces.

Rizeni jako informaéni plisobeni

Informacni plsobeni Ize rozlisit do tti zakladnich skupin — ovldddni, fizeni a regulace.
Ovladani

Ovladani si Ize predstavit jako pfenos informaci od vedouciho pracovnika k pracovnikovi
podfizenému, ale bez existence zpétné vazby, coz je rozdil oproti fizeni. Tedy ovladany systém
muZe, ale nemusi pfijatou informaci realizovat, nebot neni zpétné propojen s ovladajicim
systémem, ktery tudiZz nemUZe provadét kontrolu interakce mezi systémy (prvky)

informacniho charakteru mohou nabyvat nejriznéjsi slozitosti a nejriiznéjsiho charakteru.
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Rizeni mdzeme chépat jako informaéni plsobeni fidiciho systému na systém fizeny se zpétnym
propojenim, které vyvolava u fizeného systému cilové chovani. Pfi fidicim plsobeni fidici

systém nejen vytvari predpoklady pro cilové chovani fizeného systému, ale pfimo je zajistuje.



Cil, informace

|

ridici
system

Zpétna
vazha | .

(kontrola) Ridici
pusobeni

k.

Fizeny
systéem

Zdroj: Hron in Vachal a kol., 2013

program

J Cilové chovani

Regulace — mezi fidicim subjektem a subjektem fizenym miZeme na obrazku vidét jesté jeden

systém — reguldtor, ktery ma za Ukol udrzovat stabilitu systému a blokovat ptripadné rusivé

’

vlivy (jako ptiklad Ize uvést semafory fidici provoz na kfizovatkach, nebo nahradni dily, které

v pfipadé poruchy strojl zajisti plynulost vyrobniho provozu aj.).
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Rizeni jako ¢innost
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Podnik jako systém lze vymezit jako mnozinu prvkd a vazeb, které se vzajemné ovliviuji. Prvky
rozumime vyrobni prostifedky a lidsky faktor, vazby mohou byt informacni nebo hmotné-
energetické. V podniku, resp. podnikovém systému probihaji dva typy procesl: jednak
hmotné-energetickd transformace, vramci které dochazi k pfeméné surovin na hotové

vyrobky a informacni transformace (ziskdvani, zpracovani a prenos informaci). A jsou

vymezeny dvé stranky procesu obsah (CO se vyrabi) a forma (JAK je podnik Fizen).

Rizeni jako proces

Proces fizeni je procesem prijimani, zpracovani, pfedavani informace a lze jej zkoumat ze dvou
zakladnich hledisek: horizontalni ¢lenéni — pfedstavuje vztah fidicich ¢innosti fidiciho systému
k Fizenému systému a vymezuje formalni stranku a vertikalni ¢lenéni — vymezuje obsahovou
stranku fidicich ¢innosti fidiciho systému.

Z horizontalniho hlediska je moZno proces fizeni rozlisSit na nasledujici faze: planovani,
organizovani a operativni fizeni, z vertikalniho hlediska je mozZno rozlisit jednotliva stadia cyklu
fizeni, ktery probihd v kazdé fazi procesu fizeni. Mezi zdkladni stadia cyklu Fizeni Ize pocitat

pfijeti informace, rozhodovani, ovliviiovani a kontrolu.



2. Vyvojové sméry managementu, paradigma managementu
V rdmci vyvoje managementu lze vymezit tzv. klasicky management (pfelom 19. a pocatek 20.
stoleti), obdobi tzv. manaZerské revoluce (40. — 70. léta 20. stoleti), management konce 20.

stoleti a soucasny management (management ve tfetim tisicileti).

V obdobi klasického managementu lze vymezit Ctyfi pfistupy: védecké fizeni, behaviordlni

fizeni, spravni fizeni a byrokratické fizeni.

Védecke fizeni

Za zakladatele védeckého fizeni se povazuje Frederick Winslow Taylor (1856—1915), ktery na
zakladé svych praktickych znalosti navrhl fadu doporuceni tykajicich se zvyseni vykonnosti a
produktivity organizaci. Zaroven vymezil planovani jako samostatnou funkci fizeni. Dale ve
védeckém Fizeni doslo k uplatnéni funkéniho systému fizeni oproti liniovému. Clovék vychazel
ze zjednoduseného pojeti, pti kterém ho inzenyrské postupy degradovaly na vyrobni faktor
strojem nebo vyrobkem.

Hlavnimi predstaviteli jsou Henry Ford a Tomas Bata. Za pfinos tohoto védeckého sméru lze
povazovat snahu o racionalni postupy planovani, provadéni a odmeénovani prace. Negativem

byla preference autoritativniho stylu fizeni.

Behavioralni fizeni

Jeho zakladatelé byli: E. Mayo, R. Owen, M. Parker Follettovd, Ch. Barnard. Behaviordlni fizeni
bylo orientovdno na oblast lidskych zdroju. E. Mayo dospél k ndzoru, Ze ¢lovék by nemél byt
posuzovan jako soucdst stroje, ale jako inteligentni bytost. Védecké studie se zabyvaly

zkoumdnim vlivu psychologickych a socidlnich faktor( na vysledky prace zaméstnancu.

Spravni fizeni

Predstavitelem tohoto sméru je Henri Fayol (1841-1925), spravni fizeni se zacalo formovat na
pocatku 20. stoleti. Hlavni pozornost byla vénovana fizeni organizaci jako celku a Fidicim
¢innostem. Henri Fayol urcil pét zakladnich slozek fizeni (planovani, organizovani, prikazovani,

koordinaci a kontrolu) a vymezil 14 principl (zasad) fizeni.



Byrokratické tizeni

Jeho zakladatelem je Max Weber (1864—-1920). V tomto sméru doslo k vypracovani zakladu
tzv. ,idealniho typu” organizace. M. Weber chdpal byrokracii na zdkladé souboru principa,
systému fungujiciho na zakladé pevnych norem, pravidel a povinnosti. Tento smér fizeni mGze
pfipominat stroj, fizeni bylo neosobni, pfili§ zaloZzené na hierarchii, na jasné specifikovanych

kompetencich a urednim pridéleni moci.

V rdmci obdobi tzv. manaZerské revoluce bylo vymezeno pét pristupl: pristupy procesni,
psychologicko-socialni, systémové, kvantitativni a empirické.

Procesni ptistupy navazovaly na spravni a byrokratické fizeni H. Fayola a M. Webera.
Psychologicko-socialni pfistupy cerpaly z behaviordiniho fizeni, vrdmci nich probihaly
navazujici prace psychologl a sociologtl, ktefi analyzovali lidské jednani, potfeby a motivaci.
Systémové pfistupy se zamérovaly na rozvoj systémovych teorii a uplatiovani kybernetiky
vramci fizeni. Kvantitativni pristupy vyuZivaly pro manaZerské aktivity statistiku a
matematiku, jako pF. lze uvést optimalizacni modely, pocitatové simulace aj. Empirické

pfistupy vychazely z analyzy a zobecnéni zkuSenosti z manazerské praxe.

Management konce 20. stoleti s sebou ptinesl pojmy jako diskontinuita, turbulence, chaos,
globalizace, restrukturalizace, reengineering, zmény v organizacnich a fidicich strukturach a
znalostni management (ucici se organizace). Objevuji se nové moderni metody a nastroje
uplatfiované v fizeni podnikl jako napt. Balanced Scorecard, model EFQM (model evropské
podnikatelské excelentnosti, manaZerska filosofie Kaizen aj. manaZerské nastroje a

technologie (lean production, Just In Time, kanban aj.).

Management tretiho tisicileti

Soucasna doba pfindsi do podnikového fizeni a managementu dynamické zmény,
neocekdvané jevy a udalosti (jako napf. v soucasnosti koronavirova pandemie). Podnikatelské
subjekty se potykaji s fadou problému, na druhé strané ale i vyzev. Zvysuji se naroky na
zaméstnance, ale i manaZery. Rada podnik(l postradd kvalifikované zaméstnance a
zaméstnance, ktefi se neboji pfijmout zodpovédnost. Dochdzi krozvoji digitalizace a
automatizace, lidsky faktor je postupné nahrazovan strojem. V soucasné dobé je nezbytné,

aby nedilnou soucasti podnikového fizeni byl krizovy management, a to zejména pokud



dochazi k ekonomickému poklesu nebo dramatickym zménam v externim podnikovém
prostredi.

Podnikatelsky subjekt, chce-li byt Uspésny a konkurenceschopny by mél nabidnout zakaznikovi
co nejvyssi uZitnou hodnotu v podobé jedine¢ného produktu (vyrobku nebo sluzby), mél by
vénovat permanentni pozornost inovacim, podporovat technologické zmény a umét na né

odpovédné reagovat.



