Podnikové okoli

Strategické fizeni podniku je systém fizeni vytvofeny za ucelem pomoci manazerim pii piijeti
strategickych rozhodnuti. Zahrnuje tvorbu, zménu nebo podporu strategie vytvoiené
prostfednictvim piijeti rozhodnuti, které neni snadné¢ zménit a které ovliviiuje chod firmy
behem roku. Pro pfijimani takovych rozhodnuti je nezbytna znalost zasadnich faktord, které
mohou rozhodujicim zpiisobem ovlivnit uspéch ¢i neuspech piijaté strategie.

Okolim podniku rozumime v podstat¢ mnozinu faktort ovliviiyjicich zivot podniku, jejichz
zdroje se nachazeji vné firmy. Zasadni charakteristickou vlastnosti téchto faktora je relativné
mald moznost managementu ovlivnit jejich pfitomnost, intenzitu ¢i vyvoj. Zkoumanim téchto
exogennich faktorii se zabyva analyza vnéjsich vliva.

Do podnikového okoli patii zejména nésledujici faktory:

1. Geografické a geomorfologické prostfedi
Vyjadiuje konkuren¢ni vyhody ¢i nevyhody vyplyvajici z lokalizace podniku v konkrétnim
regionu. Od tohoto faktoru se dale odviji dalsi specifické faktory, které mohou pozitivné ¢i
negativné ovliviiovat strategii podniku:

- pfirodni podminky, klimatické podminky, kulturni zvyklosti atd.,

- kvalita dopravni infrastruktury,

- sociologické a ekonomické podminky daného statu,

- cela tada dalsich faktort a prakticky vSechny nésledujici roviny.

2. Pravni a politické prostredi

Predstavuje z globalniho hlediska rozhodujici charakteristiku limitujici svym obsahem pfedmét
podnikani a jeho efektivnost. Pro strategické rozhodovani je klicovy jak formalni obsah
pravniho systému daného statu, tak praktickd vynutitelnost prava, ktera je urcujici velicinou z
hlediska hodnoceni rizikovosti investice. Z bezpecnostniho hlediska je pak rozhodujici také
politicka situace, napt. zainteresovanost daného statu v mezinarodnich sporech, vnitropoliticka
stabilita atd.

Dal$im vyznamnym faktorem je ekonomickd politika daného statu. Z hlediska podnikani v
oblasti cestovniho ruchu je také klicova politika statu v této oblasti, strategie rozvoje a podpory
cestovniho ruchu, jakoz 1 preference uréitych druht ¢i forem cestovniho ruchu (napft.

zvyhodiiovani ekologicky $etrnych forem CR).



3. Trzni a ekonomické prostredi

Je urcyjici z hlediska posouzeni efektivnosti podnikani v daném regionu a segmentu a také z
hlediska konkurenceschopnosti vlastniho podniku. Rozhodujicimi hledisky jsou nasycenost
trhu a z ni vyplyvajici mira konkurence, iroven nabidky a poptavky po daném typu produkti a
dalsi faktory. Vyznamnym faktorem muize byt napt. existence mezery na trhu, kterou je vlastni

podnik schopen vyplnit.

4. Technologické prostiedi

Technologické prostiedi je rozhodujicim faktorem ovliviiujicim trzni uspéSnost podniku.
Moznosti podniku jsou limitovany dostupnymi technologiemi a naopak technologie obvyklé v
daném prostiedi predstavuji faktor vyjadfujici jisty standard, kterého musi podnik ve svém
technologickém vyvoji dosdhnout, aby mohl uspésné celit konkurenci. Zvladnuti inovativni
technologie mize pro kazdy podnik pfedstavovat rozhodujici konkuren¢ni vyhodu. Naopak
nema-li podnik k dispozici standardni technologie obvyklé v daném prostiedi, nachéazi se v

pomérné silné konkurencni nevyhodé.

5. Kulturni prostredi

Zejména v zahrani¢nim cestovnim ruchu mulze byt kulturni prostfedi vyrazné limitujicim
faktorem. Pfi podnikani v cestovnim ruchu je tfeba brat v potaz skute¢nost, Ze kultura domovské
zemé hosta a kultura pfijimajici destinace mohou byt v rizné mife vzajemné odliSné, coz mize
zpisobit fadu neptijemnosti. Typickymi destinacemi, kde kulturni prostfedi vyrazné zasahuje
do podnikani v cestovnim ruchu jsou napt. muslimské staty.

V zésadé hlavnim tkolem podnikatele v této oblasti je zajistit kompromis mezi tim, co je
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destinace.

6. Demografické prostredi

Vyvoj demografického prostiedi ovlivituje podnik zejména z marketingového hlediska, protoze
pfedstavuje kontinualni zménu demografickych charakteristik potencidlnich klientd a z ni
vyplyvajici zménu jejich spotiebitelskych preferenci. Je ziejmé, Ze spotiebitelské preference
mladého paru, rodiny s détmi, ¢i seniori budou vyrazné odlisné. Proto je dilezité sledovat
demograficky vyvoj pfedev§im u cilovych segmentl. Ohled na vékové skupiny obyvatelstva
ma velky vyznam pro spole¢nosti, jejichZ klienty jsou déti, studenti nebo diichodci. Rozhodnuti

o investicich muze ovliviiovat situace v oblasti migrace obyvatelstva. V neposledni tade



predstavuji demografické charakteristiky prostfedi také jeden z nejucinngjSich nastroja

marketingového vyzkumu, resp. nejpouzivangjsi kritéria segmentace trhu.

Vzajemna interakce podniku a jeho okoli

Podnik ptisobici v oblasti cestovniho ruchu vstupuje se svym okolim do cel¢ fady vztaha, které
ovlivityji jeho ¢innost. Kazdy podnik je vzdy vystaven konkuren¢nim tlakiim ve svém okoli.
Lze tici, Ze na podnik piisobi celd fada sil ovliviiujicich jeho ¢innost. Tyto vztahy 1ze v zasadé
rozd¢lit na:

- vztahy se zakazniky,

- vztahy s dodavateli,

- vztahy s konkurenci,

- vztahy se statni spravou a dozorovymi organy,

- vztahy s mistni samospravou,

- vztahy se SirSim okolim.

Zivotni cyklus podniku

Stejné tak, jako je tomu naptiklad v zivoté lidském, i podnik mize béhem své existence
prochézet tzv. Zivotnim cyklem. Ten je mozné rozdélit do ¢ty zakladnich fazi: rist, stabilizace,
krize a zanik. Nékdy byva uvedena i pata faze: zaloZeni podniku. VSechny tyto faze provazi
ur€ité problémy a témi se pak musi zabyvat pfedev§im finan¢ni manaZefi. Za primarni
strategicky cil manazeri je povazovano udrzovani firmy po co nejdelsi dobu ve fazi
mimotadného ristu, popt. ve fazi zralosti. To, v jaké fazi se podnik nachazi, ovliviiuje
pfedevsim samotna vykonnost podniku.

Jednotlivé faze podniku si nyni vysvétlime podrobnéji.

1 ZaloZeni podniku

»Zalozeni podniku pfedstavuje cilevédomy fizeny proces clovékem, vlastnikem a
podnikatelem®. Jde pfedevsim o vytvoreni zakladnich predpokladl pro plnéni funkci podniku.
Strategické cile, které¢ zakladatel podniku musi pfipravit, by mély smétovat zejména do
nasledujicich oblasti:

a) vymezit predmét své Cinnosti,

b) vyjasnit potiebu finan¢nich a jinych prosttedki a jejich dostupnost,

c) zvazit své socidln€ psychologické predpoklady pro podnikani,



d) eventualn¢ doplnit znalosti vybranych pravnich a dalsich norem dotykajicich se daného
podnikani, zejména v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, ekologie, hygieny, ale i

hospodaiské soutéze apod.

Mnoho malych a stfednich podnikti vznikd na zakladé podnikatelského napadu, kterym
vétsinou byva novy produkt (vyrobek €i sluzba) ¢i mezera v nabidce stavajicich podniki. Diky
této prvotni myslence je schopen podnik urcitou dobu zit. Pro tuto fazi existence je
charakteristické: pomérné nizky obrat dosahovany u malého poctu zakaznikd prevazné
prilezitostnymi nékupy, nizky zisk (jde-li o investicné narocné technologie, mtize v této fazi
podnik vykazovat i GCetni ztratu, diky splaceni vysokych pocate¢nich tvérti), a minimalni
reakce konkurence, ktera novy podnik maximalné bere na védomi. Majitelé¢ v tomto obdobi
davaji prednost spiSe nenapadné, neagresivni strategii, jejimz hlavnim cilem je ptezit (a splatit
dluhy). Marketingové néstroje jsou vyuzivany s mirnou opatrnosti, na podporu prodeje obvykle
nezbyvaji finance. Zakladem je produkt, diky kterému podnik vznikl.

Poté, kdy podnikatel zvoli, co bude vyrabét ¢i jaké sluzby bude poskytovat, je zapottebi vytvorit
ur¢ité predpoklady k tomu, aby podnik mohl fungovat, aby vyrobni proces nebo proces
poskytovani sluzeb mohl byt realizovan. To spoc¢iva zejména:

a) ve vécnych piedpokladech podnikatelské ¢innosti

b) v fidicich ptedpokladech (to plati predev§im pro vétsi podniky)

2. Rust

Podnik, ktery isp&$né piekonal prvotni obdobi svého zivota, prechédzi do faze ristu. V teritoriu
své Cinnosti ¢i v daném oboru ma vybudované urcité postaveni a zacind rozSifovat svoji
pusobnost z hlediska produktii, objemu ¢1 mista. Pro tuto fazi je typické: stoupajici obrat,
zvySujici se pocet zékaznikli a opakovanych nakupi, vyrazné stoupajici zisk a vysoké
marketingové naklady zaméfené na podporu prodeje, Casto agresivni cenova politika, ptipadné
budovani distribu¢nich kanall. Strategie byva podnicena zvlast€ snahou o ziskani pevného
postaveni na trhu. Konkurence v této fazi jiz novy podnik pozorné sleduje.

Rust a jeho fizeni pfinaseji specifické problémy pfedev§im do finanéniho planovéani. Mize to
byt zplisobené tim, ze néktefi manaZefi maji tendence riist maximalizovat, jelikoZ jsou
pfesvédceni, ze zvySovanim tempa ristu firmy se bude zvétSovat i jeji podil na trhu a zisk. Z
hlediska financi tomu ale vZdy tak neni. Rychly rist miiZze mit za nésledek znacné pretiZzeni
zdroji spolecnosti, v nejhorsich ptipadech dokonce bankrot. Vedeni firmy by mélo €init aktivni

kroky k udrZeni pfiméteného ristu.



3. Stabilizace - zralost podniku

Nenastanou-li vétsi problémy béhem riastu podniku, ptichézi obdobi stabilizace. Podnik praveé
docilil takové velikosti, kterd je s ohledem na ptilezitosti na trhu idedlni. Pro fazi stabilizace je
prizna¢na rovnajici se uroven odpist a investic. Jinak je tomu v obdobi ristu, kdy se investice
zvysuji rychleji nez odpisy.

V obdobi stabilizace a zralosti podnik za¢ina jednat jako plnohodnotny Gi€astnik trhu. Z pohledu
prodejniho a finan¢niho podnik potfad roste. NejvyraznéjSimi charakteristikami této faze jsou
velky okruh zdkaznikl (byvéa Casto uzavieny), opakované nakupy, o€ividny konkuren¢ni boj,
mirné a v nejlepSim piipadé trvale stoupajici vykony. Strategie vétSiny podnikti tohoto obdobi

jsou cilené k udrzeni dosazenych pozic a jen mirnému ristu.

4. Krize - sanace podniku
Témét kazda spolecnost si projde obdobim, kdy se jeji riist zastavi, a to nezavisle na §pickovém
vedeni organizace, vyjimec¢nosti vyrabénych produktt ¢i zvolené marketingové strategii. Ve

vSech odvétvich i fazich ekonomického cyklu muze dojit ke stagnaci ristu.

Charakteristickymi priznaky krize riistu mohou byt:
- nemoznost uspokojeni novych zékazniku,
- obsazeni trznich podili konkurenci,
- propad seridznosti podniku, zpiisobeny komentati v mediich,

- nedostatek diivéry investort.

Z vng&jsiho a vnitiniho prostfedi podniku neustale pfichazi nejriznéjsi podnéty a zmény. Pokud
na n¢ podnik neumi reagovat, nemtze dlouhodobé¢ prosperovat. Dostane-li se firma do potiZi,
hleda z nich cestu ven, s ¢imz mize pomoci vyuziti sanace jako nastroje, pomoci které¢ho 1ze
krizi pteklenout.

Krize v podniku miiZze byt rizné povahy. Mize se odvijet od Zivotni faze, kterou podnik zrovna
prochazi. U podnikd, které byly pravé zaloZeny, lze jako pfiCiny krize uvést nezvladnuti riistu
z hlediska financovani ¢i Spatné vedeni Sir§itho pracovniho kolektivu. Krizovy stav ale mtize
také souviset s velikosti podniku. U velkych podniki se miiZze stit vyvolavajici ptic¢inou
zejména byrokracie. Nedostatky v komunikaci maji piivod ve vysokém stupni specializace a
mnoha fidich urovni podniku. Pozdni reakce na probihajici zmény uz je jen pak vrcholnou,

nejvice viditelnou chybou.



5 Zanik
V trzni ekonomice stale vznikaji a zanikaji podnikatelské subjekty. Znaci se tak jistou
dynamicnosti. Pokud sanace podniku nesplni svoje ucely, dojde k jeho zaniku. Konkrétné
nejdiive probéhne zruseni podniku, ktery poté zanikne dnem vymazu z obchodniho rejstiiku.
V réamci zruSeni spole¢nosti bez likvidace se veskery soucasny majetek, prava a povinnosti
podniku piesunou k danému pravnimu nastupci. Jedna se zejména o zménu pravni formy
podnikani, rozdéleni podniku, pfevod jméni na spole¢nika nebo slouceni ¢i splynuti podnikt
(fuzi). Je-li podnik rusen s likvidaci, dochazi k vypotadani veskerych zavazki, i téch, které
vznikly jiz v prubéhu likvidace. Déle probéhne zpenézeni majetku tohoto podniku a po skonc¢eni
likvidace poda likvidator ndvrh na vymaz z obchodniho rejstiiku. Pfi zruseni podniku s likvidaci
tedy nevznikd zadny novy pravni subjekt.
K fuzi podnikii vede cela fada diivodd. Podniky se mohou dobie dopliiovat z hlediska svych
vykont, portfoliem vyrobku ¢i trznimi segmenty. Velikost firem jako celku vyrazné zlepsi a
podpoii postaveni na trhu, trzni silu, hodnotu firmy pro akcionédfe a samoziejmé také zajmy
vlastnikl a manazert. Spojeni sil zkratka predikuje rychlé zvyseni hodnoty firmy.
Existuji dva zasadni divody pro zruSeni podniku. Bud’ se jednd o dobrovolné rozhodnuti

samotného vlastnika podniku, nebo jde o povinnou akci na zaklad¢ urcité zdkonné okolnosti.



