7 Integrace nakupu prostrednictvim hodnototvorného retézce firmy

Nakupni ¢innost v podniku je soucasti dodavatelského retézce

Dodavatelsky retézec = systém vztahl a vzajemnych spojitosti mezi ¢cinnostmi nakupu,
vyroby, podnikovych tokli a prodeje. Realizuje proces presunu zboZi a materialti od
dodavateli pies odbératele ke Kkoneénym spotiebitelim. Zakladnim uUkolem
dodavatelského retézce je propojovat vSechny Cinnosti mezi dodavateli, odbérateli a
spotiebitelem v priméreném casovém horizontu.

Zasobovani jako soucast hodnotového retézce

Podnik vystupuje jako hodnotovy retézec (value chain), vjehoZ ramci je opétovna
proména penéz ve formé vstupniho kapitalu spojena sjeho zhodnocenim v procesu
tvorby vysledné hodnoty podniku. Vysledna hodnota je oproti hodnoté vstupujici do
procesu transformace zvySenda o dodatecnou hodnotu (pridanou hodnotu), ktera
predstavuje odménu investora za riziko a naklady spojené s investovanim.

Hodnotovy retézec je sled Cinnosti, které podnik vykonava pti vyrobé a prodeji svych
produktd. Sklada se z:

e hodnototvornych ¢innosti - vSechny ¢innosti, které jsou v podniku vykonavany;
e a marze - rozdil mezi celkovou hodnotou a naklady na vykon hodnototvornych
¢innosti.

Hodnototvorné ¢innosti lze rozdélit na hlavni ¢innosti a podpiirné ¢innosti.
Hlavni ¢innosti:

e Rizeni vstupnich ¢innosti - skladovani, organizace prodejni ¢innosti, manipulace,
kontrola zasob;

e Vyroba a provoz - operace zahrnujici jak vyrobu a baleni, tak v§echny ¢innosti,
které slouzi k preméné vstupli na vystupy;

e Rizeni vystupnich ¢innosti - piepravni prostfedky a sit skladd pro zaji$téni
piesunu vyrobkil k odbérateliim;

e Marketing, prodej - systémy zahrnujici informovani odbératele o vyrobcich a
umoznujicich jejich nakup;

e Infrastruktura podniku - sluzby predstavujici podporu vSech ostatnich Cinnosti
(napt. reklamace nebo montaz zbozi).

Podpiirné c¢innosti:

e Zasobovani (ndkup a ziskavani vyrobki i jinych zdroji);



e Technologicky rozvoj (napt. informacni systémy a véda a vyzkum);
e Rizeni lidskych zdroji;
¢ Infrastruktura podniku - finance, pravni a ostatni obecné ¢innosti rizeni.

Analyza hodnotového retézce umoznuje podniku ziskat informace o vlastni efektivité..
Vytvoreni vlastniho hodnotového retézce umoziuje porovnani s konkurenci, identifikaci
¢innosti, které maji vliv na vytvareni hodnoty a urceni faktord, které ovliviiuji naklady
jednotlivych ¢innosti. Hodnotu je mozné zvysit:

e urychlenim vyroby zménami forem,
e vybérem rychlejSiho zplisobu prepravy,
e urychlenim procesu transformace prostiednictvim rtiznych ¢asovych zmén.

Vyslednou ziskanou hodnotu zjisti podnik az po predani vykontli odbérateli.

8 Supply Chain Management (SCM)

Dodavatelsky fetézec prezentuji vyrobci, suroviny, dodavatelé, prepravci, sklady,
maloobchodnici i zdkaznici. V ramci kazdé organizace zahrnuje dodavatelsky retézec
vSechny funkce, které jsou zaclenény do prijimani a plnéni pozadavki zakaznikd.

Mezi tyto funkce patii:

- vyvoj novych produktg,

- marketing,

- provoz,

- distribuce,

- finance,

- sluzby zdkaznikim a dals$i funkce, které souviseji s poskytovanim sluzeb
zakazniklm.

Efektivni TFizeni dodavatelského retézce je predpokladem k vybudovdni a udrZeni
konkurencnich vyhod v produktech a sluzbdch firem.

Tradi¢ni model fizeni dodavatelského fetézce je zaméten na vyrobce, ktefi formuluji své
vyrobni plany na zakladé predpovédi poptavky. Mezi prognézou a skute¢nou poptavkou
Casto existuji rozdily, které mohou mit za nasledek nadmérné zasoby a zplisobit
problémy s penéZznimi toky.

VétSina dodavatelskych retézct byva kombinaci vyrobnich procesti a servisnich operaci.
Rizeni dodavatelského fetézce je bé&Znou praxi v priimyslovychi odvétvich, protoZe
zahrnuje strategické spojenectvi, partnerstvi mezi dodavateli a kupujicimi, spravu
logistiky napric¢ organizacemi, spolecné planovani, kontrolu zasob a sdileni informaci.

Rizeni dodavatelského Fetézce je koncepce Fizeni postavena na zakladech logistiky s
cilem optimalizovat toky v celém dodavatelském retézci.



Ristem Kkoncentrace v mnoha primyslovych odvétvich dochazi ke zvySeni
konkurenceschopnosti prostfednictvim optimalizace toku nejen mezi spole¢nostmi, ale
také mezi jejich dodavatelskymi fetézci.

Rizeni vsSech procesii v rdmci dodavatelského rtetézce predstavuje Supply Chain
Management.

Jde o zdliraznéni systému, ktery umoznuje v ramci hodnototvorného retézce dodat
zakaznikovi potfebny produkt nebo sluzbu. Konkurence mezi jednotlivymi podniky se
tak méni na konkurenci mezi jednotlivymi Supply Chain. Cilem rizeni dodavatelského
Fetézce je optimalizace vSech zahrnutych ¢innosti, coZ znamena zkraceni lhiit dodavek,
sniZeni nakladii na dodavky a rovnéz i pruznéjsi reakci na potfeby kone¢ného zakaznika.

Rozvoj rizeni dodavatelského retézce Supply Chain Management (SCM) nastal pocatkem
90. let. S prichodem internetu a mobilnich siti zac¢ala hrat v SCM velkou roli vicekanalova
komunikace. SCM koncepce zahrnuje kromé logistického procesu také strategické rizeni
celého dodavatelského retézce, véetné vybéru dodavatelli, rozmisténi vyrobnich funkci,
outsourcingu kapacit nebo zpracovani zakaznickych pozadavkd. Uspésna realizace SCM
koncepce je plné zavisla na integraci podnikovych zdrojli, proto spolecné s modernimi
informacnimi systémy - Enterprise Resource Planning (ERP)
a Customer Relationship Management (CRM) koncepci patii k zdkladnim stavebnim
kamentim informacni i celopodnikové strategie firmy.

SCM lze definovat jako integrované planovani, koordinaci a kontrolu v§ech podnikovych
procest a Cinnosti v dodavatelském fetézci s cilem dodat spotiebiteli vyssi hodnotu a
dosdhnout nizSich ndakladi dodavatelského retézce jako celek, pricemz jsou
uspokojovany rozliSné poZadavky ostatnich zajmovych skupin kladené na dodavatelsky
fetézec (napft. od vlady ¢i nevladnich organizaci) - viz schéma:
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VSechny procesy SCM retézce mohou byt rozloZzeny do téchto procesnich cykli:

e objednavkovy cyklus,
e doplnovaci cyklus,
e vyrobni cyklus,



e dodaci cyklus.

Klicovy je hodnotovy tok (value-chain), bez kterého nejsou dodavatelé schopni dodat
zakazniklim to, co potiebuji a chtéji, a to vpozZadovaném case a za cenu, kterou
akceptuji. Stava se klicovou konkuren¢ni vyhodou.

Dodavatelsky tetézec je charakteristicky oboustrannym proudénim hmotnych,
financnich a informacnich tokl mezi jeho jednotlivymi arovnémi. Zakaznik predstavuje
jeho integralni soucast. Management fetézce nabizi fadu otazek pro rozhodovani, ¢imz
se soucCasné stava platformou pro nové pojeti téchto retézcli. Jedna se zejména o
nasledujici otazky:

e (Co nakoupit? Od koho nakoupit?

e Kde vyrabét? Kdy?

e Jaké produkty vyvijet?

e Jaknacasovat zavedeni novych vyrobki na trh?

e Mame pfi vyrobé vyuZzit kooperaci?

e Co prodavat zakaznikovi? Za jakou cenu?

e Jaky termin mliZeme prislibit?

e Jaky je nejrentabilnéjsi zplisob dodani produkti zakaznikovi v daném
terminu?

V ramci dodavatelského retézce rizeni hraji technologické a strategické postupy zasadni
ulohu. Rozvoj schopnosti vys$Siho Fadu integrace informacniho systému, umoZnuje
firmam ridit tok informaci z provoznich procesti a umoziiuje sdileni informaci
s dodavatelskymi partnery.

9 Modely teorie zasob

Nejisty vyvoj na trzich a kolisajici poptavka zplsobuji komplikace v fizeni zasob.
Univerzalni model neexistuje — > mnoho faktord, které maji na zasoby vliv.

Teorie zasob je velmi rozvétvena ekonomicka disciplina, kterd pomoci matematického
aparatu resi predevsim ulohy optimalizace (optimalni fizeni zasob, skladi). V anglictiné
se pouzivaji vyrazy Inventory Management a Inventory Control. DlleZitym pojmem v
teorii zasob je poptavka, ktera miize byt bud jednoznacné urcena, nebo miize
predstavovat nahodnou veli¢inu se znamym rozdélenim pravdépodobnosti.

Zakladni typy rizeni zasob:
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1. Strategické rizeni zasob - souvisi s finan¢nimi zdroji, které podnik muze vyc¢lenit z
disponibilnich finan¢nich prostiedki na financovani zasob.



2. Operativni fizeni zasob - souvisi s porizovanim a udrzovanim konkrétnich druht
zasob na skladech nebo pfimo v prodejnach ve vysi odpovidajici poZadavkiim zakaznikt
nebo potiebam vlastni vyroby. Z hlediska operativniho frizeni zdsob hraje vyznamnou
roli klasifikace zasob podle jejich funk¢nich sloZek.

Diferencované rizeni zasob

Analyza ABC - vychazi ze skutecnosti, Ze v praxi se zasoby skladaji z mnoha poloZek. Je
neucelné se zamérit a sledovat vSechny poloZky soucasné se stejnou intenzitou, proto
tato metoda rozdéluje tyto poloZky do nékolika skupin a nasledné je ridi z hlediska
vyznamu jednotlivych skupin pro podnik.

Podle této metody se jednotlivé druhy zasob rozdéli do 3 skupin podle objemu spotreby,
jakym se podileji na vyrobé.

Skupina A - zahrnuje zasoby, které se podileji na spotrebé 60 - 80 % (zakladni
suroviny a material) a predstavuji pouze asi 10 % druht poloZek.

Na tuto skupinu zaméruje podnik pozornost. Optimalizuji se vySe dodavek, dodavkové
cykly, fyzické i informacni toky zasob. Propocitavaji se jednotlivé planované veliciny,
predevSim normovand zasoba. VySe zasob se permanentné sleduje a usmériuje.

Skupina B - jsou do ni zarazeny zasoby, které se podili na spotiebé poze 15 - 25 %
(pomocny material). Tato skupina zasob je tvotrena 15 - 25 % druhy poloZek.

Pozornost podniku je zaméfena na stanoveni tzv. objednavkové zasoby, tzn. Ze na
zakladé pokynt ze skladi se vystavi na pozadované mnozstvi objednavka.

Skupina C - obsahuje zasoby, které se podili na spotrebé pouze 10 %, ale zasoby jsou
tvoreny velkym mnozstvim druht, az 60 - 80 % druhfi.

Tyto zasoby se nakupuji podle pozadavki jednotlivych podnikovych tutvart. Jedna se
napriklad o kancelaiské a hygienické potreby.

Zasadni vliv pro vybér modelu fizeni zdsob maji dva faktory:

1) systém toku materiall v logistickém retézci daného podniku - tzv. principu tahu (pull
systém), kdyz podnik ridi své zasoby v zavislosti na pozadavcich zakaznik, ¢i principu
tlaku (push systém), pokud jde o fizeni podle planu a podnik vyrabi na zakladé
ocekavaného a prognézovaného budouciho prodeje;

2) charakter poptavky po zasobach - rozliSuje se poptavka zavisla a nezavisla, a to podle
toho, zda poptavka po urc¢itém druhu zasob ma vztah k poptavce po jiném druhu zboZi.
Prikladem nezavislé poptavky muze byt poptavka po zasobach hotovych vyrobkd,
pricemz zavislou polozkou zasob jsou naptiklad suroviny a dily, jejichZ poptavka muze
byt kalkulovdna na zakladé vyrobniho programu hotovych vyrobkd objednanych
zakaznikem.



Modely tizeni zasob se klasifikuji dle riznych hledisek. Jednim ze zakladnich kritérii
¢lenéni modelt zasob je zplisob dopliiovani zasob, podle néhoz se rozliSuji modely:

e statické
e dynamické

U statickych modeld se zasoba vytvari jednorazovou dodavkou bez moznosti dalsiho
doplnéni zasob. V pripadé nedostatecného mnoZstvi této zdsoby vznikaji naklady z
nedostatku zasob na skladé. Udrzuje-li podnik vysSi mnozstvi takové zasoby, mohou
vznikat naklady z prebytku zasob po skonceni urcitého obdobi.

U dynamickych modelu se jedna o dlouhodobé udrZovani zasob na skladé a moZnost
dopliiovani opakovanymi dodavkami novych zasob. Dale v priibéhu vyrobniho procesu s
cilem nasledného urceni bodu dalSi objednavky je sledovana hladina zasob, a to bud’
plynule nebo v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Podle zptlisobu urceni vysSe spotieby a délky porizovaci lhiity lze modely fizeni zasob
rozdélit na modely:

a) deterministické — predpokladem je, Ze vySe poptavky a délka porizovaci lhiity jsou
znamy a pevné dany jsou deterministického charakteru;

b) stochastické - kdy charakter poptavky a délka porizovaci lhiity jsou povazovany za
pravdépodobnostni veli¢iny (ndhodné, neurcité), cili velikost takové poptavky lze
odhadnout pouze s jistou pravdépodobnosti, jsou to ndhodné proménné;

c) nedeterministické - u nichz vysSe a charakter poptavky, ani délka porizovaci lhity
nejsou znamy a ani neni zndm pravdépodobnostni zakon jejich rozdéleni.

Ve vybranych matematickych modelech fizeni zasob se pouzivaji nasledujici symboly a
pojmy: C1 ... jednotkové skladovaci (variabilni) naklady na jednotku zasob za jednotku
Casu, C2 ... fixni naklady na porizeni jedné dodavky, C3 ..jednotkové naklady z
nedostatku zasob, q ... velikost jedné dodavky, Q ... celkova poptavka (spotieba) za
urcitou dobu, T ... doba, po kterou sledujeme zasobovaci proces (zpravidla jeden rok), t
... délka dodavkového cyklu.



