1  3.blok

1.1 Metodologie

Metodologie je véda o metodach. Metodika je ustaleny postup FeSeni opakujiciho se problému nebo
aplikace metod v konkrétnim pfipadé. Metoda je promySleny a objektivné spravny zpiisob
umozinujici poznat dany objekt prostrednictvim nalezeni zakonitosti ¢i objasnéni poznatkti. Metodika
prace popisuje metody pouzité pri tvorbé textu. Strucnym odkazem se muze vratit k literarni
resSersi (v minulém ¢ase), avsak prevazna cast metodiky by méla byt vénovana metodam, které autor
planuje pouzit pfi tvorbé aplikacni ¢asti (v budoucim ¢ase). V metodice prace se kromé popisu

pouzitych metod konkrétné uvadi, kdy a k jakym uceltim byla dana metoda pouZzita.
1.1.1  Metody sbéru dat
Analyza dokumentii - zkouma pisemné materialy v tisténé i elektronické podobé.

Rozhovor - umoziuje osobni kontakt tazatele s respondentem. Existuji riizné formy rozhovoru jako
napf. fizeny rozhovor, otevieny rozhovor, skryty rozhovor apod. VSechny formy rozhovort jsou

metody narocné na cas a dovednosti tazatele, které ovlivituji kvalitu ziskanych informaci.

Dotaznikové Seti‘eni - probiha v ramci predem urc¢eného okruhu respondentt, kterym jsou doruceny
dotazniky k vyplInéni. Dotaznikovych Setieni existuje vice druhti: nahodna, cilena a fada dalSich.

Dulezita je predevsim presna a jednoznacna formulace otazek.

Pozorovani - je cilevédomé, planovité a systematické sledovani urcitych skutecnosti, jehoz
vysledkem je popis sledované skutecnosti, ptipadné i vysvétleni urcitych zakonitosti. Specifickym

pfipadem pozorovani je experiment, ktery probiha za kontrolovanych nebo piimo fizenych podminek.
Védecké metody hodnoceni dat

Metoda komparace - nejjednodussi metoda, ktera analyzované jevy ¢i objekty porovnava. Tato

metoda umoziuje tedy poznat, v ¢em se srovnavané objekty lisi a v ¢em naopak shoduji.

Metoda abstrakce - vyuziva specifickou vlastnost procesu mysleni, ktera umoznuje vyclenit z reality

jednu jeji soucast a tu zkoumat oddélené od ostatnich.

Metoda indukce - technika zobecnovani, kdy se postupuje od specifickych jevil z praxe k obecnym
teoretickym poznatktim. O tplné indukci hovotime v pripad€, ze poznatek byl odvozen ze vSech jevil

dané mnoziny.

Metoda dedukce - je opakem indukce, jedna se tedy o techniku odvozeni z obecnych poznatkt. Touto

metodou se overfuji teoretické zaveéry na praktickych prikladech.

Metoda analyzy - rozlozi celistvy jev na jednotlivé soucasti, které zkouma odde€lené.



Metoda syntézy - postupuje opacnym smérem nez analyza.
Syntéza sklada obraz celku na zakladé znamych a popsanych charakteristik dil¢ich jeva.

Metoda generalizace - myslenkovy procese, ve kterém se prechazi od jedine¢ného k obecnému.

Tento postup musi korespondovat se skutecnosti.

Metoda modelovani - zjednodusuje slozité procesy v realité na abstraktni procesy splitujici urcité
predpoklady. Modelovani, jako prace s t€émito abstraktnimi procesy, umoziuje lepsi objasnéni

nekterych vztaht, procest, zdkonitosti a vlastnosti pivodnich redlnych procest.

Metoda analogie - je mysSlenkova operace, ktera umoziuje na zékladé€ znalosti vlastnosti podobného
jevu odvozeni vlastnosti zkoumaného jevu. Vysledkem analogie nejsou védecké diukazy, ale pouze
hypotézy, které je potieba ovéfit jinou metodou. Analogie umoziuje prendset poznatky z jedné

veédecké discipliny do druhé.
Analyticka ¢ast marketingového vyzkumu zahrnuje dil¢i analyzy:
e analyza informaci v ramci marketingového informaéniho systému,
e analyza makroprostiedi a vyznamnych faktori,
e analyza mikroprostiedi a zijmovych skupin,
e  SWOT analyza.
Matematicko-statistické metody hodnoceni dat

e Indexni analyza - pomaha pii analyze socialné-ekonomickych ukazatell. Indexni analyza
komparuje vécng, prostorove ¢i ¢asove odlisné ukazatele absolutné prostiednictvim rozdilu

nebo relativné pomoci podilu. Indexy Ize pocitat ze stejnorodych i z nestejnorodych ukazateld.

o Kvantilova analyza - rozd¢luje soubor kvantitativnich pozorovani a oddéluje od n¢j
definovany pocet nejvyssich a nejniz§ich hodnot. V ramci této analyzy jsou uzivany pojmy
jako minimum (nejniz$i hodnota), maximum (nejvyssi hodnota), rozpéti (rozdil minima a
maxima), median (prostfedni hodnota z fady ¢isel), kvartily (¢tvrtina nejvyssich a nejnizsich
¢isel fady), kvantily (definované procento nejvyssich a nejnizsich hodnot), kvantilové rozpéti
(rozdil nejvyssi a nejnizsi hodnoty kvantilu). Regresni analyza je statisticka metoda, ktera

odhaduje hodnotu zavislé proménné na zaklad¢ znamych nezavislych proménnych.

e Regresni analyza - odhaduje vzorec, ktery co nejpresnéji urcuje tuto zavislost. Graficky se
vysledek regresni analyzy znazorni spojnici trendu — kiivkou, ktera co nejvice odpovida
puvodnim hodnotam zavislé a nezavislé proménné. U zjisténého trendu se nasledné ovétuje

jeho prukaznost.



e Korelacni analyza - zjistuje vzajemny vztah dvou veli€in. Zjisti-li korelacni analyza, Ze se
zménou jedné proménné se korelativné méni i druha a naopak, Ize z tohoto vyvozovat 66
jejich vzajemnou zéavislost. Korelacni analyza vSak neumoziiuje vyvozeni zavéru, ze jedna ze
sledovanych veli¢in je pfi¢inou a druhd nasledkem. Miru korelace Ize statisticky vyjadrit

korela¢nim koeficientem.

e Analyza ¢asovych rad - komparuje vécné a prostorove srovnatelna data, ktera jsou
usporadana dle ¢asového hlediska. Nejcastéjsim nastrojem zakladni analyzy casovych tad jsou
tabulky a grafy, ze kterych se ziskavaji dalsi informace jako prumeér ¢asové fady, odchylky
hodnot od priméru, tempo rustu apod. Pro vytvareni kvalitnich ¢asovych tad je potieba ziskat

data minimalné€ za 3 az 5 obdobi.

e Shlukova analyza - je metodou, ktera se pouziva k tfidéni jednotek do skupin. Jednotlivé
skupiny jsou definovany tak, ze prvky této skupiny jsou si vzajemné dostatecné podobné a

zaroven jsou dostatecné odlisné od prvki jinych skupin.
1.2 Vysledky

Zjisténé vysledky pomoci metod a postupti jsou klicovou ¢asti. Vypocty zobrazuji obsah celého
¢lanku a jeho struktury. V této ¢asti by se autor mél nejvice zaméfit na predstaveni hlavnich bodd,
které zjistil pomoci riznych metod.

Identifikace vysledkd by méla byt propojena s obsahem celého ¢lanku. Jednotlivé body nebo
metodické postupy lze zahrnout do tivodu. Je dobré si seradit hodnoty, ¢isla a veskeré tabulky

a propojit je s obsahem ¢lanku. Shromazd’ovani vysledkid napomaha autorum identifikovat klicové

informace a zodpovédét si stanovené otazky a vyhotovené tabulky s hodnotami. Ve stanovenych
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Pomoci nékolika stanovenych otazek lze zdiivodnit vysledky. Stanoveni otazek mize znit takto:

e O ¢em vypovidaji zjisténé vysledky?

Co predstavuji vysledky v kontextu ¢lanku?

e Je mozné z téchto vysledki vyvodit zavér?

Pro koho maji tyto vysledky vyznam?

Budou tyto vysledky piinosem nebo motivaci pro dalsi odborné texty?

Vysledky jsou objektivné prezentované vysledky experimentii, avSak zatim bez jejich ptimé

interpretace. Ve vysledcich je velmi vhodné pouzit kvili prehlednosti tabulky a grafy.

V casti vysledkti vyzkumné prace se uvadi vysledky studie na zaklad¢ informaci shromazdénych jako
vysledek pouzité metodiky. Sekce vysledkii by méla jednoduse uvadét nalezy nezkreslenych nebo

interpretovanych vysledku uspofadanych v logickém sledu. Sekce vysledkti by méla byt vzdy psana



v minulém ¢&ase. Cast popisujici vysledky je obzvlasté nutna, pokud Va3 prispévek obsahuje data

generovana vasim vlastnim vyzkumem.
Dilezitost sekce dobrych vysledkii

Pti formulovani ¢asti s vysledky je dulezité si uvédomit, ze vysledky studie nic nedokazuji. Vysledky
vyzkumu mohou pouze potvrdit nebo vyvratit dany problém vyzkumu, ktery je zdkladem studie.
Akt artikulace vysledkl v§ak pomiiZze porozumét problému zevnitt, rozdélit ho na ¢asti a podivat se na
problém vyzkumu z riznych perspektiv. Délka stranky v této ¢asti je dana mnoZstvim a typy
vykazovanych dat. Vystiznost a pouziti netextovych prvki, jako jsou obrazky a tabulky, je-li to
vhodné, aby vysledky byly efektivnéjsi. Obecné by hruba data neméla byt zahrnuta do hlavniho textu
ptispevku, pokud o to nepozada vas vedouci. Neposkytujte idaje, které nejsou rozhodujici pro

zodpovézeni vyzkumné otazky.

Prezentujte vysledky, po nichz nasleduji kratka vysvétleni nalezi. PredloZte ¢ast a poté o ni

diskutujte, nez predloZite dalsi ¢ast, poté o ni diskutujete.
Obsah
Obsah sekce s vysledky by mél obecné obsahovat nasledujici prvky:

e Uvodni kontext pro porozuméni vysledkiim zopakovanim vyzkumného problému, ktery je
zakladem tcelu vasi studie.

e Souhrn kli¢ovych zjisténi usporadanych do logické posloupnosti, ktera obecné nasleduje po
vasi metodické casti.

e Zahrnuti netextovych prvkii, jako jsou obrazky, mapy, fotografie, mapy, tabulky atd.,

e V textu popsat systematicky postup vysledkd, ktery pro ¢tenare zdiraziuje pozorovani, ktera
jsou pro zkoumané téma nejrelevantnéjsi (pamatujte, ze ne vsechny vysledky, které vyplynou z
metodiky, kterou jste pouzili ke shromazd’ovani idajii, mohou byt relevantni).

e Pouziti minulého ¢asu pti odkazovani na vysledky.

Délka stranky v sekci s vysledky se fidi mnozstvim a typy udaji, které maji byt nahlaSeny. Zameéite se

vSak pouze na zjisténi, ktera jsou dulezita a souvisi s feSenim vyzkumného problému.
Pouziti netextovych prvki

e Do textu vysledku se umist'uji obrazky, tabulky, grafy atd., Nebo jejich zahrnuti do zadni ¢asti
zpravy — jedno nebo druhé, ale nikdy ne oba zptisobu zahrnuti.

e V textu odkazovat na kazdy netextovy prvek v ¢islovaném poradi (napt. Tabulka 1, Tabulka
2; Graf 1, Graf 2; Mapa 1, Mapa 2).

e Pokud je na konci zpravy umisténi netextovych prvka, musi byt jasné odliSeny od vSech

pripojenych dopliikkovych materialu, jako jsou naptiklad nezpracovana data.



e Bez ohledu na umisténi musi byt kazdy netextovy prvek oc€islovan postupné a musi byt
doplnén titulkem (titulek jde pod obrazek, tabulku, graf atd.).
e Kazdy netextovy prvek musi byt pojmenovan, ocislovan za sebou a musi byt doplnén

nadpisem (nadpis s popisem jde nad obrazek, tabulku, graf atd.).

Pti korektute ¢asti s vysledky se ujistéte, ze kazdy netextovy prvek je dostatecné uplny, aby mohl stat

samostatn¢, oddélené od textu.
Problémy, kterym je ti‘eba se vyhnout
Pti psani casti s vysledky se vyvarujte nasledujicich kroku:

e Diskuse nebo interpretace vasich vysledkii.

e HlaSeni zdkladnich informaci nebo pokus o vysvétleni vaSich zjiSténi.

e Ignorovani negativnich vysledkii.

e Vcietné nezpracovanych dat nebo pribéZnych vypocti.

e Pri hlaseni svych zjisténi bud’te co nejpresnéjsi a nejstrucnéjsi.

e Prezentace stejnych dat nebo opakovani stejnych informaci vice nez jednou.

e Matouci obrazky s tabulkami.

Zde jsou vysledky pouze prezentovany. Je nutné zvolit vhodnou prezentaci vysledkii — tabulky, grafy,

schémata. Vysledky zaroven popisujeme slovné.
Zde se nevysvétluje, pro¢ vysledky takto dopadly, ani co vysledky znamenaji.

U graft, tabulek ¢i obrazki je vzdy uveden popisek a zdroj. Na graf, tabulku ¢i obrazek v textu musi
byt odkazano na zdroj pod objektem psanym kurzivou. Nazev tabulky se vlozi pomoci ,,vlozZeni

titulku“ nad danym objektem, tucné a kurzivou. Ukazka obrazku 1, ktery zobrazuje ¢lenéni nakladii.

Obrdzek 1: Clenéni ndkladi
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Zdroj: Popesko a Papadaki, (2016, str. 28).
Ukazka popisu Grafu 1, ktery znazornuje vyvoj fuzi a akvizic podle zemi.

Graf'1: Vyvoj fuzi a akvizic podle zemi



Zdroj: Kislingerova Eva, (2001, str. 3).
Ukazka tabulky 1, ktera zobrazuje vztah mezi hospodéiskym cyklem a vykonnosti akcii.

Tabulka 1: Vztah mezi hospodarskym cyklem a vykonnosti akcit

Riistové akcie — nejsou prili§ citlivé na recesi ekonomiky

Ristové akcie Maximalni vykonnost

spotfebniho primyslu

Firmy vyrab&jici | Maximalni vykonnost | Maximalni vykonnost | Nejnizs§i vykonnost
technologii pro

kapitalové statky

Ristové akcie | Maximalni vykonnost

energetickych podniki

Zdroj: Kislingerova Eva, (2010, str.35).
Vysledky obsahuji aplikace metod, jejichZ popis musi byt obsazen v kapitole vénujici se metodice prace.

Ptispivaji k vyfeseni problému, formulaci vysledki a jejich ndsledné diskusi. Zjisténé vysledky autor
podrobuje kritickému zkoumani, a tim odhaluje pfipadné nedostatky. Diskuse je tak postavena na
logickém argumentovani autora, jeho rozhledu v dané problematice a schopnosti objektivniho
pristupu. Diskuse zdlraziuje vyznam vysledkl a upozoriiuje na nové otevicené otazky a na potiebu
jejich FeSeni. V diskusi vysledkt jsou porovnavany informace z uvodu do problematiky s vysledky
kritického zkoumani (analyzy) dat, informaci z dotazniku a rozhovord, statistik a dal§ich zdroju. Zjist'uji

se shody, odhalujete piipadné nesrovnalosti.
1.3 Diskuse vysledki

V této Casti je sepsana interpretace vysledku ze ziskanych dat a informaci vyzkumného ¢lanku.

Autor by se mél zaméfit na popis vysledkl a zhodnoceni pribéh zjisténych poznatkl a dat. Diskuse



vysledki souvisi s recenzemi odborné literatury a vyzkumnymi otazkami, slouzi i jako argumenty
popisu vysledki v zavéru. Diskuse vysledkii a zavér se prolinaji a nékdy byvaji shrnuty do jedné
kapitoly. V této Casti je zopakovany vyzkumny problém a shrnuta konecna zjisténi, ktera odpovidaji
vyzkumné otazce. Autor vyzkumného ¢lanku by mél ¢tenariim popsat vyznam vysledki, jak
vypovidaji ze stanovenych vyzkumnych otazek.

V diskusi vysledkii autor popisuje sva ocekavani na zaklade€ stanovenych hypotéz. V této kapitole
autor uvadi vlastni interpretace, ale mél by uvést i zkoumané vysledky z prehledu literatury. Veskera
zjisténi by mela zapadat do stavajicich znalosti, a jaké disledky predstavuji v praxi. Vyzkumné ¢lanky
mohou mit urcitd omezeni a je dalezité prokazat daveryhodnost zjisténych vysledki pro jejich uznani.
Ur¢itd omezeni neptedstavuji vycet chyb, nybrz poskytuji poznatky k vyvozeni zdméru z odborné

studie.

Omezeni ovliviiuji metodické moznosti, celkovy kontext vyzkumu, ale i neptedvidatelné prekazky
vzniklé v pribéhu procesu vyzkumu. Zminéna omezeni by méla byt relevantni ke stanovenym
vyzkumnym cilim a vyhodnoceni dopadu pro jejich naplnéni. V diskusi vysledkt Ize hodnoceni

porovnat s vysledky jinych vyzkumi s podobnym tématem a provést jejich rozbor.

Diskuse je interpretace ziskanych vysledkii. V diskusi se autor vyjadiuje k hypotézam a nasledné je
bud’to potvrzuje, nebo vyvraci. Veskeré zavéry musi pifimo plynout z dosazenych vysledku. Je zde

prostor k moznému rozepsani ptipadnych omezeni experimentu.
1.4 Navrhy opatreni
e Primérnim cilem prace neni sepsani a obhajeni, avsak prakticka vyuZitelnost obsazenych
informaci a zjisténych zavert.
e Prace musi vyustit v navrhy konkrétnich opatieni, které jsou doporu¢enimi napomahajicimi
vyreSit definovany problém a tim dosahnout cile.

e Videdlnim pripad¢ podnik feSeni pfevezme a implementuje. Proto musi byt navrhy realistické,

argumenty podloZené, ekonomicky prijatelné.
Zejména se doporucuje dbat na nasledujici zasady:

e Zohlednit konkrétni podminky organizace, na které se vyzkum zaméfil, nebo ktera byla

predmétem vyzkumu.
e Vychazet z realnosti navrhovanych opatreni.

o Respektovat poznatky ziskané studiem odborné literatury a z konzultaci s pracovniky fesené

organizace.



1.5 Zavér

Zavér je posledni kapitolou prace. Navazuje na diskusi vysledkli. Vracime se zde k tématu prace,
jedna se o shrnuti celého textu. Pfi psani zaveru je ndm jasné, ¢im jsme se zabyvali, k cemu jsme dosli
a jaky to ma celé smysl. Zopakuje se, jaky byl cil prace a uvadi se diikazy o splnéni cile prace. Cil
prace musi byt splnén a také musi byt explicitné v textu uvedeno, Ze splnén byl a jak toho bylo
konkrétné dosazeno. Dale jsou zde uvedeny limity cile a samotného vyzkumu. Uvadi se, na jaké
komplikace autor narazil, ptipadné se uvede potencial pro navazujici vyzkum. Zaver je psany v
minulém ¢ase. Zaver je psan stejnou formou jako uvod, takze neobsahuje zadné grafické prvky,
zvyraznény text, odrazky, poznamky pod carou. Opét je sledovan logicky tok myslenek tak, aby na
sebe jednotlivé ¢asti navazovaly. Rozsah zavéru je o néco vétsi, neZ je rozsah uvodu. V zaveéru
autor shrne vlastni mysSlenku odborného ¢lanku. V odstavci zavéru je zapotrebi mit na paméti hlavni
bod, ke kterému se chce dostat a ujistit se, zda je soucasti vykladu. V zavéru popis za¢ina od
konkrétnich zjisténych vysledku k obecnéj$im nez v pripadé psani uvodu. Vyrok odborného ¢lanku
by m¢l obsahovat hlubsi porozuméni tématu. V této Casti je prostor na sdéleni ¢tenarim svych napada
a za jakym ucelem. VSechny body celého odborného ¢lanku by mély zapadat do sebe a podporovat
vysledky tvrzeni pouzitych analyz. V zavéru Ize napsat, jak autorova prace prispéla svym vyzkumem
dané problematiky v urcité oblasti. Dobte napsany zaveér vam poskytne nekolik dalezitych prilezitosti,

jak predvést ¢tenari své celkové porozumeéni problému vyzkumu.
Tyto body zahrnuji:

1. Predstaveni posledniho slova k problémim, které jste ve své praci nastolili. Stejné jako
uvod dava vasemu Ctendfi prvni dojem, zaver nabizi Sanci zanechat trvaly dojem. Udé€lejte to
napiiklad zvyraznénim klicovych boda ve své analyze nebo zjisténich.

2. Shrnuti vaSich myslenek a vyjadieni vétSich disledku vasi studie. Zavérem je prilezitost
struéne odpoveédet na otazku ,,tak co?* otdzku umisténim studie do kontextu minulého vyzkumu
o tématu, které jste zkoumali.

3. Demonstrace duleZitosti vasich napadu. Nestyd’ se. Zavér vam nabizi prilezitost podrobné se
zabyvat vyznamem vasich zjisténi.

4. Predstavujeme moZné nové nebo rozsirené zpisoby uvazovani o vyzkumném problému.
To se netyka uvadéni novych informaci, kterym je tfeba se vyhnout, ale nabizi novy vhled a
kreativni pfistupy pro ramovani/kontextualizaci vyzkumného problému na zakladé vysledka

vasi studie.
Pri psani zavéru k ¢lanku se rid’te témito obecnymi pravidly:

o Uved’te své zavéry jasnym a jednoduchym jazykem.

e Nestaci jen opakovat své vysledky nebo diskusi.



o Uvedte prilezitosti pro budouci vyzkum, pokud jste tak dosud neucinili v diskusni Casti
prispévku.
Funkce zavéru prispévku spociva v prepracovani hlavniho argumentu. Pfipomina ¢tenafi silné
stranky hlavnich argumentii a opakuje nejdulezitéjsi dikazy podporujici tyto argumenty. Zaveér by

nemél byt pouhym opakovanym shrnutim zjisténi, protoze to snizuje dopad argumenti.
Nasledujici body pomohou zajistit spravnost zavéru:

e Pokud je argument nebo bod piispévku slozity, mozna bude tfeba shrnout argument pro svého
ctenare.

e Pokud pred zavérem neni vysvétlen vyznam svych zjisténi nebo pokud je postup induktivni, na
konci svého ptispévku se pouzije k popisu hlavnich bodi a vysvétleni jejich vyznamu.

e Piesun z podrobného na obecnou uroven, ktera vraci téma do kontextu poskytovaného uvodem,

nebo v novém kontextu, ktery vychazi z dat.

Zaver také poskytuje misto, kde muzete piresvéd¢ivé a strucéné prepracovat sviij vyzkumny
problém, vzhledem k tomu, ze ¢tenafi byly nyni poskytnuty vSechny informace o daném tématu. V
zavislosti na discipling, které pisete, miize zavérecny odstavec obsahovat vase ivahy o piedloZenych
diikkazech nebo o ustfednim vyzkumném problému eseje. Povaha introspektivy vyzkumu, ktery jste

provedli, vSak bude zaviset na tématu.
Problémy, kterym je ti'eba zabranit

Zavérecna Cast by méla byt struéna a vécna. Prilis dlouhé zaveéry maji asto zbytecné podrobnosti.
Zavérecna Cast neni mistem pro podrobnosti o vasi metodice nebo vysledcich. V zavéru je kladen

diraz na dusledky, hodnoceni, posti‘ehy atd., které provedete.



