3. Blok: Asertivita pro manaZery, delegovani jako zpiuisob

manaZerského mysleni, leadership, koucovani

Zakladem asertivniho jednani je:

jasna formulace cili,
oteviena, nezaludna a pfima komunikace,
schopnost ukazat, ze chapete pohled na véc, ktery preferuje protistrana,

schopnost neustupovat v zasadnich vécech a jednat pruzné tam, kde je to vhodné.

Jaké jsou efekty asertivniho jednani?

Srozumitelné vyjadieni z4jmd, potieb, pociti a postojl.
Kontrola nad vlastnim chovanim.

Zachovani sebeucty i ve stavu uzkosti.

Respekt k pocitim a potiebam druhého.

Vhodnéjsi sebepoznani.
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SniZeni nejistoty.

Kdy pouzit asertivni jednani?

Pti zvladéani pracovnich konfliktt.

Pti vedeni a motivovani lidi.

Pti vystupovani na poradéach.

Pti poskytovani a pfijimani zpétné vazby.
Pti vyjednavani.

Vzdy tam, kdy neni vhodné dat prichod negativnim pocitim.

Asertivni ¢lovek je hiife manipulovatelny, dokdze volné projevit své pocity a piani, kontroluje

sviy hnév a dokaze se vcitit do pocitl ostatnich. Asertivni chovani zaru¢i uspésna jednani a

vzbudi respekt. Asertivita miize pomoci zlepSit schopnost jednat a vyjednavat, upoutat

pozornost pii pracovnich poraddch. MiiZe byt ndpomocna i pfi urovnavani a feSeni konfliktl v

pracovni skupin€. S vyuzitim asertivnich pfistupt Ize 1épe sdélovat neptijemna rozhodnuti a

realizovat kontroverzni opatieni.



Delegovani jako pojem

Manazer pfi delegovani svéfi vykon casti manazerskych funkci vcetné odpovédnosti a
pravomoci potiebnych k realizaci provedeni do rukou podfizeného, ¢im ¢astecné transformuje
urcitou odpovédnost a pravomoc, nicméné konecnou zodpovédnost za vysledek konani nese
manazer. Vyznam efektivniho delegovani tkvi v tom, ze umoziiuje manazerovi, aby vénoval

vice Casu klicovym a nejdilezitéjsim zalezitostem.

Delegovani pravomoci a zodpovédnosti

Uméni spravné delegovat spociva v tom, ze delegovani provedeme tak dobie, aby k zddnym
velkym potizim nedochdzelo. Je dulezité spravné vybrat ukoly, ale i vhodné osoby,
delegovaného pracovnika podporovat a pribézné sledovat, jak si pocinaji se zadanym

ukolem/¢innostmi.

Principy delegovani

Je smysluplné pii vybéru vhodné osoby porovnat naroky ukolu se silnymi a slabymi strankami
povéfené osoby, nebot’ nesoulad mezi pfedstavami manazera a Cleny tymu muze pferlst ve
vznik necekaného problému. Je dulezité s delegovanim neotalet a piedat vhodnému
zaméstnanci tkol ke zpracovani co nejdiive, aby mél dostatek ¢asu na jeho splnéni. Také musi
veédét, do kdy ma ukol vypracovat, jakou ma pravomoc, ptipadné jaky je rozpocet. Dalsi
zasadou pfi zadavani tkolu je jeho méfitelnost, tj. aby vysledek plnéni tikolu byl jednoznacné
kontrolovatelny, zda je splnén ¢i nikoliv. Déle je nutné se ujistit se, zdali delegovany presné

pochopil, co se od ného vyzaduje a proc.

Vyznam efektivniho delegovani

Vyznam efektivniho delegovéani tkvi v tom, Ze lidr se postupné snazi zapracovat cely svij
pracovni tym tak, aby mohl co nejvice naléhavych tkola ¢i kol méné kvalifikovanych svétit
svym ¢lenim. Delegovani znamena pteneseni ukoli nebo vymezeni rozsahu pravomoci a
zodpovédnosti na jiné osoby, organizacni jednotky nebo nizsi stupen fizeni. Cilem delegovani
je rust efektivnosti prace pomoci rozdéleni ukold na dalsi pracovniky. Pro delegovani jsou
vhodné jednoduché ukoly a rutinni prace, ale 1 okrajové prace. Vhodné jsou také ukoly, které
vyzaduji odbornost, kterou manazer jiz mit nemusi. Jako nevhodné pro delegovani jsou
ukoly/Cinnosti/prace, které jsou jadrem Cinnosti a povinnosti manaZera, tj. strategické aktivity,

kontrolni ¢innost a hodnoceni pracovniki, divérné ¢innosti nebo prace s divérnymi a osobnimi
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informacemi, nejasné tkoly a jiné citlivé tikoly. Nemén¢ diilezité je do¢asné zastupovani v dobe

nepfitomnosti, napt. dovolend, nemoc, kdy manazer musi vhodnym zplisobem delegovat i dalsi

povinnosti.

Pojem leadership nema zatim plnohodnotny pieklad do CeStiny, mnohdy se pouziva pojmu

,,vudcovstvi®, ,,tvur¢i vedeni® ¢i ,,charismatické vedeni‘. Pfedstavitel zastava roli ,,vudce* nebo

je ,,vud¢i osobnosti®. Leadership muzeme také popsat jako komplexni socidlni proces,

zakotfenény v hodnotach, dovednostech, znalostech a mysleni jak viidct, tak nasledovnik.

Rozdil mezi Fizenim a vedenim

Rizeni dosahuje vysledkli pomoci efektivniho ziskavani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani

potfebnych zdroji, napt. lidi, penéz, informaci, znalosti. Vedeni se zamétfuje pouze na

nejdilezitéjsi zdroje, jimiz jsou lidé. Jednd se o proces motivovani lidi, ziskdvani jejich

oddanosti nebo sdélovani budouci vize.

Leader a manazer

Zasadni rozdil mezi manazerem a leaderem je v tom, Ze leadera chapeme jako osobnost/roli,

zatimco manazera jako povolani.

Vliv leadera

Vliv leadera je nutnym ptredpokladem vedeni nésledovniki k dosahovéni cila.

Osobnostni rysy leadera

Vétsina manazer dosahuje uspéchu tvrdou a Casoveé narocnou praci, cil védomosti a tviréim

mySlenim. Rysy osobnosti leadera délime dle tzv. Big Five (pétifaktorovy model osobnosti):

1.

Neuroticismus (emociondlni stabilita) — tento rys popisuje emociondlni labilitu a
emociondlni stabilitu osobnosti.

Extroverze — vysoka mira extroverze znamena chut’ potkavat nové lidi.

Otevienost vici zkuSenosti — popisuje miru ochoty z4jmu ziskat nové zkusenosti a
otevienost ke zméndm.

Ptivétivost — zplisob tendence chovani k druhym lidem.

Svédomitost — vysokd mira znamena vys$i vytrvalost v plnéni ukolt a tendencich

dosahnout cile.



Ukolem manaZera je zejména planovat, organizovat a koordinovat.

Ukolem leadera je inspirovat a motivovat.

Kou¢
Ukolem kouée je zlepSovat kohezi skupiny (zlepSovat vztahy mezi ¢leny skupiny a efektivitu
prace skupiny), hledat skryté a dosud neobjevené schopnosti, dovednosti a predpoklady a vyuzit

je ve prospech skupinového cile, systému i kazdého jednotlivce.

Koucovani
¢ kombinace individualni poradenstvi s osobni zpétnou vazbou
e metoda pro taktni a ohleduplné ovliviiovani
e partnerstvi, které definuje konkrétni cile a motivuje k dosazeni tohoto cile
e metoda trénovani a poradenstvi, kdy kou¢ dava doporuceni, ale feSeni hleda s klientem

¢ metoda moderniho rozvoje osob a dosahovani stanovenych cilt.

Kazd4 osoba je rozdilnd a proto koucink vytvaii individudlni ptistup. Koucink se ptizptsobuje
kazdému koucovanému jednotlivci. Kou¢ pomahé najit cestu, kterd rozvine vlastni osobnost.
Velice dulezitym faktorem je rovnocenny vztah mezi koucem a koucovanym, ktery je
zakotveny na divéte a upfimnosti. Stanovuje si cile, které poté uskutecni tim, Ze nalezne vlastni

feSeni dané situace, které zvysuje sebediivéru.

Osobnost kouce a osobnostni predpoklady koucovani

Schopnost sebereflexe — rozvinuté porozuméni tomu, co citim, co a jak mne ovliviiuje, pro¢
se chovam tak, jak se chovam a jaky to miize mit vliv na koucovaného.

Kvalitni vnimani reality — schopnost co nejpiesnéji a s korekci subjektivnich filtri vnimani
popisovat, rozumét a interpretovat to, co se odehrava pii praci s kou¢ovanou osobou.
Empatie — schopnost ,,vstoupit® do kiize svého svéfence, vnimat, citit, uvazovat jako ,,on*.
Naslouchani — vénovat zdjem a pozornost kou¢ovanému, mlcet a vnimat co tika, byt schopen
dat mu na védomi, ze ho slySime.

Tolerance — respekt k riiznorodosti. Védomi a ptesvédceni, ze odlisné neznamena Spatné.
Trpélivost — chapani Casu jako ptitele uceni a zmeény. Respekt k individuélnimu procesu uceni

a zmeény.



Nadhled — odstup od vlastniho ega a dulezitosti. Chapani vyznamu vlastni prace v riiznych
kontextech.

Otevienost — ptipravenost k piijeti novych, netradi¢nich myslenek a podnéta.

Vétsina téchto charakteristik je vurcit¢é mife tolerance zacClenéna do koncepti
nazyvanych emocionalni (socidlni, personalni) inteligence. Socidlni inteligenci lze
specifikovat jako soubor socidlnich schopnosti a dovednosti, ktery zasahuje do nasledujicich

oblasti:
e znalost a porozuméni vlastnim emocim,
e schopnost vlastni emoce pfimétené prozivat a vyjadiovat,
e vnimavost a schopnost porozuméni emocim druhych lidji,
e schopnost sebe motivace,

e schopnost vytvaret a udrzovat mezilidské vztahy.

Zikladem uspéSného koucovani je mluveni.



