Controlling v jednotlivych podnikovych procesech

V ramci controllingu riznych podnikovych procest jsme si rozlisili marketingovy controlling,
obchodni controlling, vyrobni controlling, controlling kvality, finanéni controlling, personalni
controlling, inovacni controlling a pfipadné controlling dalSich podnikovych ¢innosti.

V duchu tohoto ¢lenéni si nyni pfedstavime personalni, inovacéni controlling a controlling dalSich
podnikovych ¢innosti.

Personalni controlling poskytuje informacéni podporu managementu lidskych zdrojl tim, Ze provadi
personalni analyzy a pracuje s personalnimi plany. Jde o zplsob, jak sledovat a vyhodnocovat
kvantitativni a kvalitativni persondlni ukazatele. Personalistika je totiz komplexni obor, ktery se
zaméruje na ziskavani zaméstnancd, praci s nimi, jejich motivaci, stimulaci a mzdovému ohodnoceni.

Inovacni controlling poskytuje informacni podporu managementu inovaci tim, Ze provadi analyzy

v oblasti vyzkumu a vyvoje. Inovacni controlling odpovida za to, Ze inovacni aktivity budou pribézné
méreny a vyhodnocovany. Pokud zména nepfinesla ocekavané vysledky, nelze povazovat inovativni
fizeni nebo aktivitu za Uspésnou. Inovace je v podnikovém prostiedi katalyzatorem rdstu. Podniky
musi neustale zdokonalovat svou ekonomickou strukturu, zefektiviiovat procesy a zlepSovat
produkty.

Controlling dalSich podnikovych ¢innosti by pfichazel v vahu pfi podrobnéjsim pohledu na
jednotlivé podnikové Cinnosti. V tomto duchu bychom mohli napfiklad samostatné vyclenit investi¢ni
controlling z finan¢niho controllingu a podobné. To by pfichadzelo v Uvahu zejména u nadnarodnich
korporaci disponujicich silnym controllingovym zdzemim.




Personalni controlling

Strategicky personalni controlling Operativni persondini controlling

eStupen vzdeélani resp. kvalifikace eMnozstvi pracovnikl
pracovnikd e Aktualni fulktuace
oSystém odmeénovani ePracovni fond
eDlouhodoba fluktuace eProduktivita prace
e0Osobni plany

Personalistika je ¢innost, kterd se zaméruje na ziskavani kvalitnich zaméstnancu pro podnik, praci s
nimi a motivaci ¢i stanoveni optimalnich mzdovych parametr(. Personalni procesy neboli procesy
personalniho fizeni obsahuji zejména zajisténi a stabilizaci zaméstnanc(, jejich rozvoj, zvySovani
jejich vykonnosti a jejich organiza¢ni rozvoj. Personalni ¢innost v podniku vSak miZeme chapat

v rozsifeném smyslu tak, Ze obsahuje vSechny aktivity spojené se zaméstnanci, jejich odménovanim,
jejich vzajemnymi vztahy, a to jak formdlnimi, tak neformalnimi.

Personalni controlling predstavuje efektivni zpUsob, jak sledovat a vyhodnocovat kvantitativni a
kvalitativni personalni ukazatele. Hlavnim cilem persondlniho controllingu je vyhodnocovani
efektivity a vykonnosti v oblasti lidskych zdrojd a na jejim zakladé navrzeni vhodnych opatreni.
K tomuto Ucelu se sleduje rada ukazatell vykonnosti, efektivnosti a produktivity.

Strategicky personalni controlling by se mél v oblasti fizeni lidskych zdroji zaméfit predevsim na
optimalizaci organizacni struktury podniku a vytvoreni Spatné vazby pfi vybéru kli¢ovych pracovnik,
predevsim do manaZerskych pozic. Strategicky persondlni controlling a jeho systematické zacileni na
strategické vnitropodnikové faktory z pohledu zaméstnanct jsou nejdalezitéjSimi faktory, na které je
potieba se zaméfit: stupen vzdélani, systém odménovani a fluktuace. Stupen vzdélani, resp.
kvalifikace pracovnikd pfimo souvisi s pracovnimi misty, ktera by méla kazdému pracovnikovi
umoznit jeho rozvoj. Pokud chybi perspektiva a moZnost kariéry, je tieba tyto pfedpoklady vytvofit.
Klicem je dosahnout dlouhodobé motivaéni prostredi. Vedle systému poZadavki na pracovni misto,
musi tedy existovat i systém odménovani informujici o tom, kolik mlze stat pracovnik. Nemluvé o
tom, Ze ziskani kvalifikovanych pracovnik( na trhu prace, musi byt podchyceny odménami ve mzdach
a platech minimalné na drovni konkurence a jinymi vyhodami. Fluktuace vlastné znamen3, Ze
pracovnik je ochoten a schopen prodavat svij vykon, a tedy neni spokojen s politikou v odménovani,
povysSovani, pfipadné v pfefazovani na jiné misto ¢i s né¢im jinym. Jedna se odborné o
individualizovanou fluktuaci.

Operativni persondlni controlling se zaméruje na faktickou vykonnost celé spolecnosti s ohledem na
pocty pracovnik( a jejich efektivitu ¢i vyhodnocovani vykonnosti jednotlivych pracovnikd, zaroven
stanovovani osobnich pland, monitoring jejich pInéni a navrhovani opatfeni. Personalni ukazatele je
tedy mozné z obsahového hlediska definovat ve dvou hlavnich kategoriich plus specialni. Prvni
kategorii tvori ukazatele celkové efektivity vyuzivani lidskych zdroj podniku a druhou tvofi ukazatele
hodnotici jednotlivé personaini funkce. Specidlni kategorii je controlling osobnich naklad( a efektivity
prace zaméstnancu.



Inovacni controlling

Strategicky inovacni controlling Operativni inovacni controlling

eSledovani strategickych ukazatel( eRizika internich rozhrani

eStrategicka rizika eFinancovani inovaci

eStrategicka partnerstvi a aliance eRizeni operativnich rizik spojenych s
inovacemi

Inovace je praktickym vyusténim plvodniho napadu, coZ v kone¢ném dulsledku vede k zavedeni
nového produktu nebo ke zlepseni stavajici produktové nabidky. Charakteristickym rysem je novost Ci
zlepsovani. Cilem je poskytovani efektivnéjsich produktd, procesu, technologii nebo obchodnich
modell. Vyzkum a vyvoj je soubor inovacnich ¢innosti podnik{ pfi vyvoji novych a zlepSovani
stavajicich produktd. Vyzkum a vyvoj pfedstavuje prvni fazi vyvoje potencialniho nového produktu
nebo vyrobniho procesu. Vyzkum a vyvoj nema prinést okamzity zisk, zaméruje se na dlouhodobou,
avsak nejistou navratnost investic. Nicméné, je zasadni pro ziskani vétsich podilli na trhu
prostfednictvim uvadéni novych produktd na trh.

Inovacni controlling odpovida za to, Ze inovacni aktivity budou priibézné méreny a vyhodnocovany.
Pokud zména nepfinesla o¢ekdvané vysledky, nelze povaZovat inovativni fizeni nebo aktivitu za
uspésnou. Zde zaroven tfeba brat v Uvahu, Ze pfi realizaci zmén je tfeba podstoupit rizika. Podnik,
ktery zdravé neriskuje, nedosahuje vyraznych uspéch.

Strategicky inovacni controlling vychazi ze t¥i zakladnich sledovanych sfér. Prvni sférou je sledovani
strategickych ukazatell, které jsou slozeny predevsim z hlavnich ukazatell financni analyzy, ty se
totiZ pouzivaji pro posouzeni efektivnosti inovaci. To samoziejmé s ohledem na ambice inovacniho
planu, kde dochazi k prlibézné kontrole plnéni marketingovych, obchodnich a financnich cild ve vazbé
na motivacni plan spolec¢nosti nebo jednotlivych Gtvard. Druhou sférou jsou strategicka rizika a jejich
fizeni spojené s inovacemi. Jde o rizika, ktera svym vyznamem mohou ohrozit nejen inovacni zamér,
ale ve strednédobém a dlouhodobém horizontu cely podnik. Jsou tedy orientované na dlouhodoby
rlst rozhodujicich zakaznik( a klicovych zaméstnanci. Treti sférou jsou strategické partnerstvi a
aliance, které jsou povazovany za nejdulezitéjsi podnikové aktivity a které prekracuji rdmec inovaci.
Spravné pravni nebo organizacni usporadani, v€etné vytvareni strategickych alianci s védecko-
vyzkumnymi nebo finan¢nimi partnery, je zdkladem pro Uspésny vysledek inovaci vyssich radu.

Operativni inovacni controlling se zaméruje na kratkodobé inovacni cile, pojeti organizace celého
inovacéniho procesu, financovani a fizeni operativnich rizik. Jeho cilem je eliminovat rizika spojena s
bezprostfednim Fizenim inovaci. Riziky internich rozhrani se mysli pfekazky ve spravné organizaci
inovaéniho procesu, co? je zakladnim predpokladem pro jeho Uspésné fizeni. Ukolem controllingu je
disledné dohlédnout na to, aby tyto tymy nebo konkrétni manaZeti a pracovnici hraly takovou ulohu,
ktera jim pfislusi. Promyslené financovani inovaci je dalsim kritickym mistem celého inovacniho cyklu.
Rozhodujicimi parametry je spravné nacasovani, spojené s odhadem budouciho rlstu, a tim i potfeb
financovani. Jednotlivé faze financovani by mély odpovidat Zivotnimu cyklu inovace a mély by byt s



predstihem planované a pfedem sjedndvané s financujicimi partnery. Operativni rizika spojend
s inovacemi byvaji navdzdna na pfimy provoz podniku, navdzany bezprostfedné na inovacni aktivity.



Shrnuti a zaver

Controller

Ptiprava podkladd pro planovani a Planovani a rozhodovani
rozhodovani

Informovani o zjisténych odchylkach Provadéni opatteni k odstranéni

Poskytovani podnikoveé- odchylek
hospodarského poradenstvi Ziskavani odbornych rad k provadéni

Zdokonalovani metodiky kalkulovani racionalnich rozhodnuti

a rozpocCtovani Prosazovani systému kalkulaci a

Informovani o zménach v okoli rozpoctu

podniku Reakce s cilem udrzet kontinudlni
rovnovahu s prostiedim

Podnécovani podnikového rozvoje v Stanoveni cil( za predpokladu
roli stimulatora planovani a kontroly
Uloha partnera manaZera Akceptace controllera v procesu

rizeni

Controlling predstavuje specifickou formu prace s informacemi, jejimzZ ukolem neni procesy fidit, ale
napomahat manazerldm v jejich fizeni, a to konkrétné zpracovanim informaci o redlnych procesech.
Controlling Ize tedy chapat jako kontinualni proces, ktery se zaméruje na ekonomické ovladnuti
podniku prostfednictvim ekonomickych informaci. Je to neustald podpora fizeni podniku. Controlling
jako neustala informacni podpora manazer( v jejich rozhodovacim procesu nabyva kontinualné na
vyznamu, pricemz nejvétsi vyzvou jsou rizné druhy podnikovych, finanénich a hospodafskych krizi.

Hlavni principy fungujici spoluprace controllera a manaZera jsou nasleduijici:

Controller pfipravuje podklady pro planovani a rozhodovani, manazer planuje a rozhoduje.
Controller informuje o zjisténych odchylkdch, manazer provadi opatteni k odstranéni
odchylek.

Controller poskytuje podnikové-hospodarské poradenstvi, manazer ziskavd odborné rady
k provadéni raciondlnich rozhodnuti.

Controller zdokonaluje metodiky kalkulovani a rozpoctovani, manaZer prosazuje systémy
kalkulaci a rozpoctd.

Controller informuje o zméndach v okoli podniku, manaZer reaguje s cilem udrZet kontinudlni
rovnovahu s prostiedim.

Controller podnécuje podnikovy rozvoj v roli stimuldtora, manaZer stanovuje cile za
predpokladu planovani a kontroly.

Controller je partnerem manaZera, manazer akceptuje controllera v procesu fizeni.




