Controlling v jednotlivych podnikovych procesech

V ramci controllingu rtznych podnikovych procest jsme si rozlisili marketingovy controlling,
obchodni controlling, vyrobni controlling, controlling kvality, financ¢ni controlling, personaini
controlling, inovacni controlling a pfipadné controlling dalSich podnikovych ¢innosti.

V duchu tohoto ¢lenéni si nyni predstavime obchodni a vyrobni controlling v¢. controllingu kvality.

Obchodni controlling poskytuje informacni podporu obchodnimu managementu tim, Ze provadi
obchodni analyzy a pracuje s obchodnimi plany. Zakladem obchodniho controllingu je pecliva analyza
okoli podniku, protoZe obchod spociva v zasobovani zbozim, vyrobky a sluzbami z a do okoli podniku.
Nasledné vykazovani odchylek v obchodé je nedilné spojeno s finanénimi ukazateli.

Vyrobni controlling a controlling kvality poskytuje informacni podporu vyrobnimu managementu
tim, Ze provadi analyzy vyroby, kontroly kvality a pracuje s vyrobnimi plany. Controlling v oblasti
vyroby, coz je Cinnost transformuijici vstupy na vystupy, spociva v pldnovani a fizeni tohoto vyrobniho
procesu, porovnava planovany a skutecny stav vyroby a dokaze odhalit slabé a silné stranky
vyrobniho procesu podniku. Hlavnim Ukolem je tedy zefektivnéni vyrobnich procesd. Controlling

v oblasti kvality cili na vyhodnocovani aktivit a planovanych cill v oblasti managementu kvality.




Obchodni controlling

Strategicky obchodni controlling Operativni obchodni controlling

eKlicové trhy eObchodni plany
eKlicovi odbératelé ePohledavky
eForecasty

*Obchodni komunikace
eMeénova rizika

Obchod u vyrobnich podnikd zahrnuje predevsim nakup materidlu a prodej vyrobk(i, u obchodnich
podnikl obsahuje ndkup a prodej zboZi. Obchodni proces se zaméruje predevsim na dodani produktu
od dodavatele k odbérateli Cili zakaznikovi, pficemz produktem muze byt myslen vyrobek, zbozi ¢i
sluzba. Obchodni ¢innost je tedy dvojiho druhu: nakupni a prodejni.

Obchodni controlling je Uzce spojen s okolim podniku, a proto je zde nutna pecliva analyza okoli
podniku. Bez ni neni mozné realizovat obchodni controlling. Zaméreni obchodniho controllingu
primarné na operativni Groven ma své opodstatnéni v tom, Ze v pfipadé nenaplnéni obchodnich cill
dochazi k pfimému dopadu a poruseni finan¢niho rozpoctu, coZz ma za nasledek nejen vypadek
pfijma, ale i problémy s likviditou podniku. Vykazovani odchylek v obchodé je spojeno s finanénimi
ukazateli. Zde musi controlling byt schopen popsat a vysvétlit dopady na finan¢ni vysledky, a to jak v
kratkodobém, tak i v dlouhodobém horizontu.

Strategicky obchodni controlling by mél na zékladé predloZenych analyz a vyzkum trhu pribézné
monitorovat, zda na trzich, kde jsou ocekavané vysoké vykony, nedochazi k zasadnim porucham
makroekonomického ¢i mikroekonomického charakteru. Vcasna diskuse a opatreni tykajici se
ohrozenych trh mize usetfit podniku znaéné finanéni prostredky a zmirnit dopady zahajenim aktivit
a opatieni. Ukolem strategického controllingu je také monitorovani klicovych odbératel(, a to i po
strance jejich vykonnosti ¢i pfipadnych problému a pland do budoucna. Problémy a platebni
neschopnost klicovych odbératell se totiz mohou sekundarné projevit v podobé nasich problém a
nasi sekundarni platebni neschopnosti.

Operativni obchodni controlling se zaméfuje na kratkodobé tedy operativni aktivity a ma
bezprostiedni vliv na okamzZitou vykonnost celého podniku. Jeho Ukolem je vytvaret oponenturu
obchodnim cilim, monitorovat jejich prabézné naplfiovani, vyhodnocovat pfipadné dopady ve
financich podniku a navrhovat vhodnd opatreni. Z téchto pozadavkud vychazi i logika tvorby
operativnich obchodnich pland podle produkt(, zakaznik( a teritorii. Od nich se odviji fizeni
ocekavanych prodejd neboli forecasty.



Vyrobni controlling

Strategicky vyrobni controlling Operativni vyrobni controlling

eStrategicka analyza vyroby e\/yrobni plany

eDefinice vyrobnich cild a vyrobnich postupli eKalkulace vyrobnich nakladl
«Casové a kvalitativni parametry vyroby
eZasoby a zasobovaci systémy
eSledovani vykonu a produktivity

Vyroba obecné slouzi k vytvareni hmotnych statkd a nehmotnych sluzeb, kterymi podnik odpovida na
trzni poptavku. Vyrobni proces je plynuly tok, ve kterém dochazi k transformaci surovin na finalni
vyrobky fadou operaci. Z pohledu logistiky se sleduje zaklad procesu v podobé cesty materidlu, podél
které dochazi k jeho transformaci na produkt, ktery lze prodat. Planovani vyrobniho procesu a
vyrobni logistika se pfimo odviji od charakteru vyroby a druhu vyrobk(. Vyrobni ¢innost pfimo
ovliviiuje samotné fungovani podniku, jeho postaveni na trhu a konkurenceschopnost.

Vyrobni controlling spociva v pldnovani a fizeni vyrobniho procesu, porovnava planovany a skute¢ny
stav vyroby a dokdZe odhalit slabé a silné stranky vyrobniho procesu podniku. Hlavnim ukolem
vyrobniho controllingu je tedy zefektivnéni vyrobnich procesll. Veskeré odstranéné problémy pak
vedou ke zvySeni vykonnosti podniku. K tomu se sleduji a analyzuji vybrané ukazatele vyuZiti
vyrobnich strojd a vykonu pracovnik.

Strategicky vyrobni controlling se zaméfuje na strategickou analyzu vyroby, vyrobni cile a vyrobni
postupy. Strategickd analyza vyroby usiluje o objektivni zhodnoceni sou¢asného vyrobniho procesu a
o zvyseni jeho potencidlu. Soucasti je odhad objemu a struktury zdrojd. Spravné definované vyrobni
cile a vyrobni procesy vymezuji vyrobni proces z pohledu vsech jeho atribut(, kterymi jsou v prvni
fadé optimalni vystupy vyrobniho procesu tedy produkty.

Operativni vyrobni controlling odpovida za praci s vyrobnimi plany, kde pfispiva zejména k definici
vyrobnich cil( a nasledné kontrole jejich plnéni. V rdmci operativniho vyrobniho controllingu dale
dochazi ke kalkulaci vyrobnich nakladd, ¢imz se mysli stanoveni velikosti nakladl na kalkulacni
jednici, kterou mlze byt kus, metr, kilogram nebo jind mérna jednotka vyrobku. Neopominutelnou
slozkou je také kvantifikace parametr( vyroby, optimalizace zdsobovacich procest a zasobovacich
systému a sledovani vykonu a produktivity vyrobnich faktora.



Controlling kvality

Strategicky controlling kvality Operativni controlling controlling kvality

eTotal Quality Management eQuality Management System
eBalanced Scorecard eNaklady na kvalitu
eRizeni dokumentaci
eNaplriovani standardl
*Normy

Kvalita je parametr produktu, ktery odpovida na otdzku jaky, latinsky qualis. Je to paralela kvantity,
ktera odpovida na otazku kolik, latinsky quantum. Kvality vnimame obvykle smyslovym poznanim,
v disledku ¢ehoz zaviseji na Usudku a schopnostech pozorovatele. Kvantity je potfeba zjistovat
mérenim ¢i pocitanim, proto je obvykle mozné je ovéfit a jsou tedy objektivnéjsi.

Controlling kvality cili na vyvhodnocovani aktivit a planovanych cill v oblasti managementu kvality.
Dlouhodobé dopady na spolecnost monitoruje strategicky controlling a okamZzité dopady nespravné
zvolenych systém{ jakosti nebo nenapliiovani pribéznych kratkodobych cil kvality a z toho
vyplyvajicich rizik je v kompetenci operativniho controllingu kvality.

Strategicky controlling kvality je zaméfen na modely Total Quality Management a Balanced
Scorecard, které maji v sobé obsazené strategické cile a dlouhodobé smérovani podniku véetné jeho
dlouhodobych ambici. V pfipadé model( fizeni kvality TQM jde o podnikatelskou a manaZerskou
filozofii, zaloZzenou na prosazovani kvality ¢i fidicich praktik, které vedou k celkové kvalité organizace.
Tato filozofie musi byt znama nejen zdkaznikovi, ale i kazdému pracovnikovi pracujicimu v podniku,
jelikoz kazdy ma trvale vliv na kvalitu organizace. Tento systém sice pochazi ze Spojenych statl
americkych, avSak velmi oblibenym se stal v Japonsku, pficemz pravé Japonsky model je povazovan
za velmi oblibeny a Uspésny. Model Balance Scorecard predstavuje cestu, jak dosahnout vytycenych
cilG stanovenych v politice jakosti v zavislosti na rliznych ¢innostech. Tento model je
interdisciplinarnim nastrojem komplexniho fizeni podniku, ktery zdaleka prekracuje roli v oblasti
fizeni kvality. Dosahovani strategickych cil( na bazi ¢tyt pohledd a vyvijejicich se faktorti modelu BSC
jednoznacné definuje, Ze je nutné hledat rovnovahu mezi jednotlivymi skupinami aktivit.

Operativni controlling kvality zahrnuje vyhodnocovani a navrhovani opatfeni v oblastech modelli
Quality Management System a controlling nakladd na kvalitu. Je orientovan na rozpoznavani a fizeni
kratkodobych cild kvality, obsazenych hlavné v fizeni dokumentaci, v naplfiovani standardd a v
definovanych normach. Modely fizeni kvality QMS nabizeji systémovy pristup k fizeni kvality. V
Evropé jsou zastoupeny predevsim ISO normami, i kdyZ to nemusi platit vZdy. ISO normy predstavuji
soubor celosvétovych norem, které nabizeji urcity predem vymezeny ramec, na kterém podniky
mohou vystavét systém fizeni kvality. ISO normy vyZaduji, aby podniky pisemné popsali, co délaji,
udélali a budou délat pro zlepseni kvality. Je tfeba uvadét vSsechny provozni postupy podniku, v
manualech kvality vysvétlit, jak je kvalita fizena, sledovana, zaznamenavana a kontrolovana. Jinymi
slovy dokladaji, jak se ve skutecnosti realizuji naplanované systémy jakosti.







