Controlling

Vyvozovani zlepsovacich navrhi na zadkladé porovnani skuteéného a pozadovaného stavu
Proces umoznujici realizaci cill pomoci planovani

Systém metod a technik zpracovani informaci k podpofre rozhodovani a fizeni

Strategicky controlling Operativni controlling

eAdaptace podnikani na prostredi eZpracovani internich a externich informaci
oStrategické planovani e|nterni planovani

e\/yuzivani Sanci a prednosti ePorovnani skutecného a poZzadovaného
*Vyhybani se rizikim a slabinam stavu

*Zajisténi existence podniku eImplementace informaéniho systému
e\lyuZivani potencialu Uspéchu eNavrhy ndpravnych opatfeni kratkodobého

Vlyhodnocovani strategickych cilél charakteru

*Navrhy napravnych opatreni dlouhodobého
charakteru

Controlling predstavuje specifickou formu prace s informacemi, jejimzZ ukolem neni procesy fidit, ale
napomahat manazerdm v jejich fizeni, a to konkrétné zpracovanim informaci o redlnych procesech.
Controlling Ize tedy chapat jako kontinualni proces, ktery se zaméfuje na ekonomické ovladnuti
podniku prostfednictvim ekonomickych informaci. Je to neustald podpora fizeni podniku.

Controlling vyuziva informace z U€etnictvi a reportingu, stavi na nich. Ziskdva také informace ze vSech
ostatnich Urovni podniku. Ty pak analyzuje a vyhodnocuje, coz usti ve vysledek v podobé prehledu
procesu a organizacénich slozek, ve kterych vznikaji naklady.

Controlling je systém pravidel, ktery napomaha k dosazeni podnikovych cil(i, zabrarnuje prekvapenim
a vc€as upozorni, kdyZ se objevi nebezpeci vyZadujici pfislusna opatfeni. Pod pojmem controlling tedy
rozumime proces sledovani, rozboru, pfijeti zavér( v souvislosti s odchylkami, které v fizeném
procesu charakterizuji rozdily mezi zamérem a jeho realizaci.

Strategicky controlling vyuziva strategicky plan jako zakladni dokument, ktery slouzi k udrzeni
dlouhodobé stability podniku a obsahuje strategické cile, které jsou vyhodnocovany predevsim na
zakladé kvalitativnich parametr( a zEasti na zakladé kvantitativnich parametr(. Tvorba pridané
hodnoty spociva ve vytvareni rozdilu mezi vystupnimi a vstupnimi hodnotami. Nebo jinymi slovy, jde
o prinos vlastnich vykond, ktery se pfida k pfedchozimu plnéni realizovanému jinym podnikem.

Operativni controlling se zaméfuje na operativni plany s obvyklym horizontem 1 az 2 roky. Orientuje
se na operativni planovani, kontrolu a vyhodnocovani ukazatell finanéni analyzy. Je zaloZen na praci
s kratkodobymi plany vynosu a naklad(, prijm0 a vydaju, aktiv a pasiv. Obvykle dochazi

k vyhodnocovani kvantitativnich parametrl. Tézistém operativniho controllingu je fizeni tvorby zisku
na zakladé informaci ziskanych v soucasnosti. S podporou operativnich nastrojl je vedeni podniku
schopné pfijimat lepsi opatieni a prioritné se soustredit na stanovené kratkodobé cile.




Historie controllingu

~
eAtchison, Topeka and Santa Fe Railway: Vznik controllingu
1880
w eGeneral Electric Company: Vznik pracovni pozice controllera
eSvét: Nakladové ucetnictvi
eTomas Bata: Aplikace controllingu v Ceskoslovensku
eEvropa: Rozmach controllingu v souvislosti s povalecnou obnovou
J
A
eSvét: ManaZerské ucetnictvi
1980
w eCesko: Ekonomickd transformace
J

Historie controllingu zacina roku 1880 v americké Zelezni¢ni spolecnosti Atchison, Topeka and Santa
Fe Railway. Zaméreni bylo v té dobé prevazné financniho razu a bylo spojené s vlastnictvim cennych
papirli spolecnosti.

Druhym vyznamnym bodem v historii controllingu byl rok 1892, ktery je spojeny s americkou
pramyslovou spoleénosti General Electric Company, kterd jako prvni ve svém oboru zfidila pracovni
pozici controllera. Zacatek 20. stoleti byl charakteristicky pro zdokonalovani nakladového ucetnictvi,
sledovani nejen skutecnych, ale i planovanych nakladd. Jejich porovnavani umoznilo urcit odchylky,
na jejichz zakladé se Fidily naklady.

Nejvétsi rozmach controlling zaznamenal v dobé hospodarské krize, ktera zvysila pozadavky na
controller soucasti existujicich firemnich pozic. Funkce controllera ziskava vyznam roku 1931, kdy
vznikla v USA organizace Controller Institute of America jako profesionalni skupina controllerf,
pokladnik( a ucetnich. Prvni oficidlni souhrn dloh controllera jako i jeho dalSich 17 specialnich funkci
zverejnil Controller’s Institute of America, brzy na to Financial Executives Institute.

V Evropé se controlling rozsifuje v souvislosti s napravou hospodarstvi po 2. svétové valce. Na ceském
Uzemi se mnoho znakd controllingové filozofie objevuje ve 20. letech 20. stoleti. Jeho prikopnikem
se stal Tomas Bata. Slo pfedeviim o operativni a strategicky controlling, ktery zahrnoval velmi
intenzivné také normativni controlling. VSechny typy jsou vzajemné provazané. Vystupnim bodem
controllingu byl detailné zpracovany plan, kterd pomaha a radi vedeni spole¢nosti, kromé toho véci v
podniku zorganizoval tak, Ze mohl klidné kdykoliv odejit, se vSemi vyrovnany. CozZ se potvrdilo
fungovanim podniku po jeho smrti az dodnes. Hlavnim tGkolem controllingu bylo v Batové koncernu
planovani, které i nadale patfi mezi jeho funkce a napomaha v rozhodovani. Batovo vnimani
podnikovych faktor( a zakladnych souvislosti v Ulohach podniku nejlépe vystihuji jeho projevy a pro
ilustraci nékolik citat(: "Jako je clovék vice neZli stroj, tak podnik, jako pracujici spolec¢nost lidi, je vice
neZli jednotlivy ¢lovék. Tak prdmyslovy podnik je pro lidi v ném pracujici takovym zdrojem Zivota,




jakym jsou pole pro zemédélce. Na tom, kolik vraci lidé podniku a stroji z vynosu préce, zalezi dnesni
a budouci blahobyt verejnosti praveé tak, jako blahobyt a budoucnost rolnika i vyZiva naroda jsou
odvislé od toho, kolik zemédélec vénoval svym polim.

Predni misto vénoval tedy pravé zameéstnancim, jejich dikladnému vybéru, spokojnosti, efektivnosti
prace a vzajemné dlouhodobé spolupraci s nimi v duchu vzajemného vztahu ,podnikatel /
podnikatel”. Hnala ho touha tvofit, poskytnout stdle vétsi mnozstvi Gcasti na vyhodach, které jeho
zavod poskytoval jak zaméstnancim, tak také zakaznikdm. Toto byly hlavni myslenky, kterym
podrizoval svij podnikatelsky a controllingovy systém.

Avsak nejvétsi vyznam ziskava controlling az v 90. letech 20. stoleti, kdy vétsina ¢eskych podnikd
presla z vlastnického Ffizeni na manazerské.

Vyvoj v 80. letech 20. stoleti miZeme také charakterizovat jako prorlstani nakladového ucetnictvi do
Ucetnictvi manazerského. Do stfedu pozornosti se dostdva budoucnost, a pfedevsim informacni
podpora manazerdq.



Controlling v jednotlivych podnikovych procesech

Controlling je tedy soubor nastrojli, procesu, postupl a technik, které podniky aplikuji, kvalitativné
rozviji a trvale zdokonaluji s cilem dosahnout maximalné efektivniho finanéniho Fizeni pfinasejiciho
vyznamnou pfidanou hodnotu pro majitele. Komplexni pojeti controllingu vyZzaduje jeho aplikaci ve
vSech podnikovych ¢innostech od zdsobovani, vyroby a prodeje, pres financovani a investovani, az po
personalistiku, vyzkum ¢i spravu a administrativu. V této logice rozliSujeme marketingovy
controlling, obchodni controlling, vyrobni controlling, controlling kvality, financni controlling,
personalni controlling, inovacni controlling a pfipadné controlling dalSich podnikovych ¢innosti.

V duchu tohoto ¢lenéni si nyni predstavime marketingovy controlling.

Marketingovy controlling poskytuje informacni podporu marketingovému managementu tim, Ze
provadi marketingové analyzy, marketingové vyzkumy trhu a pracuje s marketingovymi plany. Jednd
se tedy o nastroj fizeni marketingovych aktivit, pficemzZ marketing je zaméreny na uspokojovani
potieb zakaznika. Marketingové cile musi byt konkrétni a navazané na opatreni k jejich dosazeni.




Marketingovy controlling

Strategicky marketingovy controlling Operativni marketingovy controlling

*Monitoring makroprostredi eMonitoring konkurenéniho prostredi
*Monitoring interniho prostredi *Monitoring segmentace
eControlling Zivotnich cykll eOptimalizace produktovych fad
*Rozhrani image a znacky eOptimalizace distribucnich cest
eOptimalizace cenovych strategif eRizika komunikace

Marketing je spolecensky a fidici proces, kterym podniky ziskavaji to, co potfebuji a pozaduiji,
prostfednictvim tvorby, nabidky a smény produkttd s ostatnimi. Je to hledani a uspokojovani potieb
zpUsobem, ktery pfinasi pozitivni hodnoty pro obé ztucastnéné strany. Jedna se o systém
propracovanych principl a postupl s jejichz pomoci organizace prakticky poznavaji prani a potreby
svych zakaznik( a nasledné na né reaguji. Marketingovy proces zahrnuje zjisténi potfeb zakaznikd,
vyvoj produktu uspokojujiciho tuto potfebu, stanoveni ceny produktu v souladu s pozadavky
dodavatele a predstavou zakaznika, distribuci produktu zdkaznikovi a dohodnuti smény se
zakaznikem. Marketingové cinnosti spolecnosti vychazeji z marketingového mixu a jsou tedy zacileny
primdrné na produkt, distribuci, cenu a komunikaci.

Marketingovy controlling je nastrojem fizeni marketingovych aktivit, je nutné ho uskutec¢riovat jako
metodu planovaného rozvoje. Je-li stanoven néjaky marketingovy cil, musi se védét na zakladé jakych
opattfeni mlze byt dosaZzen. Co je nutné udélat, aby se soucasny stav zménil. Musi byt naprosto
jasné, jaké kroky budou provedeny, jaky je jejich o¢ekdvany ucinek. O¢ekdvany uc¢inek znamena
seridzni rozbor toho, jak bude sdéleni obsazené v reklamni kampani ovliviiovat preference v
jednotlivych zakaznickych skupindch a k jakym zménam chovéni tato zména preferenci povede. Jak
velké jsou jednotlivé skupiny, které budou sdéleni pfijimat. Velmi uzitecné bude, kdyZ se podafi
kvantifikovat, sledovat a vyhodnocovat jiz tento primarni ¢i sekundarni efekt. Objem prodeje je jiz
ovlivnén fadou dalsich faktord a je na ucincich kampané zavisly jen velmi nepfimo.

Strategicky marketingovy controlling se zaméruje na dlouhodobé aktivity a cile. V jeho rdmci jsou
vyhodnocovany oblasti jako monitoring makroprostfedi, monitoring interniho prostredi, controlling
Zivotnich cyklt, rozhrani image a znacky, optimalizace cenovych strategii.

Operativni marketingovy controlling je zaméren na okamzité nebo kratkodobé potfebné
marketingové aktivity a cile. Selhani téchto aktivit nemusi pfinaset pfimo dlouhodobé nasledky, ale
kratkodobé vypadky v trzbach. Oblasti, které vyhodnocuje operativni marketingovy controlling jsou
monitoring konkurenéniho prostredi, monitoring segmentace, optimalizace produktovych fad,
optimalizace distribucnich cest a rizika komunikace.



