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Cíl diplomové práce

 Cílem  diplomové  práce  bylo  analyzovat  stávají  řešení 
outsourcingu skladových operací a navrhnout, realizovat 
a postupně začlenit kompletní řešení skladových procesů 
pro zvolenou společnost.

2



FIEGE s.r.o. – sklad Úžice

 m ultik lientský  sk lad

 v provozu od r. 2017

 velikost skladu 24.000 m 2

 225 pracovn íků  na sm ěně

 7 klientů  ve sk ladu

Pro společnost H elitz  alokov áno:

 1.975 paletových lokac í

 395 vychystávac ích paletových lokac í

 3.280 policových lokac í

 původn í počet zam ěstnanců  45 , současnost 16  osob
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Herlitz, s.r.o.

 papírové, kancelářské a školní potřeby

 centrála – Praha Nové Butovice

 od roku 2014 součástí holdingu Pelikan Group GmbH

 velikost vlastních skladů 0 m2

 28 pracovníků

 sortiment 12.000 ks položek
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Postup řešení problematiky

 A n a lý z a  v ý ch o z íh o  s tav u :

o A nalýza dokum entů , pozorován í, m ěřen í, vývojové  d iag ram y

 Id e n tif ik a c e  p r ovo z n ích  a  f in a n č n ích  d ů s le d k ů :

o A nalýza obdržených  info rm ac í vs. sk u tečnost

 O p tim a liz a c e  re n ta b ility  p r o je k tu :

o tvorba nových  vývojových  d iag ram ů

o A B C  analýza

o N astaven í p rav idel kom unikace a  p ředáván í in form ac í
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h o d n o c e n í  p o sk y tova te le  sk la d ov ý ch  
s lu ž e b

 P ů vo d n í  s tav

o neexistoval

 N av rh ov a n ý  s tav  –  S W O T  a n a lý z a

o A nalýza sledovaných  fak torů  k lien tem

o Identifikace siln ých  stránek , slabých  stránek , p řílež itostí i h rozeb  
v  daném  projek tu

o Porovnáván í akčn ího p lánu pro jek tu  vs. skutečnost p lněn í
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Korektnost informací

 P ů vo d n í  s tav

o neúplné  inform ace od klienta na po čá tku  pro jek tu

o nesprávná  kalku lace nab ídky

o absence š títků  s  SSC C  kódy

o nutnost zaveden í výstupn í kontroly  nad  rám ec nab ídky

 N av rh ov a n ý  s tav

o detailn í d iskuse na požadavc ích  klienta v  C Z

o zaveden í dohody o  C hange Request s uveden ím  hranice finančn í 
zodpovědnosti obou  stran
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Eliminace IT problémů

 P ů vo d n í  s tav

o nedostatečný  signá l W IFI 

o dlouhá  odezva zpracován í požadavků  ve sk ladovém  systém u

o krá tké  testovac í obdob í skladového systém u 
a infrastruktury

o nedostatek č teček čárových kódů

 N av rh ov a n ý  s tav

o navýšen í p řípojných bodů  ve  skladovém  prostoru 
a  navýšen í datových kapacit

o p řechod na SW  A ndroid  u  č teček čárových kódů

o z v ý še n í  p r o d u k tiv ity  o  3 6 %
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Z ajiš tě n í  d o s ta te č n é h o  m ís ta  p ro  
v ych y stá n í  a r t ik lů

 P ů vo d n í  s tav

o nedostatek  vychystávac ích skladových lokac í  časové  prosto je 
p ři m anipulaci se zbožím

o špatně  definovaný  p říjem  artik lů  od  dodavatelů  k lientem

 N av rh ov a n ý  s tav

o sledován í pohybu artik lů  ve skladovém  systém u

o zaveden í A B C  analýzy

o z v ý še n á  e fe k tiv ita  sk la d ov ý ch  o p e r a c í  o  1 9 %
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Procesní mapy projektu

 P ů vo d n í  s tav

o p řevzaté  p rocesn í m apy  od  ko leg ů  z  H U   rozd ílné  p rocesn í 
požadavky C Z  k lien ta

o neúplné  p rocesn í m apy

 N av r h ov a n ý  s tav

o optim alizace procesn ích m ap d le sk utečnosti

o vytvo řen í nových procesn ích m ap  pro  v šechny  sk ladové  č innosti
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Řešení inventury

 P ů vo d n í  s tav

o ručn í korekce zjiš těných  inventurn ích rozd ílů

o absence cyk lick é  inventury

 N av r h ov a n ý  s tav

o zaveden í cyklické  inventury  sk ladov ých lokac í

o autom atická  korekce nač tených hodnot ve sk ladov ém  
systém u

11



Nově zavedené procesy
 A u to m a tick é  d o p lň ov á n í  v ych y s tá v a c ích  lo k a c í

o zaveden í sledován í m inim á ln ích skladových poč tů  na lokaci s 
au tom atickým  vyzván ím  k doplněn í

o zvýšen í p roduktiv ity  16  –  19%

 P ř e d p ov ě ď  o b ch o d n íh o  ro k u , k a p a c ita  a  r ev iz e  c e n

o m ěsíčn í zas ílán í p ředpověd í p rodejů  zákazn íkem  dle sezónosti

o rekalkulace stávajíc ích operac í a nová  cenová  nab ídka

 Z r u še n í  d r u h é  ko n tro ly  p ř i  b a le n í  z b o ž í

o úspora 150.000 K č /m ěsíc
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Finanční dopad návrhů
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Změna Časová 
úspora

Finanční úspora / zisk

Realizace ABC analýzy 19% cca + 70.000, Kč/měsíc
z průměrné fakturace v oblasti vychystávání 

Automatické  doplňování 
lokací

16% cca  + 59.000, Kč/měsíc
z průměrné fakturace v oblasti vychystávání

Vyloučení  druhé  kontroly 
z vychystávání

50% cca + 150.000, Kč/měsíc
zrušení 4 pracovních míst

Optimalizace  procesních 
map

10% cca + 68.000, Kč/měsíc
z průměrné fakturace za skladové operace

Celkové zvýšení obratu   cca 347.000 Kč/měsíc
z průměrné fakturace.
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 Vedoucí práce: doc. Ing. Rudolf Kampf, Ph.D.
 Budou Váše návrhy realizovatelné?
 V čem vidíte největší rizika outsourcingu, obecně a v kontextu 

práce?

 Oponent práce: Ing. Jiří Čejka, Ph.D.
 Je vaše práce vhodná pro využití v oboru logistiky jako 

univerzální model pro návrh outsourcingu?

Doplňující dotazy



Děkuji za Vaši pozornost
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