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Cil prace:

Cilem této diplomové prace je na zaklade revize
reklamacniho procesu ve spolecnosti SILON s.r.o.,
navrhnout a vyhodnotit dopady nového reklamacniho
procesu
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Postup reseni:

e systémova a vztahova analyza soucasného stavu
e zjiSténi soucasnych pozadavku kvality dle platnych standard

 navrh nove procedury vcetné metodik reseni



Analyza soucasného stavu:

* organigram

* zodpovednosti

* sSmernice a pracovni postupy

e zaznamy dat

 metodiky kontinualniho zlepsovani

* budouci smeér rozvoje spolecnosti



Pozadavky:

e vysoka jakost

e zadné defekty

* ucenise zchyb

e efektivnost

 dodrzovani termint

* jasne stanovené zodpovednosti



Navrh reseni:

e Uprava organigramu

* vytvoreni flowchartu

e stanoveni zodpovednosti a pravomoci

* navrh casoveé osy

* implementace nastroju kontinualniho zlepsovani
* nastroj monitorovani a vyvhodnocovani neshod
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Prinos prace:

e plnéni pozadavku norem
e trvalé zvySovani kvality
* snizovani nakladu na reklamace

e spokojeny zakaznik

e SILON s.r.o0. spolehlivy obchodni partner



Dodatecné dotazy:

 Bude Vas navrh ve firme realizovany?
* Definujte prinosy prace.
e Charakterizujte reverzni logistiku, v kontextu prace.

 Uvazoval jste, jaké by byly priblizné finan¢ni naklady na
nove zvoleny navrh, zménu stavajiciho stavu?
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,A man who has committed a mistake and doesn’t correct it, is committing another mistake.”
Confucius

Dekuji za pozornost.



