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Motivace a divody k feSeni daného problému

» FM jako pomerne novy a rozvijejici se obor

» Dulezitost podpurnych procesu ve spoleCnostech

» Blizkost tématu k meé pracovni pozici a snaha o neustale
zdokonalovani, vzdelavani a zlepsovani prace celeho
utvaru




Cil prace

» Navrh implementace hodnoceni kvality FM procesu s
ohledem na menici se legislativu a normy, zejména pak
na evropskou normu CSN EN 15221 - Facility
management




Vyzkumné problémy

v

Implementace hodnoceni kvality procesu s ohledem na
evropskou normu CSN EN 15221

Klasifikace produktu — popis, vytvoreni evidencénich listu,
diagramu, navrzeni KPI

Dotaznikové setreni na hodnoceni kvality

» Navrzeni zmen v SW aplikacich

Navrzeni nove pracovni pozice v utvaru FM

v

v

v




Metodika prace

» Teoretické informace z odborné literatury, zakont a norem, zejména
evropské normy pro FM CSN EN 15221

» Implementace teoretickych znalosti na konkrétni utvar FM

Sbér dat

» Analyza dostupnych dokumentd a SW programu

» Rozhovory se zaméstnanci, dodavateli, dotaznikové Setreni
» Vlastni zkuSenosti a praxe, pozorovani a sledovani postupu

Zpracovani dat

» Metoda indukce a dedukce
» Tabulky a grafy




Facility management

Obor rozsahly, novy, stale se vyvijejici

Hlavnim znakem je soulad mezi prostfedim, procesy a lidmi, za pfedpokladu
optimalizace nakladu

Neni pouhou spravou nemovitosti a majetku

Neprodukuje pfidanou hodnotu hlavniho produktu, ale nabizi podpurné Cinnosti,
které vyrazné ovlivnuji hlavni procesy.

Je vyuzivan od 50. let minulého stoleti

V 70. letech zalozen Facility Management Institut v Michiganu, dnesni podoba
je Mezinarodni Asociace FM — IFMA — 18 tisic ¢lenl v 67 zemich svéta

Od roku 2000 poboc¢ka mezinarodni asociace FM i v Cesku




Koncern E.ON ve svété a v Ceské republice

» E.ON je jednou z nejvétSich svétovych soukromych energetickych
skupin.

» 58 tisic zaméstnancu v raznych ¢astech svéta (Evropa, Rusko,
Severni Amerika, Brazilie, Turecko)

> V CR od roku 2004 — 220 tis. zakaznikd — 2400 zamé&stnancl
» Elektricka energie (19% trhu) a zemni plyn (7,5% trhu)

» V portfoliu FM je zhruba 100 areall
» Tj. cca 260 budov, 550 pozemku a 700 ks ostatniho majetku

» Plose, kterou utvar spravuje, predstavuje cca 16,5 milionu m2
zastavenych i nezastavenych ploch

» Pocet pracovniku — 57 kmenovych+43 agenturnich
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Evidenc¢ni list procesu ,Aministrativni sprava“
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Evidencni list procesu

Proces:

SN1-AS

Datum:

MNazev procesu: Administrativni sprava

Odpovédna osoba: vedouci SN

Popis procesn:
Zajiiténi dodavek medi, smlouvy, odefty, wvvoitovani,
zalohv, kontroly, fakiurace, reklamace vyultovani

Operitor: spravee nemovitosti

o  Dodavky medii
Eontrola méfidel vE. podmznvch
Odvoz a likkvidace odpadu

Vsiupy: Dokumenty na vstupu:
»  PoZadaviy na zajiiténi dodavek elektricke *  Uzaviené smlouvy na dodavior medu
energie (elektfina, plvn, voda, stofne, srazkove
*  PoZzadavky na zajisténi dodavek zemniho plynu vody, teplo, komunalni odpad)
»  PoZzadavky na zajisténi dodavek vody Zalohove faktury — predpisy zaloh
»  PoZadavky na zajiiténi dodavek tepla Dafiove doklady - faktury
» PoZadavky na zajiténi odvozu a likvidace
odpadu
Cil: Ukazatele hodnoceni procesu:

»  Spolehlivost dodavek
»  Spotfeba medii

Vystupy procesu:
Odeéty meéfidel, vE. podruznich
Odbérove diagramy (u tepla)
Monitorovani spotfeb pro potfeby normy IS0
50.001

Dokumenty na vystupu:

» Smlouva v databazi AGNES
Porovnani spotieb v riznych obdobich
¢ Farnamy o spotfebach




Diagram procesu ,Aministrativni sprava“

Vlozeni smlouvy .
do AGNES odecty
Pozadavky na Uzavieni ) o
) Y Dodévka Fakturace Zaznamenani
dodavky [ smlouvy na || o — )
o ) médii SAP spotieby
médii dodavku
schvalovaci , kontrola reklamace Kotrola proti
Zalohy <+« 1 .
proces méfidel fatkury minulému obdobi




KPI smlouva o dodavkach

KPI A5l | Smlowva o dedavkdch
Popiz | Zapdtén) podepsant smlouvy o dodavkach vEetnd odsouhlazeni cdbormima
atvary

il Smlovwva o dodavee meédia, podspsand obdma stranami, zavedsna do
AGHESR

Priorita vysoka

Cetnost méreni etvrtleime

Metodika méreni KPI kontrola

Lodpovida Spravee objektn

Provadi Spravee objektn

Kontroluje Vedoucl Spravy
namovitost

Hodnoceni sluzeb — aroven: Penalizace — sraika z ozobniho

hodnoceni spravee

1 vwhoma Smlowva zajisténa radns a véas, dodavky madi: 0%
dle prokihaji bez probléma
2 uzpokojiva Smlowva zapiténa se zpoZdénim, nema vliv na 3%
dodavku medin
3 nedostafugicl, krfickz - | Smlowva nepodepsina, nem zapiténa dodavka 13% 4+ nanomenat),
CPI medil, vasné ohroZen chod objekin + pripadé opakovanshoe CPI,

wytvkaci dopes




Dotaznikove setreni

A) SPOKOJENOST S CINNOSTi A CHOVANIM PRACOVNIKU SPRAVA
NEMOVITOSTI

NECHCI ODPOVIDAT
ZCELA NESOUHLASIM

SPiSE NESOUHLASIM

Nazev osy

SPiSE SOUHLASIM

ZCELA SOUHLASIM

o
o

20 30 40 50

Nazev osy

m 5. Spravce objektu vzdy upozorni na prace, které budou v objektu probihat a mohou narusit pracovni prostredi
m 4. Pracovnici Utvaru FM jsou odbornici ve svém oboru

m 3. Pracovnici Utvaru FM jsou vzdy zdvorili k zakaznikdm.

m 2. Pracovnici Utvaru FM jsou pripraveni kdykoliv reagovat a odpovidat na zakaznikovy pozadavky.

m 1. Pracovnici Gtvaru FM jsou vzdy ochotni poradit a pomoci klientim.
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Dotaznikove setreni

A) Celkova spokojenost se sluzbami a pracovniky Spravy
nemovitosti

m VELMI SPOKOJEN
m SPISE SPOKOQJEN

m SPOKOJEN

m SPISE NESPOKOJEN
m ZCELA NESPOKOJEN




Doporuceni na provedeni zmeén

Zpracovani popisu ¢innosti a procesu v Utvaru
Zpracovani evidencnich listu procest
Zpracovani diagramu procesu

Navrzeni KPI pro jednotlivé procesy

Provadéni dotaznikovych anket na téma kvality
v utvaru, zameérené na jednotlivé oblasti nebo na
jednotlivé procesy

» Zavedeni telefonickeho dispecCinku pro hlaseni
poruch ¢i zavad, pripadné pohotovostni sluzby

» Zavedeni funkce Energetik

v v Vv Vv v




Dalsi navrhy a doporuceni

» Upravy SW aplikaci o nové komponenty:

» Aplikace Help-desk — hodnoceni spokojenosti uzivatelu s
internim sluzbami

» Aplikace Pasportizace
- zavedeni sledovani beznych oprav a udrzby
- vyuziti dat pro optimalizaci ploch
- sledovani vyuziti majetku, podklady pro pronajem,
prodej




Zaver
» Cil prace byl splnén

» Pfinos — navod na zavedeni popisu ¢innosti evidencnich
listd, diagramu a KPI

» PFinos — sledovani kvality poskytovanych produktu

» Prinos — navrh na vytvoreni nové funkce — jiz zavedeno
do praxe — od kvetna 2016

» Prinos — navrh na zmeny v pouzivanych aplikacich




Otazky vedouciho diplomoveé
prace

» Jak by se mohlo navrhované reSeni rozsirit i do dalSich
spoleCnosti?

» Jak by mohlo vypadat alternativni reseni v pripade, ze
by zde navrzené nebylo z jakychkoliv duvodu pouzitelné
| akcepotvatelné?




Otazky oponenta diplomove
prace

» Muzete nam vysveétlit, jak funguje systém PDCA a jak by
méel klient kontrolovat jeho zajistovani?

» Popidte podrobnéji, jak byste vedoucim pracovnikum
E.ON doporucCila zapracovat zavéry vasi dotaznikove
studie do konkrétnich opatreni.

» Jakou formou byste doporucila spolupraci mezi FM
usekem a usekem nakupu (Purchasingu)?




Dekuji za pozornost
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