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Cil prace
Cilem prace je analyzovat logistické procesy ve
vybraném podniku, nasledne tyto procesy
optimalizovat a efekt vycCislit v podobe nizsich
nakladu.

Hypotéeza

Zvefektivnénl'm dopravniho procesu v podniku
Cista Plzen, s.r.o. dojde ke snizeni nakladu.



Predstaveni podniku

Cista Plzen, s.r.o.

Oblast podnikani

= Svoz komunalniho odpadu na uzemi mesta Plzné

Cinnost pGsobnosti od 1.9.2015

Spole€nost poskytuje své sluzby:

= Mesto Plzen

= Plzenska teplarenska, a.s.

Ugel:

= Zavedeni celomestskeho systému nakladani s komunalnim
odpadem.




Zvolené metody vyzkumu
Kvalitativni analyza

Zakladni zhodnoceni vybrané spolecCnosti:
1. SWOT analyza

2. PEST analyza

3. Mapa priorit procesu

« CANVAS model — uveden na nasledujicim slidu



|
CANVAS model M

Problém
- Produkovéni odpadu
vE mEsté Plzen,
- Problém Cernych
skladek,
- Tridéni odpadu.

Hegeni

Svoz a odvoz komunalniho
odpadu na skladky (Vysoka
1 Dobfan, Chotikow),
Znovuyuditi
odpadu-recyklce
Eliminace Cernych skladek
Wyvoj nove spalovny —
Chaotikoy, energetick wufiti
komunalniho odpadu

Indikatory

Spokojenast zakazniki

Odvezené kontejnerove

Unikatni nabidka
hodnoty
- Zabezpeteni

celoméstského
svozu komunalniho
odpadu, tfidéného
komund Iniho
odpadu, stavebniho
odpadu a
bicodpadu.

Srozumitelny opis

Neférova wyhoda

Celoméstsky efektivni
systém, dohoda mezi
méstem a Cistou Plzni, s.r.o.
[dfive Plzefske komunalni
sluiby s.ro.)

Jednotny celoméstsky
systém pro obyvatele

mésta Flzné

Cesty

- Spolefnost Cistd
Plzef, s.ro., -

zajistuje svoz a E

k zakaznikim

Social media marketing,

Vefejné méstske

Zakaznici

- Obiané statutarniho
mésta Plzng,

- Obfan majici
bytowou jednotku na
(zemi statutdrniho
mésta Flzen,

- PO, FO ktefi
produkuji komundlni
cdpad.

Prvni viastovky

- Obdané statutdrniho

mésta Plzé.

- Personalni naklady,

Maklady na informacni systém,

MNaklady na informacni systém,

Maklady na pofizeni popelafskych vozl a nadob na odpad.

T jednotky dle svozoveho odvoz komundlning konference,
Existujici aliernafivy . & i
planu, odpadu a provoz Urady méstskeho obvody,
Po, FQ) zajiétuji svoz odpadu - Uzitekzakaznika sbérnych dvord. Wyhlaika statutdrniho
A— mesta Plzne,
- Periodikum Plzefského
deniku.
Struktura nakladi Cenovy model

- Poskytovani verejmych sluieb,

stanoviité, zandaika,wynaska nadob)

- Doplikove komercni sluzby (mimoradny svoz, odemykani nadob, oklid

- Komertni sluiby (Odborné poradenstvi, pofadani konferendi).




Zvolené metody vyzkumu
Kvantitativni analyza

A. Kalkulace zakladnich hospodarskych ukazatelu

B. Procesni analyza nakladu
— metoda ABC (Activity Based Costing)

1) Uprava uc&etnich dat

2) Definice struktury ABC systému

3) Procesni nakladova analyza — prirazeni naklada aktivitam*
4) Analyza aktivit

5) Pfifazeni nakladu aktivit nakladovym objektum

*bod 3) je rozepsan na nasledujicim slidu z duvodu dalSich navaznosti
vyplyvajicich z této analyzy



B. Procesni analyza nakladu
— metoda ABC (Activity Based Costing)

3) Podil nakladu jednotlivych procesu

= Svozodpadu = Call centrum = Rizeni ZC




_HH

Metoda ABC - ocenéni aktivit

Aktivita Naklady pred korekci PA-Ekonomicka ¢innost PA-Marketing PA-Administrativa Celkové naklady aktivit

Udrzba 336 357 22 008 16 881 11114 386 360
Svoz separovaného odpadu 868 798 83 580 114 815 79 733 1146 926
Likvidace odpadu 221 466 57 510 21902 53 743 354 621
Sprava nadob 617 221 43 956 36 503 31786 729 466
Call centrum 1428 965 220 083 135 226 144 970 1929 244
Registrace ZK 524 307 160 741 81 136 86 982 853 166

Rizeni ZC 1334 571 55 021 119 918 96 646 1606 156

Evidence ZC 237 683 13 755 23 984 23 195 298 617

Pfijimani ZC 331 563 12 931 47 967 38 658 431 119




B. Procesni analyza nakladu
— metoda ABC (Activity Based Costing)

Ukazatel nevyuzité kapacity (NNA)

NNA = CNA * (1 - )
NNA o= 1 127 748 * (1 - ) = 306 919 K&
NNA (o= 1 146 926 * (1 - ) = 834 788 KE&

CNA ... celkova nakladova aktivita
MVA ... mira vykonu aktivity



Diskuse vysledku

Diagram pficin a nasledku — tzv. Diagram Rybi kost

e
oftware naklady

Enviromentalni
dopady

Rizeni
zaméstnanc(

away L/ [
snimek zaméstnanch ;
sektor

proces( i

» Nevyuiité naklady aktivity(NNA_KO) |




Navrhy opatreni
Sestaveni procesni karty

Cislo procesu

|
<

Nazev subprocesu Skoleni zaméstnancu

Subjekt poskytujici Skoleni Plzeriské méstské dopravni podniky a.s.

Charakteristika Pravidelné skoleni

Zodpovédna osoba Technicky naméstek

Vstup Zaméstnanec

Metrika pocet hodin stravenych na Skoleni, cena skoleni

Priorita (1-5) 5

Datum konce procesu 3.6.2016 8,00-10,00

Ukazatel hospodarnosti Cena za Skoleni




Navrhy opatreni

Nakladova analyza - implementace zaved. . .
systemu vykonnosti

Naklad Davod vynalozeni Cena (s DPH) [KE] Pocet jednotek Celkové naklady [K¢]
Uprava souéasného systému Prace odbornika 3000 K&/ 1h 8 24 000

Certifikace ISO Normy 9001:2016 Kvalita managementu 200 000 1 200 000



Kvalitativni  analyzou bylo zhodnoceno chovani
organizace. Tato metoda byla vstupem pro vypracovani
kvantitativni analyzy.

Zvolena ABC metoda zobrazila prinos v hodnoceni
analyzy logistickych procesu, kde byly kalkulovany
nevyuzité kapacity, jenz lze efektivne vyuzit a prispet tak
ke zvySeni celkové efektivity podniku.

Hypotéza byla potvrzena.
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Doplnujici otazky
Vedouci DP (doc. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D.)

V praci jste se vénovala metodé ABC. Zhodnotte, zda je
pro podnik zajimava metoda Fullcost. Co by podniku
prinesla pozitivniho? Byla pro tento podnik vhodna?

Oponentka DP (doc. Ing. Eva Nedeliakova, PhD)

Definujte proces a vyhody resp. nevyhody procesneho
riadenia. Akymi metodami mozno hodnotit vnutorne
prostredie podniku?



Dekuji za Vasi pozornost.



Priloha - Analyza hospodarskych ukazatelu

Vybrany Ukazatel Typ Vystup
ROE -5,00
Zisk/vynosy * 100 [%] -64,00
Provozni naklady/vynosy 1,63
Nakladovost Celkové naklady/celkové vynosy

Obézny majetek - kratkodobé zdroje [KE] 2 655 000,00

Cisty pracovni kapital

PO/FO [K&/rok] 3 296,00

Cena za svoz komunalniho odpadu




