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Motivace k praci

» Osobni preference verejné hromadné dopravy
» Zajem o Prazskou integrovanou dopravu




Cil prace

« Hodnoceni kvality prepravnich sluzeb v

primestske zeleznicni doprave

» Analyza linky S9 Prazské integrovane dopravy



Vyzkumneé otazky

 Jakou kvalitu nabizi system PID?

» Jsou cestujici se sluzbami spokojeni?




Metodika prace

« Metoda SERVQUAL

= Dotaznikove setreni
s Porovnani oCekavané a skutecne vnimaneé kvality

= Modifikace kritérii kvality dle CSN EN 13816

» Pruzkum spokojenosti



Vysledky prace
VAHA OBLAST OCEKAVANI | SKUTECNOST m

Dostupnost a pfistupnost 3,94 4,18 0,24 4,59

7igti{3 ] Informace a ¢as 4,07 3,93 -0,14 -3,90
Péce o zakaznika 4,32 4,36 0,04 0,81
Pohodli 4.1 3,74 -0,36 -6,88

(i Bezpedi 4,33 4,24 -0,09 -1,24

Vysledek 4,15 4,09 -0,06 -1,32

Nejlépe hodnocena je oblast ,dostupnost a pfistupnost”

* Nejhure hodnocena je oblast ,pohodli”

» Vysledna uroven kvality = 3 (podle vazeného skore)



Shrnuti

- Kvalita je dynamicky fenomeén
« Zamerit se na
= Pohodli (zajistit dostateCnou kapacitu, uklid)

s |Informace a Cas (dodrzovat jizdni rad, zajistit
strucné a jasné informace o omezenich)



Otazky vedouciho prace

 ProC studentka neresila kvalitu i u linky R 177



Otazky oponenta prace

« U obrazku 7. "Graf vysledku oblasti 1” je zde
grafické vyjadreni 5,. které nekoresponduje s
Tabulkou 4 "Hodnoceni oblasti pristupnosti a
dostupnosti’, vysvetlete rozdil.
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Dervml doba provozu linky pokryva mé 4,36 4.4 0,04
potfeby

3. Moznosti zplsobu odbaveni mi vyhovuiji 3,84 3,96 0,12

Celkové skore 3,94 4,18 0,24




Dekuji za pozornost



