|vnen| infernich

ve vybraném

RTINA HLATKA
EPPLER




Cil prace

Vyzkumné otdazky

Metodika prdace

Soucasny stav problematiky
Navrhovand reseni

Odpovédi na otdzky vedouciho a oponenta
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Cilem bakaldrské prdace je provést analyzu soucasného stavu
reklamacnich procesu v daném podniku a na zdkladé vysledkl procesy
zefektivnit
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Vyzkumné otdzky

Lze procesy n&jakym zpUsobem zefektivnite

Dochdzi pfi prbéhu informace v procesnich informacnich tocich k
problémim?

Je doba trvdni procesu optimdinie
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Metodiko

Analyza podnikovych materidld
Pozorovani
Analyza informacnich tokd

Snimkovani
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Doba zpracovani reklamaci

Interni reklamace (FM)
Cilova doba zpracovdni: 20 dni

Zakaznické reklamace (KB)

Cilovda doba zpracovani: 30 dni — — —
Reklamace dodavateli (RB) 30 dni 38 dni 23 dni
30 dni 33 dni 43 dni

Cilova doba zpracovani 30 dni Zdroj: Viastni zpracovén

Cil: Zrychlit dobu zpracovani zakaznickych reklamaci a reklamaci
dodavateli



Pocet reklamaci

Interni reklamace (FM)

Mozné zlepseni s predpokladem proméru 24 reklamaci mésicné pro rok 2022
Zakaznické reklamace (KB)

Mozné zhorseni s predpokladem 19 reklamaci za mésic pro rok 2022

Reklamace dodavateli (RB)

Mozné zhorseni s predpokladem 13 reklamaci mésicné pro rok 2022

362 191
209 146
55 50

Zdroj: Vlastni zpracovani



Informacni toky

Interni reklomace
Hrozi ztrata informaci
ZAkaznické reklamace
Hrozi ztrdta informaci
Reklomace dodavateli

V poradku, jen zbytecné prodlevy



Vysledky a ndvrhy opatreni

Implementace upozornovaciho systému
Prepracovdni kodu
Automatizace Cinnosti prebirdni vadného vyrobku ve skladu

Pfrehodnoceni dodavatel(
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Prepracovdni kddu priciny chy(S

Prepracovani kodu pod firemnim oznacenim Ursachen Vi ussacne 18 ursachen
> [0 U-FB-IM Ursache FuP IM
s . 4 s _ 4 MO v U-FR Ursachen Fiber Rope
Vyvoj a nove vyrobky = nove priciny chyby * P 0801 Zwmen: fasche Drehungszah
; = p 0002 Zwirnen: falsches Material
Moznost zpetne aktualizace * D BOE8  2wmen: fasche Gamanzahl .
* p 0010 Kigppelspulen: Umlenkungen/Osen/Bremse 5%
-~ , , . , v s s = p 0011 Kléppelspulen: falsches Garn verwendet
Povereni pracovnika kvality ukolem prepracovani . ) 0020 Maschinenstorung
= p 00390 menschliche Fehlhandlung
* p 0091 Arbeitspapiere fehlerhaft
« p 0035 QSTK fehlerhaft
U-KB-CA Carrier US (1200)
U-KB-S5F Spediteur
U-MR-REG Maschinen Wire Rope Aegyd
U-MRE-SW Maschinen Wire Rope Wels
U-WR-EKB KB-Ursachen WR

WOV OV VWV

Zdroj: Vlastni zpracovani




Automatizace Cinnosti prebird

vyrobku ve skladu

Potfeba automatizace pro plynulejsi chod Cinnosti
Zavedeni skladu 05 (pro chybné vyrobky) do SAP
Zabrdanéni ztraty informaci

Zruseni excel tabulky

Nové prUvodni stitky s QR kody

Has
izm | Frrei
Msteris] Chargs Z:gl ;“EJTJ Bezpert FM, KB, RE Umiztani
r—ar
- 1 - - - -
101402, 101802, 101C02,
77079 1888567 | m 5287 5215334 01402, 1018032, 101C03,
102402, 102802, |D2ANS
B1z01z8 ST 154 ATIEDZ
B1Z1502 =t TE4 TI07I00 ET3006
To4EZ ] 134,84 TI07142 EIIA06
ToTEE ] .55 TI0T2T ETEAD
TIEOT1Z R 1370 E LT 230801
TIE012 1955005 | m T30 ER L] E3AD
FFILET] 1900748 |m 1] B0 EHERE] Z33E0
SI0055215 15452 T | M 0 1000 e ] 234005
TI0055215 fEarE] 0 7300 A TR 234004
CIEEA R R ] A TP TS

Zdroj: Vlastni zpracovani



Novd pruvodni karto

FM/Chybové¢ hlaseni: 9211170
Artikel/Vyrobek: 910095121
Aftr.Nr/Zakazka: 1566849

Menge aus/ Mnozstvi z: 1000/1470 m

20. 11. 2020

Zdroj: Vlastni zpracovdani

FM/Chybove hlaseni: 9211170
ArtikelVyrobek: 910095121
Aftr Nr'Zakazka: 1566849

Menge aus/ Mnozstvi z- 1000/1470 m

LB 20. 11. 2020

Zdroj: Vlastni zpracovdani




Promérné casy Cinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

40's
155
8s

40s
15s

45

10s

Logistika
Logistika
Logistika

Logistika
Logistika, sklad

Sklad

Sklad
Sklad
Sklad
Sklad, logistika
Logistika
Logistika

241 s

Zdroj: Vlastni zpracovdni

10s

5s

5s
10s

355
5s

30s

8s

5s

20s

70s

Logistika

Logistika

Logistika
Logistika, sklad

Sklad
Sklad

Sklad

Sklad, logistika

Logistika

Logistika

Sklad




Nové casy Cinnosti

355 Sklad

5s Sklad
45s Sklad 45 Sklad

S5s Logistika
10s Sklad

20s Logistika
45 Sklad

70s Sklad
59 s

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdroj: Vlastni zpracovéani 139 s



Implementace upozornovacih

systému

Vytvorit upozornovaci systém
Implementovat do MS Outlook a SAP

Zasilani automatickych e-mailovéeho upozornéni, kdykoliv je resitel
problému na radé



Prehodnoceni dodavatelu

Pfehodnoceni dodavatell ( hodnoceni zpUsobenych ztrdt, dodrzenych
termin¥, komunikace, atd.)

V roce 2021 i 2022 nesplinény cilové doby pro vyrizeni reklamaci



Otdzky vedouciho a oponento

Vedouci:

Jak se stavi spole¢nost k Vami zvolenym ndvrhim?2 Budou ndvrhy
implementovany

Oponent:

Jsou Vase navrhy aplikovatelné i pro ostatni vyrobni pobolky dané
spolecnosti?
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Dekuji za pozornost
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