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MOTIVACE A DUVODY K VYBERU
DANEHO TEMATU

Osobni zajem
Aktualnost

Atraktivita MHD- preference pred IAD



CiL PRACE

Tato prace ma za cil popsat méstskou hromadnou dopravu v Plzni, analyzovat
standardy kvality, specifikovat metody hodnoceni jejich dodrzovani a zjistit
celkovou spokojenost cestujicich s plzenskou méstskou hromadnou dopravou. Pri
zjiSténi nedostatku jde zejména o navrzeni vhodnych zpusobu k jejich odstranéni a

k celkovému zlepseni v oblasti kvality prepravy.



VYZKUMNY PROBLEM

C.1: Jaké standardy kvality maji stanoveny Plzefiské méstské dopravni
podniky? Pro zjisténi relevantnich informaci navstivim kancelar dopravniho

podniku.

C.2: Jakymi metodami dopravni podnik kontroluje dodrzovani stanovenych
standardu? | tuto informaci se pokusim zjistit v kancelarich dopravniho

podniku z internich dokumentu.

C.3: Jaka je spokojenost cestujicich s Urovni kvality v plzefiské hromadné

v L aLR a4

dotazovani a pozorovani ziskam pozadované informace.



POUZITE METODY

« Teoreticko-metodologicka Cast: metoda sberu dat

Odborna literatura (Ceska a zahranicni)
Vnitropodnikové materialy

Pravni predpisy

« Aplikacni Cast:

Terénni vyzkum
Vlastni pozorovani

Rozhovory s cestujicimi, dotaznikové setreni



DOSAZENE VYSLEDKY A NAVRHY OPATRENI
VYZKUMNA OTAZKA 1

+ 3 skupiny standardu kvality

< DoporucCeni — pridat urcité standardy



DOSAZENE VYSLEDKY A NAVRHY OPATRENI
VYZKUMNA OTAZKA 2

+* 5 hodnoticich metod

“* DoporucCeni — externi poskytovatel



DOSAZENE VYSLEDKY A NAVRHY OPATRENI
VYZKUMNA OTAZKA 3

ova s jencst s MHD
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** Problem — Cistota, bezpecCnost

“* Navrhovana opatreni




PRINOS PRACE

ZlepSeni v oblasti kvality

Zatraktivneni MHD, vice cestujicich



ZAVERECNE SHRNUTI

Problematika MHD

Podrobny popis kvality
Stanoveny 3 vyzkumné otazky
Standardy

Hodnotici metody

Spokojenost cestujicich



DOPLNUJICI DOTAZY

Doplnujici dotaz od vedouciho prace:

Jakeé dalSi sluzby nabizi dopravni podnik mésta Plzné pro cestujici, a které z
nich by bylo vhodné, dle Vaseho uvazeni, zahrnout do dotazniku, at uz by to

bylo pouze pro potreby interniho hodnoceni dané sluzby?

Doplnujici dotaz od oponenta prace:

Na zaklade coho boli oslovovani ludia v dotaznikovom prieskume?



DEKUJI ZA POZORNOST



