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Cil prace
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Analyza vyuziti a moznosti informacnich technologii pro
cestujici, které jsou vyuzivany v soucasné mestské hromadné
dopravé, konkrétné v Ceskych Budéjovicich. Zda je splnéna
podminka, ze informacni systémy poskytuji informace vsem
| cestujicim, bude provedena analyza informacnich systému v
Ceskych Budéjovicich a dotaznikové setfeni. Na zakladé
vysledkl bude stanoven navrh na vylepseni ¢i rozsireni, ktery
do budoucna prispéje k maximalnimu vyuzivani téchto
—. systému, zvysi dosavadni kvalitu téchto systému, pfinese nové
potencionalni cestujici méstské hromadné dopravy a celkove
povede k eliminaci preference osobni dopravy.
A 2 -




!

Metodika prace
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Charakterizace meéstské hromadné dopravy a informacnich
systému, jejich druhy, ovliviujici faktory a potreby
cestujicich

Analyza informaénich systémG MHD v Ceskych Budéjovicich

Dotaznikové setreni
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Analyza IS DPMCB
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Webove stranky
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| Velkoplosne obrazovky v prestupnich uzlech
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Informacnl kiosky
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Modernizace palubniho IS
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Dotaznikoveé setreni
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Zjistovani informaci pred jizdou | Spokojenost s aktualnimi informacemi
~o— rry

NejCastéji vyuzivany IS Potreba anglického jazyka

Zjistovani informaci pred Nejcastéji vyuzivany informacni
jizdou systém
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i Mobilni

aplikace
M Ne i Internetové
stranky
= Jak kdy M Informace na
B Nevim kde zastavkach

Spokojenost s aktualnimi Potfeba anglického jazyka v MHD
informacemi
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Vysledky a navrh zlepseni
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IS jsou pro tuzemské cestujici v Ceskych Budé&jovicich na velmi
kvalitni drovni

Ocenujicim prinosem jsou aktualni informace a inteligentni
zastavky

Zahrani¢ni hosté pocituji jazykovou bariéru

Nové reseni — dodatkoveé tabule v anglickém jazyce

Umisténi na frekventovanych mistech, zastavkach vysokych
Skol a v prestupnich uzlech.

Kvalitni  informacni  systém  otevira dvere novym
potencionalnim cestujicim.
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Doplnujici dotazy
y. o

Oponent BP:

1) Jak autorka dospéla k myslence umistit na zastavky pravé

E dodatkové cedule v anglickém jazyce? Byl to navrh od

zahrani¢nich respondentt?

2) Mohla by ke zlepseni sluzeb prispét i jina opatreni?

o
Tir 3) Z dotaznikového Setreni vyplynula obliba cestujicich v
a mobilnich aplikacich. Dopravni podnik meésta Ceské

Budéjovice, a.s. nabizi moznost mobilni aplikace jen v

ceském jazyce nebo i v jinych jazycich?
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Konec prezentace
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