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Cil prace

Cilem bakalarské prace je za pomoci vhodnych nastroju rizeni
kvality analyzovat zmetkovitost konkrétniho vyrobku ve
strojirenske firmeé a navrhnout opatreni vedouci k jeji redukci.

V teoretické casti popsat sedm zakladnich nastroju kvality.

V aplikacni casti predstavit vyrobek, aplikovat na ném vybrané
nastroje rizeni kvality a na zakladé vysledku navrhnout opatreni
zaznamenana v akcnim planu, ktera by méla vést ke snizeni
interni zmetkovitosti u daneho vyrobku.




Struktura prace

1. Teoreticko-metodologicka cast
> Kvalita
> Rizeni kvality a jeji koncepce
> Sedm zakladnich nastroju rizeni kvality
» Lmetkovitost
2. Aplikacni cast
> Predstaveni firmy a vyrobku a popis jeho vyroby
» Druhy vad vyrobku
> Analyza zmetkovitosti - vybrané nastroje
> Sestaveni akcniho planu

3. Zaver




Teoreticka cast

» Kvalita (jakost)

- stupen splnénych pozadavkl souhrnu inherentnich znakl (vnitrni vlastnosti) objektu

Funkénost - plnéni funkce, pro kterou byl vyrobek vyroben.
Trvanlivost - zachovani funkcnosti po nejdelsi moznou dobu.
Bezpecnost - pozadavky na zdravi uzivatele a zivotni prostredi
Rovnhnomérnost - béhem vyroby nesmi dojit ke snizeni kvality.

Estetika - pusobeni na smyslové citéni ¢lovéka.




» Rizeni (management) kvality

snaha o neustalé zlepsovani procesu - vyssi efektivita, produktivita a snizeni naklac
soubor postupl, pravidel a povinnosti definovanych v dané spolecnosti

zajisteni pozadované kvality

Koncepce podnikovych standardi - normy v ramci spolecnosti

Koncepce ISO - mezinarodni organizace
- 1ISO 9000, ISO/TS 16 949 (EU + USA prumysl)

Koncepce komplexniho rizeni kvality (TQM) - neustalé zlepsovani a zdokonalovani
Orientace na zakaznika, partnerstvi s dodavateli, inovace.

PDCA - naplanuj, vykonej, kontroluj, jednej
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» Sedm zakladnich nastroju rizeni kvality
statickeé a grafické metody <«»

odhalovani a analyzovani problému - sledovani zmetkovitosti

kontrolni tabulka, diagram pricin a nasledku, histogram,
vyvojovy diagram, Paretuv diagram, korelacni diagram,
regulacni diagram

» Zmetkovitost
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Aplikacni cast

» Firma XY s r.o.

automobilovy, spotrebni pramysl, textilni pramysl

» Vyrobek - Kryt
soucast pistového kompresoru v klimatizacnim obvodu osobniho automobilu

viko tlakové komory - vyrovnavani tlaku




» Postup vyroby

Prijem surového materialu
Vstupni kontrola materialu
Lisovani

Kartacovani

Pramyslové prani
Povrchova Uprava

Konecna kontrola




» Druhy vad

Zaseky - prostor nastroje
Ryhy/skrabance - odvijeci zarizeni
Otlaky - raznik - strih

Deformace - prostor nastroje
Otrepy - nastroj - strih

Neprichozi otvor - raznik - serizeni

Ostatni vady




Stav zmetkovitosti vyrobku Kryt

- pripustna hranice = 6% - 3% lisovani, 2% doprovodné procesy,

1% povrchova Uprava

- stav za posledni pololeti (rok 2017) kolem 8%

Vyvoj zmetkovitosti u vyrobku Krytv
2. pololeti roku 2017
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» Zvolené nastroje rizeni kvality

Vyvojovy diagram
Kontrolni tabulka
Paretlv diagram

Ishikawliv diagram

» Sestaveni Akc¢niho planu




Kontrolni tabulka

Zakazka NOK OK Celkem | Zmetkovitost v %% A B C D E F Datum
111111311 4588 2536 6024 8,10 232 170 46 7 26 1 ) 02.01.2018
11111112 434 2566 6050 8,00 237 158 43 4 22 3 11 03.01.2018
11111113 490 5570 6060 8.09 242 163 43 8 24 2 8 05.01.2018
11111114 474 2326 6000 7,90 235 159 45 3 21 2 09.01.2018
11111115 439 2332 6021 8,12 244 160 47 F) 17 3 11 10.01.2018
11111116 489 5574 6063 8.07 236 162 50 7 23 3 8 12.01.2018
1113111317 485 2602 6087 1.97 243 157 56 3 19 1 16.01.2018
111111318 492 2545 6037 8,15 239 168 24 9 12 2 17.01.2018
111111195 493 2377 6070 8.12 242 161 49 11 20 0 10 19.01.2018
1111113120 477 2338 60135 7,93 233 163 49 4 17 2 23.01.2018
1111113121 481 2584 6065 7,93 241 149 33 ) 24 1 K 24.01.2018
11111122 485 2561 6046 8,02 243 158 39 8 17 0 15 26.01.2018
Celkem L2827 bb711 72538 8,03 2872 1928 580 79 242 20

NOK = vyrobek s vadou B =Ryhvy/skrabance E = Offepy

OK =vyrobek bez vady C = Otlaky F = Neprichozi otvor

A = Zaseky D = Deformace G = Ostatni vady
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Paretuv diagram B [
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Ishikawuv diagram - zaseky

CLOVEK STROJ/NASTRO) MATERIAL

Uroven znalosti

Typ stroje

Kvalifikace

Manipulace
.‘—
Praxe

Sefizeni

_ Kvalita od dodavatele

-

Manipulace

Udriba
Vynageni dill ze stroje

(Prokoleni’,”
'—'

Nastrojal — sestaveni nastroje

Dodriovani pracovnich navodd Design nastroje

Material

1F\&F'ra.e::c::--.rrm' wytizeni
Zdravotni stav

Kartalovani

_—'—'-””;_

“ul’lastncrstl chemické a mechanicke

\ , Motivace

ZASEKY

klizeni dill z nastroje

Technologickeé postupy

L

Motivace

Dokumentace Pracoviste

Pfeprava k dali operaci Osvetieni / Pracovni prostiedky

-

/

Proces prani

Uroven proZkoleni

METODY/POSTUPY PROSTREDI MANAGEMENT
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Ishikawuv diagram - ryhy/skrabance mmm

CLOVEK | STROJ/NASTRO) MATERIAL

Irovef losti .
Urove znalosti Typ stroje

Kvalifikace
Fraxe

" Proskoleni

MastrojaF — sestaveni nastroje

Manipulace -
P Sefizeni

Wﬂrh p@

Manipulace
tavitelné odfuky

Kvalita od dodavate le

Podavaci zafizeni - vilce 7
Odvijec zafizeni

Dodriovani pracovnich navedl

Pracovni wtiZeni

Lisovani Viastnosti chemické a mechanické

Poskoreni

KartaCovani Zdravotni stav

Motivace -+ Design nastroje

» RYHY/SKRABANCE

Technologické postupy

Vyklizeni dild z ndstroje

Kontralni méfidlo

Typ
Stav Pracoviité

Preprava k daléi operaci Osvétleni

Proces prani

Pracovni prostredky

-1
]

Prepraviy

Uroven proskoleni

METODY/POSTUPY PROSTREDI MANAGEMENT




Akcni

Akce 1:
Akce 2:
Akce 3:
Akce 4:
Akce 5:
Akce 6:
Akce 7:
Akce 8:
Akce 9:

plan

nastroj - nové odfuky - nastaveni, serizeni

dopadovy prostor - kontrola a zakrytovani hlav sroubl
dopravnik - vynaseni dilG do prepravky - plastové limce
odvijeci zarizeni - prebrouseni valct a periodicka kontrola
podavaci zarizeni - prebrouseni valcu a periodicka kontrola
odvijeni - paska na podlaze - hlinikova draha

pracovnici vizualni kontroly - proskoleni

katalog OK/NOK dilu - revize - nové hranicni vzorky

prumyslové prani - stojanky




Akcni plan
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Vyvoj zmetkovitosti v procentech za celé obdobi N
02.01. - 23.03.2018
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Navrhy opatreni -1

vyklizeni dilG - moznost nasazeni mechanické ruky v kombinaci s odfuky
testovano - nejvhodnéjsi - problém se zaseky prakticky zmizel

Akcni plan by mohl byt rozsiren o dalsi akci:

Akce 10: Vyklizeni dili pomoci kombinace mechanické ruky se stavitelnymi odfuky




» Zaver
interni zmetkovitost vyrobku Kryt byla vyhodnocena
vybrané nastroje rizeni kvality byly pouzity

Akcni plan byl sestaven

akce z Akcniho planu pomohly snizit zmetkovitost z 8% na 5,5% - pod pripustnou hranici 6

napravné opatreni bylo navrzeno
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Otazky oponenta

» ,,1. Vhodné by bylo ke standardu ISO/TS 16949 dat poznamku, ze v soucasné dobée
dochazi k prechodu na IATF 16949. Kde je vyznamny bod rozdéleni Normy I1SO 9000 a
technické specifikace IATF 16949 do oddélenych dokumentu. “

» ,,2. Tematika FMEA by byla vhodna pro vypichnuti v teoretické casti a doporuceni jeji
opakované provedeni, jako jedno z napravnych opatreni pro analyzovany vyrobni
problém na dilu kryt.,,




