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CIL PRACE

Cilem me bakalarskée prace bylo navrhnout marketingovy
mix pro vybrany podnikatelsky subjekt, ktery bude zalozen v

budoucnu.

Mym dalsim cilem je navrhnout moznosti vyvazenim
produktu mimo Ceskou republiku a zptusob opétovneho
navraceni star¢ dobré keramiky na jihu Cech.



Literarni reSerse

IS tomuto téematu mame k dispozici dostatek odborné
literatury. Nejstézejnéjsi pro mne byla kniha od Kotlera
(2012) dale bych oznacila knihy od Doc Ing. Dagmar
Jakubikové, Ph.D. (2008) a také knihu od Kotlera et al.
(1990)

Zaroven mi k sepsani mé prace dopomohly predevsSim
predméty Strategicky management, Marketing,
Marketingova komunikace a Marketingovy vyzkum,
které jsem méla moznost absolvovat béhem svého studia.

marketingového mixu pro dany podnikatelsky subjekt.



MARKETING

Poc. 20. stoleti. Inkriminovana doba byla charakteristicka rozvojem trzniho prostiedi, ristem
poctu Zivnostnikill a vznikem novych podnikatelskych subjekt.

Dochéazelo k neumérnému nartstu konkurence, oslabovani a hledani novych zpiisobti budovani a
udrZzovani konkuren¢niho postaveni. Nartst konkurence pfinutil vyrobce a prodejce zamyslet se
nad zplisoby interakce se zakazniky a vyhledavat informace o zakaznicich, zajimat se o jejich
potieby a prostfednictvim ndstroji marketingu potieby uspokojovat.

Marketing predstavuje rozsahly obor, ktery nemé jednotnou definici. Definice marketingu se 1i8i
v zavislosti na vnimani autori. I pfesto maji definice marketingu jeden spolec¢ny rys.

Kotler a Armstrong vymezuji marketing jako ,,spoleCensky a manaZersky proces, pomoci kterého
jednotlivci 1 skupiny uspokojuji vlastni potfeby a ptani v proces vyroby a smény produktii a
hodnot!*.

-zji$téni potieb zakazniki

- vyhodnoceni rozsahu a intenzity

-rozhodnuti o tom, zda se na trhu vyskytuje podnikatelska ptilezitost ¢1 nikoliv

Definice marketingu jako procesu fizeni

Jadro spociva v uspokojeni potieby zakaznika.

Ukolem je zkoumat poteby zakaznika.



Produkt

- k uspokojeni jejich potieb a prani. Sluzbu definuje jeji kvalita.

-Rozhodovani o vybéru produktu ¢i1 sluzby je
- zaloZeno na zakladé jejtho ZC vyvoje, image zna¢ky a celym
sortimentem

-Soucasti produktu

- Je 1 design a obal produktu, zaruka a sluzby spojené s produktem
(Jakubikova, 2008).



Marketingové prostredi a marketingova situacni analyza

mikroprostiedi a makroprostredi firmy
schopen prostredi ovliviiovat ve zna¢né vEétsi mife nez samotné
makroprostredi

Mikroprostiedi subjektu zahrnuje zaméstnance, kulturu, vztahy
uvnitf podniku, jako jsou vztahy mezi zaméstnanci a
zamgestnavateli, vztahy s dodavateli ¢1 odbérateli, vztahy
s vefejnosti a samoziejme konkurence

Makroprostiedi firmy neni schopna témér ovlivhovat.



SWOT analyza

"~ zékladni metody strategické analyzy
-slouzi k urceni soucasné pozice firmy na trhu. pomérné

-jednoduchy nastroj pro ur€eni firemni strategie (Blazkova, 2007). univerzalni analyticka technika, kterd se zaméfuje na zhodnoceni
vnitinich a vnéjsich faktoru, které ovliviuji uspéSnost organizace nebo konkrétniho zaméru (novy produkt nebo sluzba)

Vystupy z marketingové situacni analyzy slouzi jako vstupy pro SWOT analyzu (Zuzék, 2012). Vnitinimi faktory jsou silné (Strenghst)
a slabé (Weaknesses) stranky, vnéjsimi faktory jsou ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) (Kozel, 2006).

Wheelen et al. (2017) jmenuji nasledujici ¢tyfi druhy SWOT strategii:



Marketingova komunikace

Podle Piikrylové a Jahodové vlivem rychlosti vyvoje internetu,
novych medii a diky silné konkurenci médii dochazi k vyznamnym
zmeénam ve vzorcich medidlniho chovani spotiebitele.

Marketingova komunikace se neustdle méni v Case, meni se nejen
samotne principy prenosu, ale zplisoby prenosu a je soucasti
marketingov¢ strategie

Vychozim bodem pro marketéry by mélo byt vnimani cilové
skupiny jejich sdé€leni, a zda se jim komunikac¢ni kampan libi ¢i
nikoliv.



Uvod do problému

vytvorit marketingovy mix pro vybrany podnikatelsky subjekt
vytvoreny v budoucnosti

naprosto jedineCny a konkurenceschopny

zajistili jeho odliSnost od ostatnich, tedy od konkurence na trhu.

tvorba analyz, které nam predurci smér a cile podniku a jak dosahnout
nejlepSich vysledkii za pomoci vyuziti svych nejsilnéjSich stranek a
prilezitosti, které podnik ma.

Zaroven uvédomit si slabé stranky a hrozby pro podnik,

slabiny a hrozby vyuzit takovym zpusobem, aby se z nich staly naSe
prednosti nebo je vyuzit tak, aby svédcily v nas prospéch.



Vyzkumny problém
deskriptivni vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem piedkladané bakalarske prace je oblast
marketingu vybrancho podniku.

Za ucelem dosazeni cile prace a naplnéni vyzkumného problému
jsem si stanovila vyzkumné otazky:
Otazka C. 1: Jak je velka konkurence, ktera poskytuje obdobné
vyrobky a sluzby v okoli Jindfichova Hradce?

Otazka ¢. 2: Jaka bude forma marketingového mixu?



Metodika

Tématem mé bakalarské prace je ndvrh marketingového mixu ve vybraném podnikatelském subjektu. Podnik, ktery jsem si zvolila,

cvwr

AHOD ceramic, s. 1. 0.

Bakalafska prace zahrnuje ¢ast teoretickou a aplikacni. Teoretickou ¢ast jsem sestavila z odborné literatury ziskanou predevS§im
z online zdrojti, jako jsou naptiklad online knihovny, google books ¢i védecky open access Casopis, predevsim jsem Cerpala
z odborného ¢asopisu E+M Ekonomie a Management (E+M). Mnozstvi publikaci bylo omezené, jelikoz neustale je u nas i ve
svété nepiijemna situace kterd zplisobuje téméef kazdému urcité nepiijemnosti.

V aplika¢ni ¢asti jsem nejprve zhodnotila soucasny stav marketingového mixu na trhu v daném sektoru, tzn. pozorovanim a
vyhledavanim kompletniho marketingového mixu i jednotlivych ¢asti u potencialné nejvétsich konkurentt na trhu.
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Aplikacni Cast

Mnou zvoleny podnik pro bakalarskou praci se bude jmenovat AHOD ceramic.
Formu podnikani jsem si vybrala spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Firma se bude zabyvat pifedev§im vyrobou a prodejem obkladii, dlazeb a sanitdrniho vybaveni, dale se bude
zabyvat prodejem veskeré stavebni chemie, fasddnich barev, nafadi a to véetn¢ kompletaci koupelen na klic.

Podnik bude také zpracovavat 3D grafické navrhy zdarma, pokud si zakaznik odebere zbozi v daném podniku



Navrh kompletni marketingove
strategie pro vstup na trh

« vytvoreni komplexniho navrhu kompletni
marketingove strategie zvolené¢ho podniku, ktery
hodla vstoupit na trh.

* P11 tvorb€ navrhu marketingove strategie vychazi
z poznatku odborné literatury uvedene v teoreticke
casti.

* Pro ucely bakalarské prace jsem se rozhodla zvolit
variantu 4P.



Marketingova situacni analyza

* Soucasti je analyza vnéjsiho a vnitfniho prostredi, tedy
identifikace nejvyznamnéjSich silny a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb.

e Obsahem predkladané podkapitoly je strucny popis
vnitiniho a vnéjSiho prostiedi zamysSlen¢ho podniku,
jejichz znalost je kliCova pro vybudovani a udrzeni
konkuren¢niho postaveni na trhu.

» Pf1tvorbé marketingové situacni analyzy vychazim ze
studia odborn¢ literatury, prlcemz pOStU.pU.Jl podle
metodiky uvedené v teoretické Casti prace.



Diskuze vysledkii

V ramci analytické ¢asti prace jsem realizovala primarni i sekundéarni empiricky vyzkum. Sekundéarni empiricky vyzkum byl realizovan pomoci

analyzy sekundarnich empirickych dat dostupnych ve vyro¢nich zpravach podniku a zejména z internich dokumentt, které mam jakozto byvala

zaméstnankyné k dispozici. Na zéklad¢ vysledki analyzy sekunddrniho empirického vyzkumu byla realizovdna marketingova situacni analyza,
navrzen marketingovy mix a komunika¢ni mix.

Dale jsem realizovala primarni empiricky vyzkum kvalitativni i kvantitativni formou. Kvalitativni forma priméarniho empirického vyzkumu byla
realizovana prostfednictvim dotazovani a polostrukturovaného rozhovoru. Kvantitativni primarni empiricky vyzkum byl realizovan formou
dotaznikového Setfeni. Rovnéz vysledky priméarniho empirického vyzkumu napomohli vytvofit marketingovy a komunikacni mix a realizovat

marketingovou situacni analyzu.

V souvislosti s marketingovou situa¢ni analyzou doslo k analyze vnéjsiho a vnitiniho prostiedi neboli ke zjisténi silny a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb. Zde jsem vychazela z vysledkt primarniho i sekundarniho empirického vyzkumu. Mezi nejvyznamnéjsi hrozby patii substituty, pokles
kupni sily obyvatel, pokles hrubého domaciho produktu. Vyznamnou pfileZzitosti je vybudovani silné image a znacky podniku i produktu, ktera

umozni vybudovat a udrzet silnou konkurenc¢ni pozici na trhu.

V piipadé silnych a slabych stranek jsem vychazela z analyzy internich dokumentti a odpovédi respondentit dotaznikového Setfeni. Na zakladé
vysledkt téchto analyz jsem vytvofila soubor silnych a slabych stranek zamyslené¢ho nového podniku. Vychézim ptitom ze stavajiciho
konkurencniho podniku, jelikoZ prepokladam, Ze novy podnik plsobici ve stejném odvétvi bude fesit stejné situace. Na zakladé studia odborné
nositelem know-how, znalosti, dovednosti. Dale za silnou stranku povazuji marketing, kvalitu produktu, image znacky. Mezi slabé stranky bych
zaradila neznalost nového podniku, poc¢atecni nediivéra ze strany spotiebiteld, absenci tradice nového podniku, nedostatecné mnozstvi finan¢niho
kapitalu na televizni reklamu.



Navrhy opatreni

Vystup predkladané bakalaiské prace tvoii soubor navrZzenych manazerskych opatieni a
doporuceni vedouci k ispéSnému marketingu nové zvolené¢ho podniku, konkrétné
marketingového mixu.

Mezi nejvyznamnéjsi doporuceni patii zavedeni dne otevienych dveti (event marketing) za
ucelem vybudovani osobniho vztahu se zakazniky a posileni divéry. DalSim navrh spociva

v internetovém marketingu, ktery je dostupny cenove i svym rozsahem. Slabou strankou je
piesycenost internetu, a tak je dillezité zamcfit se na viditelnost na internetu. Zejména doporucuji
oblast SEO, sklik, zpétné odkazy atd. Doporucuji pravidelné vyhodnocovat ptinos jednotlivych
propagacnich a komunikacnich kanala a investovat pouze do efektivnich zpiisobli komunikace.

V souvislosti s cenou produktu doporucuji zaméfit se na kvalitu produktu, nebojovat

s konkurenci pomoci ceny, ale kvality. Cena by neméla byt primarnim konkuren¢nim néstrojem.
Dalsi doporuceni hovoti o tom, Ze podnik by se mél za méfit na zaméstnance jako na kliCovy
kapital a dle toho se zaméstnanci jednat, fidit jejich kariéru, usilovat o rozvoj jejich dovednosti a
znalosti.

Dale doporucuji podniku Gcastnit se prednasek na stavebnich fakultach, poskytovat studentim
moznosti praxe, brigddy a vychovavat si z nich budouci zaméstnance. Do budoucna je vhodné
uvazovat o uzsi spolupraci s hobby markety a vyznamnéjSimi odbérateli v oblasti reklamy. Dale
doporucuji budovat silnou image podniku, vytvofit slogan, ktery bude vystizny pro hodnoty a
produkty podniku.



Zaver

Cilem bakalatské prace bylo na zakladé vysledkti marketingového vyzkumu vytvofit komplexni navrh jednotlivych slozek marketingového mixu
vybraného podnikatelského subjektu, ktery se planuje v brzké budoucnosti zalozit. Cil prace byl naplnén.

Vychézela jsem pfi tom z vysledkti marketingové situacni analyzy, studia odborné literatury a vysledkl primarniho i sekundarniho empirického vyzkumu.

Mezi nejvyznamnéjsi zjisténi patii skutecnost, Ze budouci jednatelka ma zkusSenosti s danym odvétvim podnikéni, Ze na trhu panuje silna konkurence
zejména v oblasti asijskych substitutil.
Na zéklad¢ vysledkt primarniho empirického vyzkumu bylo zjiSténo, Ze cena neni primarnim rozhodovatelem ke koupi produktu u zakaznikd, ale Zze
dulezité je budovat image znacky a zakladat si na kvalit¢ produkta.

Nejvhodnéjsi forma propagace je internetovy marketing a opomenuta nesmi byt i osobni forma komunikace. Produktem podniku bodu sanitarni vyrobky.

V ramci bakalatské prace jsem si za ucelem dosazeni stanoveného cile prace stanovila dvé vyzkumné otazky, na které jsem pomoci vlastniho empirického
vyzkumu hledala odpovéd'.

Vyzkumna otazka €. 1 Jak je velka konkurence, ktera poskytuje obdobné vyrobky a sluzby v okoli Jindfichova Hradce?
Z vysledkt primarniho empirického vyzkumu vyplyva, Ze konkurence v daném segmentu v okoli Jindfichova Hradce je nizka. Problém spociva
v substitutech dovazenych z Asijskych zemi, které jsou levnéjsi a méné kvalitni a pokfivuji trh. Z tohoto diivodu je nutné bojovat kvalitou.

Vyzkumna otazka ¢. 2 Jaka bude forma marketingového mixu?

Béhem zpracovani bakalatské prace jsem se naucila vyhledavat odbornou literaturu, naucila jsem se sestavit dotaznik, otdzky z polostrukturovaného
rozhovoru, naucila jsem se vést rozhovory s respondenty. Uplatnila jsem poznatky nabité béhem pracovniho poméru. Zaroven jsem byla obohacena o nové
poznatky studiem literatury. Nejenom Ze jsem naplnila stanoveny cil prace, rovnéz jsem obohatila své dosavadni znalosti nabité studiem a praxi, které
nasledné vyuziji ve svém budoucim studijnim i profesnim Zivote.

Vyzkum by byl opét zaméten na zvoleny podnik. Pfinos vyzkumu by spocival v zisku zpétné vazby ze strany zakaznikli a moznosti pfizpiisobeni se
pozadavkim zakaznikii za ucelem dosazeni lepsi konkurencni pozice na trhu.



De¢kuji za pozornost



