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motivace a duovody k reseni daneho

problému: /
/e

Vybér spolecnosti EVANOVEC

- pracuji zde jiz Sestnact let (pedstavitel vedeni
systemu managementu, interni auditor, technik BOZP,
personalista)

- aktivne se ucastnim na zavadeéni, udrzovani a
zlepsovani systéemu managementu kvality
podle norem rady ISO go00

- zajem o vnimani potreby rizeni systemu
managementu kvality a jeho prospesnost



cil prace:

Cilem me bakalarske prace je provest
analyzu vlivu vyspele podnikove
kultury ve vybrane firmeé na uspésne
rizeni managementu jakosti.

SVANOVEC



vyzkumne otazky:
> Jak vyspéla je firemni kultura ve spolecnosti?

> Jsou zameéstnanci spolecnosti seznameni se systémem

managementu kvality?
> Jsou procesy ve spolecnosti spravné nastaveny?
> Je ve spolecnosti dostatecna komunikace?

> Znaji a orientuji se zamestnanci v dokumentaci spolecnosti?

)/

SVANOVEC



pouzité metody:

»SWOT analyza
>Ana|;'/za dokumentace
Plastni pozorovani
»Dotaznikové Zetteni

Molné rozhovory se zaméstnanci ZVANOVEC

a.s. a s pracovnikem externi certifikacni
firmy TZUS Praha s.p.



Organizacni struktura
ZVANOVEC a.s. —rok 2001

STAVBYVEDOUCI
STAVEBNI| CETY

REDITEL
SPOLECNOST]




Organizacni struktura — rok 2017

Statutarni reditel

Generalni feditel spoleCnosti

Odborna asistentka

Vedouci oddéleni
organizace
a rizeni

Vedouci
oddéleni
mechanizace
a dopravy

Pujc¢ovna
drobné A

: Ridici,
mechanizace

strojnici,
udrzba,
zamechici




Clanky normy — CSN EN ISO 9001:2016

cCislo nazev

4. Kontext organizace

5. Vedeni (leadership)

5.1 Vedeni (leadership) a zavazek

5.2 Politika

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace

6. Pldnovani

6.1 Opatreni pro reseni rizik a prilezitosti
6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

7. Podpora

8. Provoz

8.1 PlGnovani a fizeni provozu

9. Hodnoceni vykonnosti

10. /lepsovani
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SWOT analyza

* Tradice: spolecnost funguije jiz

= Management: komunikacni problemy
horizontalné i vertikalné

» Prostredi staveb: navaznost praci

» Zaméstnanci: nezkusenost, fluktuace

= Zastaralé strojni vybaveni

od roku 1992 (dobré jméno
u zakaznikd)
= Kvalitni pracovnici: profesni
zkusenosti a znalost prostredi
* Dodrzeni terminU: spole¢nost
dodrzuje terminy uvedené v SOD

ofT

* Novi dodavatele:
prace v lepdi kvalitg, » Nedostatek kvalitnich pracovniku
popfipadé ve stejné kvalité, na trhu prace
ovsem za lepsi cenu. = Dodavatelé: vysledné dilo horsi

= Doprava materialu kvality

= Lokalita vzhledem k povaze = Konkurence na trhu

prevazujici cinnosti
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WOT analyza - souhrnnad matice

WO strategie - prekonani nebo odstranéeni slabych
stranek tak, aby bylo mozno vyuzit naskytnute
prilezitosti.



Navrhy opatreni

Zdroj rizika| Popis rizika . .
vr Jv. : B v. .I Dopad Opatreni / cil
| prilezitosti| prilezitosti

, Poruchovost, _

Zastarale o Modernizace
_ chybejici _
technologie _ infrastruktury
kapacita
Generacni o : S
. Chybejici Soustavne vyhledavani a

obména - : ) y

) kvalifikovani nabor odborné
personalu/odchod y : - . )

. zameéstnanci zpusobilych zaméstnancu
pracovniku
Rostouci ceny Konkurence- Vybér novych dodavatelU

surovin a energii  schopnost cen s ohledem na
produktu nejvyhodnéjsi pomér cena
—kvalita



Navrhy opatreni - pokracovani

Zdrojrizika / | Popis rizika v e
vitl vy vit wer s Dopad Opatreni / cil
prilezitosti |/ prilezitosti

Neznalost Chybéjici Seznameni odpovédnych
procesu informace o pracovniku s prislusnymi

odpovédnostech procesnimi smérnicemi

Aktualnost Nedostatecne ¢i Vytvoreni a nasledné
dokumentace neaktualni seznameni s aktualni
- formulare formulare dokumentaci

Nedostateéna Spatna logistika DuUsledné dodrzovani
komunikace  zajisténi domluvenych postupU a
stavebnich praci pridélené mechanizace pri
vyrobnich poradach



Zaver:

vyspelost podnikoveé kultury
Mma velky viiv

NAa UsSpEesSne rizeni

managementu kvality a na

kvalitu procesu




DEKUJI ZA POZORNOST




Doplnvujici dotazy:

V radmci SWOT analyzy provadite hodnoceni
sinych a slabych stranek, prilezitosti @
hrozeb.

Popiste, na zdkladé ceho byla rozdélena
dulezitost a bodové hodnoceni jednotlivych
dilCich casti analyzy, zda se jednalo o Vami
stanovené hodnoty nebo zda Dbyly
konzultovany s prislusSnymi  pracovniky
spolecnosti.



