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Motivace k reseni problemu

Osobni zdjem
Rodinny podnik
Investice do budoucna

Ovéreni vlastnich schopnosti



Predstaveni spolecCnosti

Fima: Lersen CZ s.r.o.
Obor: technické zarizeni budov

/ameéreni: vyvoj, vyroba, prodej a servis

Sidlo: Severni Cechy

Certifikat: ISO 9001




Cil prace
Navrh koncepciho reseni v oblasti TQM
/vyseni konkurenceschopnosti
Ndavrhy zmén a opatreni

Trendy do budoucnosti



Vyzkumneé otazky

»Je potreba zlepsit komunikaci mezi zaméstnanci na vertikalni

a horizontdlni Urovnie*

,Dochdzi k dusledné kontrole kvality, aby se predchdzelo
lidské chybovostig*
»Je spoleCnost konkurenceschopnd v oblasti servisu,

poskytovanych sluzeb, vyvoje a vyzkumu a logistikye*

,Jsou zameéstnanci vice motivovani soft nebo hard

managementeme”



Dosazene vysledky a prinos prace

»Je potreba zlepsit komunikaci mezi zaméstnanci na vertikalni

a horizontdlni Urovnig*
Pozorovdni a rozhovory

Partdci — vOdéi role skupiny
Mistr a vedouci vyroby — bez problému

Reditel —fesit problémy mezi ,,&tyfima o&ima*



Dosazene vysledky a prinos prace

,Dochdzi k dusledné kontrole kvality, aby se predchdzelo

lidské chybovostie*
Pozorovani

Pracovnici si krati praci
Nedodrzovani metrologie
Kontrola partaky

Tablety s vykresovou dokumentaci



Dosazene vysledky a prinos prace

»Je spoleCnost konkurenceschopnd v oblasti servisu,

poskytovanych sluzeb, vyvoje a vyzkumu a logistikye*

Matice IFE

Spoletnosti

Lersen C/7 s.r.o.

Kaspo Praha s.r.o.

Faktory Vaha Znamka Vaziene skore Vaha Znamka ‘Uaz’ene

skore
Znackovy servis 0.1 4 04 0.1 4 04
Zaruéni doba 0.1 4 0.4 0.1 2 02
Ceny vyrobku 0.2 3 0.6 0.2 3 0.6
Piislusenstvi 0,05 2 0.1 0,05 3 0.15
Navrhovy software 0.1 3 0.3 0.1 2 02
Zameéfeni se na vyvoj 02 4 0.8 0.2 2 04
Patenty 0.15 4 0.6 0.15 1 0.15
Piepravni ceny 0,05 1 0.05 0,05 3 0.15
Dostupnost dopravy 0.1 2 0.1 0.1 4 0.2
Celkem 1 - 335 1 - 2.45




Dosazene vysledky a prinos prace

,Jsou zameéstnanci vice motivovdni soft nebo hard

managementeme*
Pozorovdni a rozhovor

Vyrobni sektor - hard managament
Ne vzdy funkCni
Manazerskd ¢ast — soft management

Cyklicky se opakuijici krize



Zaverecneé shrnuti

Cil prace splnén

Zlepseni vertikalni komunikace
Kompetence partdki

Promysl 4.0

Zvysit z&jem absolventu

Meésicni a rocni bonusy



Odpovedi na otazky
« Jakym zpusobem by méla byt zafazena kontrola kvality do
kompetenci parfdka?

« ProC navrhujete tuto Cinnost priradit prave této pozici?



Dekuji za pozornost



