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Vs V74

CIL PRACE:

® zanalyzovat moznosti prepravy handicapovanych
osob (pristup do vozidla, reseni interieru, sluzby
dopravcid v ZVS (zavazku verejné sluzby),
legislativa) v Ceské republice a navrhnout
opatreni, ktera by této skupiné osob usnadnila

cestovani po zeleznici




Vs Vs

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENI

@ handicapovani: ,,jsou lidé s jakoukoli poruchou dusevni nebo télesnou, kt
muze byt docasnad, dlouhodoba nebo trvala, kterd brani jedinci ucinné se
prizpusobit béznym narokum Zivota".

@ Clenéni osob s handicapem:
postizeni hornich koncetin, dolnich koncetin, postizeni patere, ruzne
omezend schopnost pohybu pomoci svalt, vozickari
@ nejcastéjsi cleneni:
sluchové postizeni
mentalni postizeni
telesné postizeni

dusevni postiZeni
zrakové postizeni

@ pocet osob se zdravotnim postizenim
z rok -2013 - 1 077 673 osob se zdravotnim postizenim =10,2% populac
® pocet vozickaru

neni presné znamy odhaduje se na 12 az 15 tisic




ERGONOMIE

@ interdisciplinarni nauku

zaloZeno na porozuméni interakci ¢lovéka a kombinace rdznych aplikaci i
vhodnych metod, teorii i dat zlepsuji lidské zdravi, pohodu i vykonnost

prispiva k modernizaci designu a hodnoceni prace, ukoll, produktu, prostredi
a systému - vzajemnému propojeni s potfebami a schopnostmi

@ ergonomie v doprave:

modernizace existujicich technologickych zarizeni
odstranovani negativnich ucinkd, napr. ,komfort“ v pribéhu dopravy

poloha cestujicich, tvary sedadel, délka cesty, obsazenost vozidel, hluk,
vibrace, mikroklima

clovék jako cestujici- vhodné podminky rozmérove, informacni podminky;,
prostredi a personal

@ funkce ergonomie:

prekonani omezeni v schopnostech fyzickych, mentalnich a smyslovych

vyuziti ergonomickych principt k vyrovnani a prizplsobeni schopnosti osob
zdravotné postizenych




SLUZBY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
V DOPRAVE

@ podminky pro usnadnéni cestovani

@ nakup ci rekonstrukce
zeleznicnich vozidel s bezbariérovym pristupem
nastupist’
socialnich zazemi

nadraznich budov

® Ceské drahy v roce 2014: 4 404 bezbariérovych spojl
rok 2009 - 933preprav
v roce 2011 - 1962 cest
v rijnu roku 2012 - vice nez 2 300 preprav

v roce 2014 - 4300 vozickaru




Vg

VYBAVENI PRO ZDRAVOTNE
POSTIZENE

® nizkopodlazni vozidla
@ vozidla s plosinou

® najezdové rampy

® zdvihaci plosina

@ schodolezy

@ specialni prostor pro voziky
® bezbariérove toalety
@ hlasova ctecka

® vizualni obrazovky




VYZKUMNE SETRENI
kvalitativné zaméreno

® Technika:
polostrukturovany rozhovor

® Kritéria pro vybérovy soubor:
1 skupina:
respondenti - dopravci (vefejnou dopravou v Ceské republice)
2 skupina:

respondenti -pracovnici organizaci s cilovou skupinou zdravotné
postizenymi (zrakové postizeni, sluchové postiZeni a osoby se snizenou schopnosti
pohybu)

respondenti s uvedenym postizenim




VYBEROVY

Vybrani Dopravci

RegioJet, a.s
Verejna drazni osobni Ceské drahy, a.s.
doprava LEO Express a.s.
ARRIVA vlaky, s.r.o.

Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Méstska hromadna doprava ) o
Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s.

ICOM transport, a.s.

Verejna linkova doprava CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice, a.s.

Organizace pro zdravotné postiZené

Organizace zabyvajici se osobami s télesnym postiZzenim
Respondent 5
Respondent 6
Respondent 7
Respondent 8
Respondent 9

Organizace zabyvajici se osobami se zrakovym postiZenim
Organizace zabyvajici se osobami se sluchovym postiZenim
Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3
Respondent 4




OKRUHY OTAZEK

@ Dopravci

podminky pro prepravu osob se zdravotnim postizenim
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

vybaveni a prislusenstvi osob se zdravotnim postizenim

® Organizace pracujici se zdravotnim postizenim
s jakymi problémy se setkavaji osoby se zdravotnim
postizenim
jakeé vybaveni chybi v jednotlivych dopravnich
prostredcich

sluzby v doprave pro zdravotné postizené




o

OSOBNI DOPRAVA —

® osoby s télesnym postizenim
mobilni najezdové plosiny i bezbariérova vozidla
liSi se pocet a trasy bezbariérovych spoju

spoluprace ostatnich dopravct s Ceskymi drahami

Leo Express ma ve vétsiné vozidel nizkopodlazni nastupy pomoci vysuvné nastupni
plosiny
RegioJet mobilni najezdové plosiny pouze na trase Praha -Ostrava-Zilina-Kosice

CD bezbariérovych vozli mobilnim zdvihacim plo§indm
vyhrazena mista pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu
max. 60 sirky voziku, kterou lze prepravit - RegioJet
lhity, nejcastéji 24 h. pred odjezdem, 48 pri objednavani externi plosiny
pravo odmitnout prepravu

Zvysuje se pocet bezbariérovych vozidel



DOPRAVCI -VEREJNA DRAZNI

Vg

OSOBNI DOPRAVA

@ sluchové a zrakove postizeni
vizualni obrazovky, hlasice
moderni elektronicky jizdni rad

proskoleny personal

problém:
chybéjici piktogramy v Braillové pismu

¢isla mistenek




DOPRAVCI - MESTSKA HROMADNA DOPRAYA

@ osoby s télesnym postizenim
vlastni bezbariérova vozidla - vyklapéci najezdova plosina
nizkopodlazni vozidla - autobusy trolejbusy, tramvaje - (prestavovany na castecné nizkopodl
oznaceni vozidel- piktogram invalidniho voziku
cestujici s télesnym postizenim maji vyhrazena mista
preprava asistencnich nebo vodicich psi je zdarma
bezpecnostnimi pasy

zvlastni autobusova linka-(cestujici se snizenou schopnosti pohybu a orientace, téhotné zeny, cestujici s dét
@ sluchové a zrakove postizeni

digitalni oznacniky, znaky v Braillové pismu a akustické hlasice

Problém:
nemoznost pristaveni vozu MHD tésné k nastupni hrané nebo k oznacniku (pr. automobil ve vozovce )

stavebni Upravy pro vozickare Ci slepce
@ Stiznosti: umisténi sedacek na zvysenych &dstech podlahy, poruchy bezbariérovych zafizeni,

nepldnované vyluky, zneuzivani tlacCitek privoldni pomoci, ni¢eni a znehodnocovadni mladistvym

bezdomovci



DOPRAVCI - VEREJNA LINKOVA DOPRA

@ osoby s télesnym postizenim
vlastni bezbariérova vozidla-oznaceny v jizdnim radu
provozovatel uréi misto, kde mdzou cestujici vyzadat pomoc

pomoc se poskytuje pri nastupu/vystupu, presunu na nastupisté, cekarny a

k prepazce pro odbaveni, nalozit/vylozit vozidla
pri takovéto pomoci je potreba dostavit se 60 minut pred dobou odjezdu,
pokud neni stanoveno 30 minut, dale je potreba pri rezervaci oznamit zvlastni
potreby ohledné mist k sezeni

@ sluchové a zrakoveé postizeni
vizualni obrazovky
vyskoleny personal

® Stiznosti: nedostatecné vybavené zastavky, neukaznéni ridici -

parkovani na zastavkach




RESPONDENT]

® respondenti s télesnym postizenim
nedostatecna modernizace vlaku
nedostatek prostoru pro osobu na vozicku
automaticka rezervace mista pro doprovod
funkéni bezbariérové WC
zvy§tojjicich poctl s moznosti objednavani bezbariérovych
spoju
rozsireni proskoleného personalu

@ respondenti se sluchovym a zrakovym postizenim
digitalni tabule a vizualizace ve vlacich a autobusech
komunikacni znalosti cestujicich
proskoleny personal




NAVRHOVE OPATRENI

® zvysit pocet bezbariérovych vozu
® rozsirit bezbariérové spoje - i méné vytizené

® bezbariérové WC dustojné misto pro cestujici na voziku

(dostatek prostoru a mista v chodbicce)

@ omezit nebo zrusit rezervaci mist pro vozickare
@ zdokonalit informovanost pro cestujici proskoleny personal

® zrakoveé postizeni

chybi vodici pruhy, hlasice stanic, oznaceni mist v Braillové pismu

® sluchoveé postizeni

chybi vizualni zobrazeni stanic, sméry, vyluky, prestupy, zpozdéni, necekany

vystup a vystrahy




NAVRHOVE OPATRENI

@ kratkodobé opatreni
prubézné skoleni personalu

budovana jednoduchého informacniho systémy (napr.
vodici prouzky, oznaceni v Braillové pismu)

@ strednédobe opatreni
rekonstrukce stanic, terminalu, vozidel
® dlouhodobé opatreni

pozadavky na nizkopodlazni vozidla

v jednotlivych krajich, na dalkovych linkach
Ministerstva dopravy Ceské republiky
uprava soucasne legislativy na zprisneni

parametru v dlouhodobém horizontu (napf. uprava
konstrukce vozidel).




ZAVER
@ cestujici s handicapem neresi ergonomie interieru
uprednostnuji:
kvalitu sluzeb
zvyseni poctu bezbariérovych vlaku
rozsireni nabidky bezbariérovych spoju
modernizace starsich vozl ¢i zastavek

zvyseni poctu vizualnich obrazovek a hlasicu

zlepsit oblast informovanosti pro osoby prevazneé se zrakovym nebo
sluchovym postizenim

oznaceni v Braillové pismu a vodicich pasu

@ dopravci:
vzajemna spoluprace dopravcl a moznosti vyuzit externich mobilnich
plosin
skoleni personalu o moznostech pomoci a komunikace s cestujicimi se
zdravotnim postizenim
opatreni proti neukaznénym ridic¢dm




OTAZKY

@ Je problematika prepravy handicapovanych
cestujicich resena dostatecné zejmena v
systémech verejné linkové osobni dopravy?

® Charakterizujte pojem ergonometrie v
kontextu prace.

@ Kontaktovala jste sdruzeni a organizace
zdravotneé postizenych, resp. byla prace
konzultovana s uvedenymi organizacemi?




DEKUJI VAM ZA POZORNOST




