Pfriloha 04: Komunikacni strategie
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1 Zadani

Mésto Milevsko se dlouhodobé potykd s ceskym syndromem urcitého nezadjmu verejnosti
o déni ve mésté. VSichni se ozyvdme az v momenté, kdy néds néco pali, do té doby ne.
Milevsko v tomto ohledu neni Zadnou vyjimkou.

V ¢em Milevsko vyjimecné je? Ma touhu prolomit ledy a néco zménit.

Milevsko se chce naucdit komunikovat se svymi obcany a zapojit je do déni. Poslouchat
nazory svych obcanl a porozumét jejich potrebam. Uz v rdmci projektu se podafilo sesbirat
rekordni pocet odpovédi na dotaznikova Setfeni (celkem 3 dotaznikové Setfeni = pres 650
rdznych respondentd, to uz je pékny vzorek). Vedeni mésta a Zivé Milevsko proto spravné
odhadli jednu pravdu - lidé se o sviij nazor podélit chtéji, ale obecné nevime, jak se jich
zeptat.

Nutno poznamenat, Ze zddny ndvod neni samospasny, dileziti jsou netnavni lidé, ktefi stoji
za dobrou myslenkou. Tento ndvod by vsak mél slouzit jako uréitéd forma zapoceti nového
véku komunikace v Milevsku.

Dalsi nezbytnou pozndmkou je, Ze na konci této prilohy neni konec snazeni. Az mésto
ovladdne nize popsané principy, mlze se nasledné pokouset o dalsi kroky a nové zplUsoby
komunikace.

Obrazek 1.1: letecky snime mésta Milevska [Foto: objevujpamatky.cz]
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PLAN UDRZITELNE MESTSKE MOBILITY MESTA MILEVSKA

2 Uvod

Spravné volena komunikacni strategie je klicové pro fizeni obce a pro prenos informaci, jak

od mésta k obcanim, tak formou zpétné vazby - od obcanl zpétky k méstu.

Tento dokument vychazi mimo jiné z vysledkt dotaznikl na téma doprava v méstu Milevsku,

s

které byly distribuovany jak elektronicky, tak fyzicky béhem zafi a fijna 2019 obcdanim
riznych vékovych skupin. Dotaznik byl anonymni a sklddal se jak z kvantitativnich, tak z
kvalitativnich otazek. Vysledky dotazniku odhalily pfilezitosti z hlediska komunikace, které
pravé zohlednuje i tento plan. Dodrzovani jednotlivych pravidel a poucek u kazdého
jednotlivého média by mélo zvysit kredibilitu komunikovanych informaci. Zaroven je
nezbytné flexibilné pracovat s témi, ktefi maji prevazné negativni komentare.
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Kodex efektivni komunikace

Mise a vize
Pro¢, Jak, Co, Kdy Kde + Kam

Mise a vize

Spravné a v¢asné informovat obyvatelstvo Milevska o aktualnim i dlouhodobém déni
ve mésté i v kontextu Ceské republiky. Je tfeba zajistit, Ze informace jdou ve spravny

Cas, jsou komunikovéany efektivné, kontinudlné a na vSech relevantnich
komunikacnich kanélech pro rGizné vrstvy obyvatelstva.

Jak bylo receno - Batuv Zlin, necht slouzi jako ideél, chceme tedy reflektovat
v komunikaci, Ze chceme, aby v Milevsku byli lidé $tastni, Ze se pro né tvofi podminky
ke spokojenému Ziti a spravné o nich informovat.

Je zdhodno komunikovat, Ze Milevsko je vyhledadvanou destinaci, je to atraktivni
region s aktivnimi obyvateli.

Déle je vhodné komunikovat, ze Milevsko pracuje na zlepseni mobility v rémci
verejného prostoru.

Pro Setrnou komunikaci s obyvatelstvem v rdmci dialogu volime vykani a odpovidani
na vSechny dotazy a komentére. Je ke zvazeni, zda na sociélnich sitich skryvat
vylozené nenavistné a urdzejici komentéare. VétSinou je dobré ridit se vlastnim
pocitem. Pokud by to mélo jit “pres ¢aru”, je mozné je skryt.

Cil je podnitit neaktivni obyvatelé k aktivité - k dialogu a zarucit pocit, Ze hlas a nazor
kaZzdého obcana je vyslysen a déle se s nim pracuje.
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2.3 Prog¢, Jak, Co, Kdy, Kde + Kam

Proc¢

Je tfeba efektivné komunikovat, aby dochéazelo ke spravné informovanosti obyvatelstva
a Siteni povédomi. Cilem je informovanosti povzbudit obyvatele Milevska k aktivité ve
verejném déni a v konecném smyslu i vétsi spokojenosti obyvatel s Zivotem v Milevsku.
Z dotazniku mobility a dopravy vyplyvd, Ze obyvatelé jsou schopni pojmenovat
predvidatelné problémové oblasti (jako nedostate¢né spojeni MHD nebo nedostatek
parkovacich mist). Zaroven ale z dotazniku vyplyva, Ze obyvatelé Milevska nerozumi a nejsou
spokojeni s urcitymi zadsahy do jejich kazdodenniho zivota. Toto je nezbytné resit,
v opacném pfipadé vznikd mezi obyvateli neddvéra a rezignovanost.

Jak

Skrz klasicka (tisténd) i novéa (online) média komunikujeme informace, vyzvy i otdzky smérem
k obyvatelim a flexibilné reagujeme na jejich komentére a podnéty. Chceme podporit
v aktivni a “Zivé"” komunikaci. Chceme, aby sdileli, kde je “bota tlaci”, tak i to, Ze se z néceho
maji radost. Chceme se vSak s obcany vidét také tvari v tvar. Lidé si za vedenim mésta
nezbytné potrebuji predstavit tvar (pro nékteré zndma tvar, pro jiné v pocatku hromosvod).

Co

S pravidelnosti komunikujeme hodnoty Milevska, novinky, ,update” o dlouhodobych
projektech, budouci udalosti, vyzvy. Chceme vytvorit dialog mezi institucemi a obyvateli, ale
i témi, ktefi napriklad pfijedou na vylet.

Kdy

Volba spravné frekvence komunikace, stejné jako casu, kdy komunikujeme, je klicova. Nize
jsou vypracovana doporuceni ¢etnosti i ¢ast pro komunikaci s obyvateli Milevska. Kazdé
médium je v tomto ohledu specifické.

Kde + Kam

Je dllezité spravné si urcit, kde se pohybuji cilové skupiny a dle toho komunikovat
s pravidelnou cetnosti. Razné skupiny reaguji na zpusoby komunikace rGzné. Neni
jednoduché zvolit to spravné. Jesté narocnéjsi je spravné zvolit nejen cCas ale i misto. Vice
popsano v nasledujicich kapitolach.
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2.4 SWOT analyza soucasné situace
(S) Silné stranky

Aktivni a ambiciézni tym, kterému na Milevsku a obcanech skutecné zalezi;
Chut ucit se novym vécem;

Zajistény prostor v tisténych denicich (na to |ze navazat);

Vybudované online komunita;

Casta zpétna vazba (u facebookového Gctu Zivé Milevsko), rychlé reakce.

(W) Slabé stranky

Nepravidelnost pfispévkl na socidlnich médiich (u facebookového Gétu Mésto
Milevsko);

Nizka kvalita nékterych fotografii;

Webové stranky Zivého Milevska jsou sice prehledné, ale chybi zde viditelné aktualni
udélosti;

Webové stranky Mésta Milevska jsou neprehledné.

(O) Prilezitosti

Pravidelnost komunikace mésta ke svym obcandm;

Budovani pocitu zvyku v lidech na pfisun informaci a tim padem i divéryhodnost;
Komunikace jak aktuélnich a kratkodobych, tak dlouhodobych projektd (aby méli
obyvatelé pocit, Ze napf. “"MHD momentélné nefunguje tak, jak by si predstavovali,
ale pracuje se natom”).

(T) Hrozby

Nedostate¢né komunikovana a vysvétlena strategickd rozhodnuti mésta vedouci ke
zmateni obyvatelstva;
Tzv. hlasitd mensina a mlcici vétsina.
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3 Komunikacni strategie

3.1 Milevské obyvatelstvo

Pocet obyvatel celkem: 18 187

Pocet obyvatel ve véku 0-14 let: 2 472 (13,59 %)
Pocet obyvatel ve véku 15-64 let: 11 404 (62,70 %)
Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let: 4 311 (23,70 %)

2472

11404

m0-14 = 15-64 =65+

Obrazek 3.1: Vékové skupiny obyvatel ORP Milevsko [Statisticky privodce obcemi
Jihoceského kraje 2019]

V Milevsku je znatelny celosvétovy trend starnouci populace a odchodu mladsich generaci
(Obrazek 3.1). Plan se zaméruje na vSechny vékové skupiny a nabizi komunikacni kanal, kde
se dané vékové skupiny nejvice pohybuji (Tabulka 3.1).

Tabulka 3.1: RozloZeni vékovych skupin v souvislosti s medialnimi kanaly
<10 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 75+

||
Tisk Urednl desk --------

Facebook
nsta ram
Online Webove strank -------
Ty o
-------

Setkani se
Jiné |starostou
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3.2 Komunikace v tiskovych materialech

- Tato komunikace je klicovéd pro vékovou skupinu 35+, nepohybuje se tolik na
socidlnich sitich a je zvykld “konzumovat” tradi¢ni média;

- Povzbudivé je, Ze napf. v Milevském zpravodaji jsou zajistény 4 stranky prostoru. Tyto
stranky musi byt vyuzity co nejefektivnéji a v budoucnu mozna rozsiren jejich rozsah;

- Zkusit kombinaci “obecnych zprav” s “promluvou”;

- Ctenéf lépe reaguje na ¢lanky, kde si miiZzu predstavit autora, nez obecné tiskové
zpravy a oznameni;

- Tuéné vyznacovat dulezité body a mezniky v textu. Pomohou ¢tenéri orientovat se
v del§im textu, bohuzel ¢tenérskéd pozornost v dnesni dobé neni vysokd a musime to
tedy ¢tenafri usnadnit. Stejnou sluzbu udélaji napfriklad vlozené titulky.

- Zkusit kombinaci oficialnich textd s osobnimi sloupky. Lidé se radi utvrdi v tom, Ze
starosta je taky “jen” ¢lovék s podobnymi zazZitky a zkusenostmi ve mésté Milevsku
jako maiji oni.

- Pokud mozno, kazdy ¢lanek by mél obsahovat fotku / ilustraci.

Vhodné je nejprve zkusit kombinaci a zjistit, na to obc¢ané reaguji 1épe. Je dobré také pro
zjisténi / zvyseni aktivity do textu zakomponovat vyzvy, otézky ¢i soutéze. Ty napovi, jak
aktivitni a reakce-schopni jsou ¢tenéri.

3.2.1 Milevské noviny

- Tydenik;
- Nepfiznivé ladény vici Zivému Milevsku;
- https://www.icted.cz/milevske-noviny/ + Facebook (3,262 likel').

3.2.2 Milevsky zpravodaj

- Je treba komunikovat udalosti, které probéhly, aktudini zéleZitosti, i chystané
(pochlubit se minulosti, poreferovat o soucasnosti, navnadit na budoucnost)

- Kdispozici 4 stranky (4 tisice naklad);

- Jednd se o pomérné velky rozsah, ktery je mozné vyuzit kreativné - nejen
komunikovat k obyvatelim (ze shora dold), ale dat prilezitost obyvatelim
komunikovat  zde. Napriklad  dat  moznost obyvatelim  pfispét
basni/povidkou/ilustraci na vyhlasené téma a v dals$im zpravodaji to publikovat. Dalsi
tip - vyhlaseni soutéznich otdzek na urcité téma, historickou udalost ¢i soucasné déni,
pfi doruceni vyhry, opét nafotit vyherce a napsat o tom v dalsim vydani zpravodaje.
Toto by mélo postupné pomahat kultivovat aktivni komunitu.

21

- Potencidl pro nastaveni tzv. ,bottom-up?” komunikace;

- Neni zde facebookovy profil, bylo by dobré zalozit a publikovat ¢isla/¢lanky i online.

! Like - Kladna reakce na pfispévek na Facebooku a jinych socidlnich médiich.
2 Nazory obcanli ovliviujici ndzory vedeni mésta a politickd rozhodnuti na zakladé verejného minéni.
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- Mimo klasické ¢lanky je mozné publikovat:
- fotoreportaze;
- Kratké rozhovory s osobnostmi z Milevska (napft. klast 4 stejné otazky rdznym
znadmym obyvateldm, ¢i zastupcdm rdznych skupin - napft. Milevské zeny).

3.3 Komunikujeme na online médiich

Online média sdruzuji uzivatele vSech vékovych skupin (zacinaji uz na 15. roku, jak u divek,
tak u chlapct). Socidlni média jsou interaktivni platformy, které vyzaduji velkou péci -
vhodné zvolené prispévky, vhodné zvolena cCetnost prispévkl i ¢as béhem dne, kdy jsou
prispévky publikovany a stalou analyzu, zda dané prispévky funguji (lidé si je ¢tou + reaguji
na né). Na socidlnich médiich se da tvorit, sdilet a vyménovat si informace v réamci
multimedialniho obsahu uvnitf i vné komunity.

33.1 Doporucené druhy pfispévkl na socialnich sitich pro
mésto Milevsko

- Oznamujici;

- Chlubivé;

- Poutajici na udalost (resp. tipy na akce a udélosti, na vikend, na slevy, ...);
- Shrnuti udélosti;

- Lehce zlehcujici urcitd témata;

- Vyzvy;

- Dotazy;

- Ankety;

- Humorné pfispévky - memy?®/GIF*

3.3.2 Vizualni komunikace

Je nutné nastolit v online i tisténé medialni komunikaci vizuéIni identitu/podpis. Fotografie
by mély byt fotografovény jednou osobou, aby se neliSil styl a socidlni sité pak nemély
kazdou fotografii Uplné jinou. Fotografa, ¢i jakoukoliv pouzitou fotografii je tfeba odcitovat.
Fotografie by mély mit vysokou kvalitu rozliseni a nemély by byt rozmazané.

Nepsanym pravidlem je, Ze na fotografie obsahujici lidskou tvar reagujeme lépe. Pokud
tedy chceme sdilet néjakou novinku, je treba fotit to s clovékem. Jako priklad je nize
(Obréazek 3.2) fotografie sportovkyné Evy Samkové pri tklidové akci ,Keep It Clean”.

3 Meme - myslenkovy koncept, $iteni kultury, vtipy, pfib&hy pres internet (forma obréazku, textu, videa,

)

4 GIF - Graficky forméat pro rastrovou grafiku - video (bez audia).

14.11.2019



PLAN UDRZITELNE MESTSKE MOBILITY MESTA MILEVSKA

[ keepitclean_official « Sleduji
W/ Hanspaulka

#cleanupday#hanspaulka#igerscz#igli
fecz#czechblogger#zanormalniholky#
plasticpollution#zerowasteczech#zero
wastecz#nectarky#meatfly#mestflywe
ar#PlasticGrab#plastjepast#plasticsuc
ks#uklidmecesko#evasamkova#redbul
Icz#odpadkytrestese#horskyholky#pra
hab

“ barbora.martinakova Paradni
zabér

. krsats @ @ @D DD

Qg N

& To se Iibf za_spokojene_holky a 205 dakim

Obrazek 3.2: Priklad obrazkového pfispévku

Tato fotka ma navic jesté faktor tzv. “idea leader”. Eva Samkova je znamé osobnost, ke které
spousta lidi vzhlizi. Navrhuji toto implementovat i v Milevsku. Mdze se to tykat mistnich
osobnosti, ktery kazdé znd a poznd (jakéhokoliv véku) az po celorepublikové zndmé
osobnosti. (Zna¢nd néavaznost na problematiku dlouhodobé osvéty déti zminované
v hlavnim dokumentu)

Vizudlni komunikace znatelné podpofi obsah prispévkd na socidlnich médiich, doda
kredibilitu a celistvost komunikované informaci.

3.3.3 Facebook
3.3.31 Facebook Zivé Milevsko

- Vyborna a spolehliva reakce na komentare;

- Hodnoceni 5z 5 (hodnotili 4 lidé) - zde by bylo dobré urcit si numericky cile naristu;

- Vsoucasnosti 637 likel (zde by bylo dobré urcit si numerické cile - jaky narast liket
chci za tyden/mésic/Ctvrtleti dosdhnout, doporucujeme zkusit si dat cil narlstu
015 %);

- Max. 36 likel na komentar (prispévek s lidskou tvari) - zde také doporucuji dat si
numericky cil narlstu tzv. “engagementu” - reaktivity na komentare;

- Pridavat pfispévky s lidskou tvari - kazdy prispévek by mél mit fotografii a pokud
mozno lidskou tvar;

- Vkladat do pfispévku prolinky® (nejlépe ldkat na vnitini akce, webové stranky...chci
¢lovéka udrzet "uvnitf”, ne odvadét ven). Maximalné 2-3 prolinky na prispévek.

- Tvofit udalost a rozesilat pozvanky na udélosti

> Prolink - provazany odkaz
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3.3.3.2 Facebook Mésto Milevsko

- Zésada - vSude davat fotografie (prispévky s fotkou vzbudi vzdy vétsi aktivitu);
- Ddusledné odpovidat na komentare;
- Pouzivat rzné typy prispévku: ozndmeni, otazky, linky, ¢lanky.

CETNOST:

- Doporuceni je 3 az 5krat tydné - zda se to hodné, ale vyvijet aktivitu a online
komunitu (neustéle “pfikrmovat”) je nezbytné.

CAS:

- Obecné se doporucuje davat prispévky na Facebook pred devatou ¢i v pripadé
Milevska i dfive (nez jdou lidé do prace a maji ¢as koukat se na telefon nebo do
pocitace), kolem dvanacté (pri obédové pauze), po paté hodiné (po praci/ po skole)
a pak okolo devaté vecer. Prispévky je mozné také dopredu planovat a nechat je
zverejnit automaticky.

- Nedéle vecer je Cas, kdy byva online nejvice lidi (sobota nesleduje stejny trend);

- PrFi Spatném pocasi je také online vice lidi, je tedy vétsi pravdépodobnost, Ze dany
prispévek bude mit vétsi potencial a dopad.

ANALYZA:

- Je tfeba denné sledovat, jak lidé reaguji na prispévky, kdo dava “like/libi se mi”
(v analytice dostupné na Facebooku je vidét chovani navstévnikd, se kterou
doporucujeme denné pracovat).

TIP:

Pro socialni média je mozné ridit se mimo kalendéare i vytvorenim tematizovani tydne. Je
moznost pro kazdy den vytvofit tematizované prispévky, které se budou kazdy tyden
obménovat, ale stale v ramci téma, napfiklad:

- Pomalé pondéli: viz. “po vikendu je tézké vracet se do prace, ale fidi¢ autobusu
Mirek uz veze déti do skoly”;

- Aktivni atery: propagace sportl / zdravé vyzivy v Milevsku... pomoci fotoreportézi,
kratkych citatd;

- Slavna stfeda: predstaveni osobnosti Milevska, jeho/jejich aktivit pomoci kratkého
medailonku;

- .Vite, ze ...?" ctvrtek: komunikace faktd ve stylu “Védéli jste, ze v Milevsku......",
otazky do publika, moznost soutézi;

- Konecné patek: tipy na vylety, odpocinkové aktivity, vikendové udalosti.

14.11.2019



.ll.,_ PLAN UDRZITELNE MESTSKE MOBILITY MESTA MILEVSKA

3.3.4 Instagram

Tato socialni sit je, da se fici, “chlubiva vykladni skifin”. V soucasné dobé se ji predpovida
lepsi budoucnost nez Facebooku. Je tedy vhodné nevynechat ji z oficidlni komunikace.
OficiaIni G¢et méa pouze Zivé Milevsko - 55 sledujicich, zadny pfispévek. Je zde vidét zijem
i potenciél, se kterymi se zatim nepracuje. V Milevsku jsou jiz jiné uzivatelské profily -
napfiklad Veterina, Milevsko nebo Hazena. Casto pouzivanym hashtagem?® je #milevsko
(tento hashtag je pouzit 2 700x). Je proto Zadouci pouZivat jej i nadéale. Fotografie s timto

hashtagem jsou napfiklad z vyletl, sportovnich utkani, sezénnich udalosti, selfie’, budov ¢&i
rodinnych zélezZitosti, viz. Pfiklad nize (Obrazek 3.3).

#landscape #photography
#naturephotography
#travelphotography #outdoor #ig
#wanderlust #trek #gaytrip #outdoors
#picoftheday #explore
#photooftheday #naturelovers
#spring #vaude
#landscapephotography #czech
#instagood #bhfyp #clouds
#czechnature #prahaprcice

y < 2guyslifecz « Sledovani
w Milevsko

A

1 tyd
6 j.p52 Bist hiibsch &
1tyd. 1To se milibi
Odpovédét
e silverbeard2 @ &
4d 1Tosemilibi Odpovédét

Qg A

263 To se mi libi

Pridejte komentar...

343599825956/

Obrazek 3.3: Priklad fotografie

Fakt, Ze tento hashtag funguje bez supervize ukazuje na velky potencial. Na Instagramu se
sdruzuje mladé vrstva spolecnosti, kterd zde bude daleko aktivnéjsi nez napfriklad ctenafi
zpravodaje. Dllezité ale je komunikovat podobné informace na riznych komunikaénich
platformach a Instagram je platforma pro mladsi publikum.

K aplikaci Instagram a dalsi pfidruzené nebo podobné aplikace Ize zdarma stdhnout. Ty
presné sleduji, odkud navstévnici prichazeji. Pokud opravdu jde o znacné zvyseni aktivity

¢ Hashtag (#) je zpUsob oznacovani klicovych slov a slovnich spojeni, které v internetové komunikaci
(predevsim na Instagramu) ,svazuji” prispévky se stejny hashtagem a umoznuji snadnéjsi vyhledavani
prispévkl dle tohoto hashtagu. Vybudovani vyuzivaného hashtagu neni snadné. Je vhodné vyuZit jiz
existujici oblibeny hashtag.

7 Selfie je oznaceni pro fotografii na niz je mimo objektu zajmu (napf. krajina &i konkrétni lokalita)
zaznamenan také fotograf, resp. jeho oblice;j.
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obcand, je kyzené aktivni sledovani kde a jak se publikum na sociélnich sitich pohybuje
a zdrzuje, abychom bylo mozné tomu prizpUsobit dalsi plan.

3.35 Newsletter

- Newsletter je "oznamujici” e-mail, k jehoz e-mailu se odbératelé mohou kdykoli
prihlasit a zase kdykoliv odhlasit;

- Tento e-mail obsahuje informace o tom, co se ve mésté stalo a co obyvatele ¢eka
dél;

- Cetnost miize byt jednou tydné&/mésiéné, ale je treba dodrzet a7 rigidni pravidelnost;

- Ve forméatu "Gvod, péar odstavcl na probéhlé udalosti + par odstavcl na chystané
udalosti, zavér” komplexné a pravidelné informujeme ¢ast obcan(, kterd pracuje
nejcastéji s e-maily;

-V rozesilacich serverech (napf. Mailchimp) je moznost sledovat kolik lidi si e-mail
s newsletterem otevrelo a kolik lidi e-mail docetlo;

- E-mail nikdy neposilat v patek odpoledne (nikdo by si ho neprecetl), nejlépe posilat
v pondélirdno, nebo (dle vyzkum) ve ¢tvrtek kolem poledne.

3.3.6 Webové stranky
3.3.6.1  Zivé Milevsko

https://www.zivemilevsko.cz/

- Stranky jsou jednoduse a Cisté vedeny - prehledné a intuitivni;

- Je zde ikona Facebooku;

- Chybi zde ale provazanost s Facebookem (zdkladem komunikace je vysilat stejné
nebo podobné informace do vSech stran, aby se informace dostaly k uZivatelim
rlznych preferenci);

- Chybi zde aktuélni udalosti (posledni udalost ze srpna). Udélosti se daji fesit nejen
retrospektivné, ale komplexné komunikovat (na co je mozné se tésit atd.).

3.3.6.2 Milevsko mésto

http://www.milevsko-mesto.cz/

- Skvély prvek leteckého pohledu;

- Interaktivni a inventivni;

- Horni lista potrebuje upravit - neprehledn3;

- Boc¢nilista vlevo ma pfilis mnoho polozek, také ztraci na prehlednosti - mozno vyresit
pres "rozbalovaci tlacitka”;

- Stranky je nezbytné zjednodusit (jsou presycené napisy i moznostmi, kam kliknout
a uzivatele to odradi).
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3.3.6.3 Obecné

3.4

Webové stranky musi byt prehledné, nepresycené psanym slovem;

Intuitivni - ¢lovék by mél vée najit na “prvni dobrou”;

Stranky je treba zjednodusit, upfednostnit 3 vysvétlovaci sekce napf. “O Milevsku”,
potom “Aktudlné” a "Kontakt”. Tyto 3 jsou naprosto zdsadni a mély by byt snadno
k nalezeni. Ostatni sekce jsou “navic” a doplnkové. Je tedy treba zajistit jasnou
prehlednost téchto sekci a ostatni pridavat. Na horni listé by vSak nemélo byt vice jak
5 karet, to samé na pripadné levé bocni listé, neméli bychom presahovat 5x5, max.
6x6.V dnesni dobé je nutné simplifikace a “heslovitost”. Je vhodné resit obsah pres
rozbalovaci tlacitka (po najeti kurzorem na hlavni tlacitko se otevie volba dalSich
tlacditek).

Prispévky, aktuality a zpravy by mély sledovat stejnou nebo podobnou rétoriku
ainformacni styl skrze vSechna internetovd média. Vytvari to spravny dojem
konzistence - obc¢ané to oceni.

Osobni komunikace

Pro zvyseni efektivity prace s obyvateli jsou vhodnd i osobni setkani méstskych autorit
a obyvatel.

Nejprve je treba stanovit si frekvenci téchto setkani. Bylo by dobré zadit napr. 1x za
meésic.

Je treba stanovit si téma akce. Téma akce se mize vazat na aktudlni déni ve mésta,
ale muze se urcitym zplsobem prizpUsobit i kalendarnimu roku a navézat na to.
Tyto schiizky je mozné poradat v oblibenych restauracich, kavarnach ¢i hospodach,
aby nepudsobily moc formalné.

Mista schizek je vhodné stridat.

Délka trvani schiazky by méla byt mezi 60 a 90 minut.

Schizky by mély byt komplexné oznamovény veskerymi komunikacnimi kanaly
(mzou mit i graficky a vizudIni profil, kterému by se ménily pouze barvy napt.).

Je mozné inspirovat se akci “(S)tisk doby”. Tato akce je poradana jednou za mésic
v Praze, kdy se verejnost setkava s novinari a probira s nimi danou politickou situaci.
Maji dobre zpracovany facebookovy profil véetné oznédmeni, pozvének a follow-
upls,

8 Follow-up” je anglické ozna&eni pro nasledné kroky dnes také ¢asto vyuzivané v ¢eském prostiedi.
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Obrazek 3.4: Priklad feseni osobnich setkani

- Bylo by optimalni mit k dispozici moderatora (medidtora/prostfednika) mezi
publikem a osobnostmi. Je dobré, aby nékdo treti "kocirovat” debaty a mél v rukou
autoritu nad konverzaci. Tato osoba by méla byt komplexné pfipravena na debaty,
méla by mit sepsanou osnovu celé akce. Je nutné na zacatku schlzky predstavit
téma, nastinit, jak bude probihat, Ze se napr. bude vénovat 3 rdznym podtématim
a ze bude probihat pomoci supervizovaného dialogu. Na zavér schlizky tato osoba
schizku shrne a nastini téma a datum dalsi vefejné akce.

- Bylo by dobré mit tam dalsi osobu, kterd bude délat zapis. Publikace zapisu na
komunikaénich kanélech je na zvazeni.

- Dresscode méstskych autorit by mél byt semi-formélni. Nemélo by to pusobit moc
oficialné, na druhou stranu by stale mély pusobit jako “autority”.

- Dle probiranych témat mohou byt zvany konkrétni skupiny obyvatel, napt. jedna
ulice, které se tyka rekonstrukce vozovky apod.

3.5 Dalsi doporuceni

- Pfi komunikaci dbdme na komplexnost. Je-li tfeba udélana nova lavicka,
komunikujeme to ve stejny cas zaroven jak v novinach, tak na rdznych sociélnich
sitich. Klidné na Facebook sdilime pfispévek z Instagramu (v rdmci propojenosti
a upozoriovani na existenci dalsi sociélnich siti).

- Je nutné udélat si komunikacni plan na mésice dopredu (s rozliSenim na dny)
a planovat prispévky s velkym predstihem (klidné dodam kostru s priklady). Takto se
podafi zajistit synchronizaci komunikovanych informaci skrz celé komunikaéni
spektrum. Tabulka komunika¢niho planu poslouzi i jako “kronika”, kde je mozné
evidovat, co fungovalo a co ne. Co vzbudilo plamenné reakce atd. Je uzite¢né drzet
se kalendére - stylizovat pfispévky do roéni doby, sledovat statni svatky a fazovat
a stylizovat prispévky k urcitym datdm.

- Zéroven je vhodné stanovit si i numerické cile. V tuto chvili neoperujeme s vysokymi
¢isly, ale pro komplexnost komunikace je tfreba davat sii numerické vyzvy a cile (napf.
mésicni nardst o 10-15 liked a o 10 % vyssi aktivita s prispévky).
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- Je tfeba aktivné pracovat (propojovat a prolinkovavat jiz existujici skupiny ¢i akce
fungujici v Milevsku - napriklad sportovni, ndkupni, zdravotnické, dopravni atd.).
-V novinafiné se fika, ze jakykoliv napsany ¢lanek a pfispévek by mél obsahovat
a vysvétlit: kdo, co, pro, jak, kde, kdy. Jakkoli kratky/dlouhy pfispévek je, mél by
dané obsahovat. Pokud to obsahovat nebude, tak ¢tenaf mize mit pocit, Ze néco
chybi a néco je nezodpovézeno a ztraci duvéru. Tomu je tieba preventivné zabranit,

a tak mit vzdy na paméti to, Ze musime komunikovat komplexné.
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4 Zaver

Je vysoce pravdépodobné, Ze podniceni zajmu obyvatel bude zdlouhavé a narocna cesta.
Obyvatelé si nejprve na zpusob kontinualni komunikace musi zvyknout. Néjakou dobu
budou tyto snahy vyuZivat predevsim k nasyceni potreb vyjadfit prevazné negativni nazory.
V Gvodu je proto vhodné mit hluboké pochopeni. Nezapomerime, Ze se snazime obyvatele
zapojit do néceho, co jim neni blizké. Ze vieho nezndmého méame prirozené strach
a neduvéru. Pokud se ale podafi toto prechodné obdobi ustat, bude to mit jednoznacné za
efekt nastaveni velmi kvalitni spoluprace obyvatel mésta, cilovych skupin a vedeni mésta.

Takovy stav méa za nésledek zvysenf kvality Grovné Zivota a zvySeni atraktivity mésta.
Stoji za zopakovani:

Kromé tohoto struéného navodu, jak pristupovat ke komunikaci jsou nutné jesté minimalné
dvé ingredience: Silna osobnost a odvaha.

Tato doporuceni vypadaji na papife snadn4, ale opak je pravdou. Snaha se vsak vyplati.

14.11.2019



	1 Zadání
	2 Úvod
	2.1 Kodex efektivní komunikace
	2.2 Mise a vize
	2.3 Proč, Jak, Co, Kdy, Kde + Kam
	2.4 SWOT analýza současné situace

	3 Komunikační strategie
	3.1 Milevské obyvatelstvo
	3.2 Komunikace v tiskových materiálech
	3.2.1 Milevské noviny
	3.2.2 Milevský zpravodaj

	3.3 Komunikujeme na online médiích
	3.3.1 Doporučené druhy příspěvků na sociálních sítích pro město Milevsko
	3.3.2 Vizuální komunikace
	3.3.3 Facebook
	3.3.3.1 Facebook Živé Milevsko
	3.3.3.2 Facebook Město Milevsko

	3.3.4 Instagram
	3.3.5 Newsletter
	3.3.6 Webové stránky
	3.3.6.1 Živé Milevsko
	3.3.6.2 Milevsko město
	3.3.6.3 Obecně


	3.4 Osobní komunikace
	3.5 Další doporučení

	4 Závěr

