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Cil pfedmétu
Obsahem predmétu je naucit studenty definovat podnik, umét charakterizovat zédkladni

podnikové funkce a procesy, znat a rozumét zékonitostem vyvoje podniku, jeho financovani,

majetkové struktute, zpisobu formovani hospodaiského vysledku a provadéni kalkulaci.

Vystupy z uceni

Absolvent pfedmétu rozumi charakteristice podniku a umi definovat podnikani, ur¢i typologie
podnikt, chape podnikové okoli, rozumi Zivotnimu cyklu podniku, optimalizuje tok zasob
v podniku, chape vyrobni funkci podniku, rozumi prodejni funkci podniku, hodnoti marketing
a logistiku podniku, rozumi financovani podniku a dopadu ftizeni lidskych zdroji do financi
podniku, rozumi majetkové struktufe podniku a optimalizuje kapitalovou strukturu, predikuje
budouci vyvoj nadkladi podniku a chape podstatu hospodatského vysledku podniku, rozumi a

umi sestavit nakladové a cenové kalkulace, fidi lidy v podniku.

Ziakladni okruhy studia
1) Charakteristika podniku a podnikani.
2) Typologie podnikii.
3) Podnikové okoli.
4) Zivotni cyklus podniku.
5) Zasobovaci funkce podniku.
6) Vyrobni funkce podniku.
7) Prodejni funkce podniku.
8) Marketing a logistika podniku.
9) Financovani podniku.
10) Majetkova struktura podniku.
11) Néklady, vynosy a hospodaisky vysledek podniku.
12) Nakladové a cenové kalkulace.

13) Lidé v podniku.
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Kapitola 1: Charakteristika podniku a podnikani

U
u Klicové pojmy:

podnik, podnikani, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik, rizika podnikani

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni podstaty podnikani,
* objasnit pojem podnik a divody pro vlastnictvi podniku,

» znalost principii a cili podnikani.
Z Cas potrebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
==} vyklad:

1.1 Podnikani

Slovo ,,podnikani" 1 slovo ,,podnik" pouzivame v b&ézném hovoru velmi Casto. Rikdme
napiiklad, Ze podnikneme urcitou akci, neustile néco podnikame, ten ¢i onen navstévuje Casto
no¢ni podniky, jistd osoba neustale néco podnikd atd. Bé€Zné pouzivani téchto slov ale

nevyjadiuje pfesné pravni podstatu ani slova podnik, ani slova podnikani.

Definice dle obchodniho zdkoniku - podnikinim se rozumi soustavnd cinnost providend
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku.

Podnikani fyzickych osob je v Ceské republice vymezeno Zakonem o Zivnostenském
podnikéni (zdkon ¢. 455/1991 Sb., v aktudlnim znéni), podnikani pravnickych osob se fidi
obchodnim zakonikem (zdkon €. 513/1991 Sb., v aktudlnim znéni). Je vSak tieba fici, Ze
obchodni zdkonik je rozhodujicim zdkonem i pro Zzivnostenské podnikani, a opacné i
pravnické osoby mohou (z ¢ésti) podnikat na zakladé Zivnostenského opravnéni.

Podnikatel je tedy oznaceni fyzické nebo pravnické osoby, kter je:

e zapsana v obchodnim rejstiiku,




e podniké na zakladé€ Zivnostenského opravnéni,
e provozuje ¢innost na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni, naptiklad licence
(privatni 1€kati, €etni a danovi poradci, advokati apod.),

e provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Na uzemi CR mohou podnikat i zahrani¢ni osoby. Podnikdni nebo provozovani samostatné

¢innosti vyZzaduje tedy evidenci, pokud tomu tak neni, jedna se o neopravnéné podnikani.

1.2 Obchodni a Zivnostensky rejstrik
Vsechny pravnické osoby podnikajici na tizemi Ceské republiky musi byt povinné zapsany do
obchodniho rejstiiku. Znamena to, ze v obchodnim rejstiiku jsou zapsany:
e obchodni korporace, druzstva a jiné pravnické osoby, o nichz tak stanovi zakon,
e zahrani¢ni osoby,
e fyzické osoby s trvalym pobytem v CR, které jsou podnikateli, se mohou zapsat do
obchodniho rejstiiku na vlastni Zadost (dobrovolng),
o fyzické osoby, které jsou podnikateli zapsany do obchodniho rejstiiku, jestlize:
1. vySe jejich vynosii nebo ptijmil snizenych o danl z pfidané hodnoty (je-li soucasti)
dosahla v pribéhu za dvé po sobé bezprostiedné nasledujici ucetni obdobi castku
120 miliond K¢ (dle zakona platného v roce 20006),
2. provozuji svou Zivnost primyslovym zpisobem,

3. nebo pokud tak stanovi zvlaStni pravni predpis.

Obchodni rejstiik je verejny seznam vedeny rejstrikovym soudem.
Tento seznam obsahuje piedepsané Udaje, které musi zadatel o zapis do obchodniho rejstiku
uvést. Pro obchodni rejstiik plati, Ze:

e je voln¢ ptistupny vetejnosti (lze si jej otevtit i pfes Internet),

e povoleni zdpisu do obchodniho rejstiiku se vede fizeni, které se zahajuje ndvrhem
zadatele. Jsou-li splnény zakonem pozadované piedpoklady, rozhodne soud o
provedeni zapisu,

e provedeni zapisu do obchodniho rejsttiku soud zvetejiuje,

e skutecnosti zapsané v obchodnim rejstiiku jsou u¢inné viici kazdému ode dne, ke

kterému byl zépis proveden,



zadatel o zapis do obchodniho rejstiiku je povinen prokéazat (nestanovi-li zvlastni

zékon jinak), ze nejpozdéji dnem zdpisu mu vznikne zivnostenské ¢i jiné opravnéni k

¢innosti, kterd ma byt jako predmét podnikéni zapsana do obchodniho rejstiiku,

soudy nebo jiné organy (zivnostensky ufad, finan¢ni Gfad apod.) upozorni rejstiikovy

soud vzdy na neshodu mezi skute¢nym pravnim stavem a stavem zapisi v obchodnim

rejstiiku, jakmile tato skutecnost pfi jejich ¢innosti vyjde najevo.

do obchodniho rejstiiku se obecné zapisuji tyto udaje:

1. obchodni jméno, u pravnickych osob sidlo, u fyzickych osob bydlisté a misto
podnikani, pokud se 1i8i od bydlisté,

2. ICO (identifika¢ni &islo - pfidéluje piisluiny - okresni & obvodni organ
statistického utadu),

3. predmét podnikani, pravni forma pravnické osoby, jakoz i jméno a bydlisté
osoby nebo osob, které jsou jejim statutdrnim orgidnem nebo jeho Cleny s
uvedenim zpiisobu, jakym jednaji jménem pravnické osoby,

4. oznaceni, sidlo a pfedmét podnikani odstépného zavodu, jméno vedouciho a
jeho bydlisté,

5. jméno prokuristy a jeho bydlisté,

6. dalsi skuteénosti stanovené zakonem.

Podle formy skupinového podnikani se pak jest€ do obchodniho rejstriku zapisuji dalsi tdaje,

které jsou specifikovany pii dalSim rozboru jednotlivych typi obchodnich spole¢nosti.

Podnikat tedy mohou:

fyzické osoby podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni,

kolektiv fyzickych a pravnickych osob podnikajicich na zdkladé¢ zivnostenského
opravnéni,

skupina vice fyzickych osob podnikajicich na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni,
fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku (fyzickd osoba nemusi podnikat jen na
zéklad¢ zivnostenského opravnéni, ale mize se zapsat do obchodniho rejstiiku a
podnikat jako kterykoliv jiny podnik - pravnicka osoba),

pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku,

pravnické a fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku (n€které formy spole¢ného

podnikdni mohou byt zaloZeny fyzickymi 1 pravnickymi osobami).



RozliSovani fyzickych 1 pravnickych osob 1 riiznych forem podnikani ma své diivody pravni i
ekonomické. Piesto maji vSechny formy spojeni n€kolik spolecnych charakteristickych znaka

tak, jak je to jiz obsazeno v uvodni definici podnikéni.

1.3 Znaky podnikani
Kazda cCinnost oznaCovani jako podnikani bez ohledu na to, zda ji provozuji fyzické ¢i

pravnické osoby ¢i razné formy oboustranného spojeni, je dana nasledujicimi zékladnimi

znaky:
a) Podnikatel je pravnim subjektem.
b) Podnikatel provozuje ¢innost samostatné.
c) Podnikatel si sdm vymezuje pfedmét své cinnosti.
d) Podnikatel nese riziko podnikani, podniké na vlastni ucet.
e) Podnikatel je povinen vést Ucetnictvi (v nékterych piipadech jen danovou
evidenci).
f) Podnikatel hospodaii s ur¢itym majetkem.

1.4 Podnik a jeho vlastnictvi

1.4.1 Definice podniku

Podnik je v obchodnim zakoniku definovan jako ,,soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych
slozek podnikani.”

K podniku patii véci, prava a jiné majetkové hodnoty naleZejici podnikateli, které k podnikani
slouzi nebo, vhledem ke své povaze, tomuto podnikani maji slouzit. Tato definice je potiebna
piedevsim pro zjiSténi, ¢im podnikatel ruc¢i za své zavazky.

Otazkou je, pro¢ podnik vlastnit, jaké jsou pro to diivody, a také pro¢ podnikat. To vysvétluje

mozné pojeti podniku.

1.4.2 Davody vlastnictvi podniku
Vlastnictvi podniku mtize mit rizné duvody. Je pfirozené, ze lidé, kteti chtéji podnikat, Si
sami vytvareji a buduji svilj vlastni podnik. Podnikat se d4 ale 1 formou majetkoveé
spoluucasti, podnikat se da spole¢n€, podniky se slucuji, rozd€luji atd., to vSe souvisi s
pojetim podniku, které mize mit né€kolik podob.

a) Pojeti podniku jakoZto producenta penéz - toto pojeti vychazi z nazoru, ze podnik

podniku je nastrojem, jehoz prostfednictvim dosahuje vlastnik postupného navratu



vlozenych prostiedkli, a po urCit¢ dobé nastroje pfindsejiciho trvaly zdroj penéz.
Podnik je chapan jako ,,stroj k vyrob¢ penéz".

b) Pojeti podniku jako majetku - druhy pfistup k hodnoceni vykonnosti podniku
vychazi pojeti z principu, Ze podnik pfedstavuje urcity souhrn majetku a je zadouci
jeho rozsifovani. Toto podniku pojeti se uplatiiuje pfedevsim pii koupi podniku
novym investorem. Pokud kupujici ziskava koupi podnik v chodu, ziskava ovSem
nejen jakysi souhrn fyzického majetku (cetné feCeno aktiva), ale soucasné i hodnotu
mnohem vys$i, nebot’ ziskava totiz zab¢hany podnik s:

e jeho stalymi zdkazniky,

e dodavateli,

e odbérateli,

e Mmanagementem,

e urcitou technologii, zkuSenosti, dovednostmi, lokalni ¢i Sir$i povésti atd.

c) Pojeti podniku jakoZto faktoru redukce danové zatéze z jiného druhu podnikani -
dalsim faktorem, ktery je tfeba vzit v uvahu je pfipadnad existence ztrat podniku.
Majitel ztratového podniku ma spolu s realnym majetkem i kumulovanou ztratu z
minulych let.

d) Vlastnictvi podniku z diivodu ziskani tzv. nespecifikovatelnych poloZek - mezi
zajimavé obchodni strategie patfi mimo jiné 1 strategie, kdy potencialni majitel
kupovaného podniku je zaméfen pravé a pouze na tzv. nespecifikovatelné polozky,

které pro ného predstavuji daleko vétsi hodnotu nez cely soubor redlného majetku
(aktiv).

e Otazky a ukoly
Kontrolni otazky:
1. Co je to podnikani?

2. Jaké jsou znaky podnikani?

O— Kli¢ k feseni otazek:



1. VSechny legalni aktivity podnkatele, které¢ vedou za ticelem dosazeni zisku. Soustavna
¢innost provadéna podnikatelem na vlastni jméno, vlastni odpovédnost, za tcelem
dosazeni zisku.

2. Podnikatel je pravnim subjektem., podnikatel provozuje c¢innost samostatné,
podnikatel si sdm vymezuje piedmét své Cinnosti, podnikatel nese riziko podnikani,
podnika na vlastni ucet, podnikatel je povinen vést Gi€etnictvi (v nékterych ptipadech

jen danovou evidenci), podnikatel hospodaii s ur¢itym majetkem.

Studijni materialy:
Cesko (Ceskoslovensko). Zakon &. 513 ze dne 5. listopadu 1991, obchodni zakonik. In Shirka

zdakonii Ceské a Slovenské federativni republiky. 1991, &astka 98, s. 2474-2565. ISSN 1210-
0005.

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. 2014. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s., s. 10 - 23. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, M. A KOL. Podnikovad ekonomika. 4. ptepracované a doplnéné vydani, Praha : C. H.
Beck, 2006. Strana 55 - 71. ISBN 80-7179-892-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. 2015. Podnikova ekonomika. 6., pteprac. a dopl.
vyd. Praze: C.H. Beck, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 3 - 14. ISBN 978-80-7400-274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. 2012. Podnikova ekonomika. 1. vyd. 570 s. Praha:
Grada, s. 27 - 54. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 2: Typologie podnikii

U
u Klicové pojmy:

podnik, podnikani, obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik, formy podnikani,

rizika podnikani, podnikatelsky zamér, podnikatelsky rozpocet

ﬁCile kapitoly:

= znalost pravnich norem podnikani a jejich specifik,

= vysvétlit pojem podnikatelsky zamér a podnikatelsky rozpocet.
X Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
=} vyklad:

2.1 Typologie podniki - hlediska tridéni
e Podniky urcitého typu maji stejné zékladni charakteristiky.
e Trtidéni = typologie.
o Kritéria a tfidéni:
o podle sektorti (NH = narodni hospodaistvi),
o podle odvétvi (OKEC oborova klasifikace ekonomickych &innosti),
o podle velikosti (CR a EU),
o podle typu vyroby,
o podle pravni formy:
» podniky jednotlivce = FO,
» obchodni spole¢nosti PO - dva podtypy - osobni a kapitalové,
» druzstva,
>

vefejné (statni) podniky + nonprofity, v.o.s a ostatni nadace, fondy aj.
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2.1.1 Zivnost
e definice podnikani + ,,a za podminek stanovenych timto (zivnostenskym) zdkonem®,
e zivnost muze provozovat FO i PO,
e zivnostmi nejsou napft. 1€kafi, veterinafi, advokati, notafi, znalci, prekladatelé,
e vice zivnosti jednotlivych 1ze nahradit i provozovanim zivnostenského priimyslového
podnikéni,
e podminky k ziskani Zivnosti: vSeobecné - dosazeni 18 let, trestni bezuhonnost, pravni

subjekt, bezdluznost a odborna zpusobilost.

Druhy Zivnosti

e Ohlasovaci: temeslné (kombinace odborného vzdélani a praxe), vazané (splnéni
ptedchézejicich podminek + 4 roky praxe), volné (nevyzaduje se prokazovani odborné
zpusobilosti - nakup za Géelem dalsiho prodeje).

o Koncesované: vzdy 4 roky praxe, zasada regulace (prodej zbrani), nendrokové -
taxikari.

e Nalezitosti ohlaSeni FO a PO - jméno, obchodni jméno, pravni forma, sidlo, ICO,

provozovna, piredmét, odborné zastupce atd.

2.1.2 Podniky podle pravni formy, Charakteristika pravnich forem - obchodni

spolecnosti

Osobni obchodni spolecnosti
veiejnd obchodni spolecnost (v.o.s., vef.obch.spol.):
e spolecnost zakladaji min. 2 os.,
e neni povinny vklad - zdkladni kapital,
e nutna spolecenska smlouva,
e zisk délen mezi spole¢niky rovnym dilem,
e Vv.o.s.odpovida za své zavazky celym svym majetkem,
e spolecnici ruc¢i veSkerym svym majetkem spoleéné a nerozdilné (Spatné - nc¢kdo z

partneri mize spolecnost poskodit).

SmiSena

komanditni spole¢nost (kom. spol., k. s.):

12



1 nebo vice spole¢nikli ru¢i za zavazky spol. do vySe nesplacené¢ho vkladu =
KOMANDITISTE - vklad je min. 5 000,- (dle smlouvy) i vice a s uréenou lhtitou
splatnosti, jinak bez zbytecného odkladu,

KOMPLEMENTARI - k obchod. vedeni spole¢nosti jsou opravnéni pouze oni,

1 ¢i vice spole¢nikil ru¢i za zavazky celym svym majetkem,

nutnd spoleCenskd smlouva s vymezenim rozdéleni zisku (jinak %2 do spolec. =

komanditisté a 2 pro komplementaie).

Kapitalové

spolecnost s rucenim omezenym (s. r. 0.):

muze zalozit 1 FO i PO, max. 50 spole¢nikii,

Zakladni kapital - spole¢nost min celkem 200 000,-, spole¢. min 20 000,-,

pted zapisem min 30 % na 1 vklad a 100 000 za spole¢nost, kdyZ je 1 zakladatel tak
zéakladni kapital musi byt splacen cely,

ruceni je do vysSe nesplaceného vkladu,

nutna spolecenska smlouva nebo zakladatelska listina,

nutno tvofit rezervni fond (10 % v 1. roce dosazeného zisku, pak 5 % do 10 %

Zakladniho kapitalu).

akciova spolecnost (a. s., akc. spol.):

pocet zakladajicich 2 FO nebo 1 PO,

Zakladni kapital 2 000 000,- bez vetejné nabidky nebo 20 000 000,- s vefejnou
nabidkou,

tento zakladni kapitél je tvofen na urcity pocet akcii souctem jmenovitou hodnotou,
spole¢nost ruci za zavazky svym majetkem, akcionaf neruci,

akcie = cenny papir, s nimzZ jsou spojena prava akcionait jako spole¢nika podilet se na

jejim tizenti, jejich zisku (DIVIDENDA) a likvida¢nim zlstatku.

Akcie musi obsahovat:

firmu a sidlo spolecnosti,
jmenovitou (emisni) hodnotu,
oznaceni formy - na jméno, kmenova,

vySe zékladniho kapitalu a datum emise.
13



Akcie muze znit na:

jméno - veden seznam akcionafi, nutnost vyjadieni souhlasu k ptevodu akeii,

majitele - neomezené pievod.

Povinnost tvofit rezervni fond, 20 % ze zisku v 1. roce, pak min 5 % do vyse 20 % zékladniho

kapitalu.

Organy:

VALNA HROMADA - nejvyssi organ spolecnosti, Ize se i¢astnit zastoupenim, kona
se min. 1x ro¢né&, rozhoduje tzv. ,,balik akcii* - rizné moznosti hlasovani...
PREDSTAVENSTVO - statutdrni organ, tj. ¥idi ¢innost spoleénosti, min. 3 &lenové
(pti 1 zakladajicim neni).

DOZORCI RADA - dohlizi na vykon piedstavenstva - jeho podnikatelské aktivity -

nejméné 3 Clenové a délitelnost 3, 2/3 voli valnad hromada, 1/3 zaméstnanci.

druZstvo - def. dle OZ § 221

Je spolecenstvi neuzavieného poctu osob, zalozenych za ucelem podnikani nebo
zajistovani hospodarskych, socialnich anebo jinych potieb svych ¢lend.
Pocet ¢lenti 5 FO, nebo 2 PO.
Zakladni kapital - nejméné 50 000,- souhrn ¢lenskych vkladf, mize byt i vice.
Organy:

o Clenska schiize - nejvyssi organ,

o predstavenstvo - nejvyssi statutarni organ - fidici funkce,

o kontrolni komise,

o dal$i organy podle stanov.

Neplati rozdil v kladech - 1 hlas na hlavu.

NON PROFITNI ORGANY - neziskové

neodiikaji se uhrazeni ¢asti svych nakladu,
patii sem: rozpoc¢tové organizace, prispévkové, OPS - osobné prospésné spolecnosti

(Univerzita v Liberci).
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Rozpoctové
e Napojené na statni rozpocet.

e Kultura, zakladni Skolstvi, zdravotnictvi...

Prispévkové
e Smisené doplikové ¢innosti.

e Cast nakladd hrazena z podnikatelské ¢innosti - (vyzkumy) + stat. rozpocet.

Nadace, fondy, dotace, charitativni fondy

o Clenské ptispévky, sponzorské piispévky nebo z historicky zaloZenych fond.

Podniky podle velikosti

Charakterizované poc¢tem pracovnikt, velikosti majetku, objemem vykonii:
a) malé,
b) stfedni,

c) velké.

Podle typu vyroby
e hromadnd, plynula, zakazkova, sériova, druhova

o napf. automobilka - hromadna, plynuld, sériova

e Otazky a ukoly

1. Na ptiklad€ konkrétnich podniki (z vaseho okoli, na zaklad¢ informaci z médii apod.)

posud’te volbu pravni formy podniku. Pokuste se vyhledat pfiklady na vSechny

uvedené formy.

O KIi¢ k Feseni otazek:
1. Charakteristika jednotlivych pravnich forem podnikani.

v

2. Miuzeme fici, ze veskeré vnéjsi i1 vnitini podnikové okoli je z hlediska podniku velice

dilezite.
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Studijni materialy:

W

Cesko (Ceskoslovensko). Zakon &. 455 ze dne 2. fijna 1991 o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon). In Shirka zdkomi Ceské a Slovenské federativni republiky. 1991, &astka
87, s.2122-2159. ISSN 1210-0005.

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 18 - 23. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, M. A KOL. Podnikova ekonomika. 4. ptepracované a doplnéné vydani, Praha: C. H.
Beck, 2006. Strana 55 - 71. ISBN 80-7179-892-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., pteprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 79 - 95. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S.,S. 27 - 54. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 3: Podnikové okoli

U
u Klicové pojmy:

podnik, podnikani, formy podnikani, rizika podnikani, podnikové prostredi

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu podnikové okoli,
= vysvétlit pravni a politické prostiredi podniku,

= pochopeni ¢lenéni okoli podniku.
Z Cas potirebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
==} vyklad:

3.1 Obecné o podniku a jeho okoli

Strategické fizeni podniku je systém fizeni vytvofeny za tGc¢elem pomoci manazerim pii
piijeti strategickych rozhodnuti. Zahrnuje tvorbu, zménu nebo podporu strategie vytvorené
prostiednictvim pfijeti rozhodnuti, které neni snadné zménit a které ovlivituje chod firmy
béhem roku. Pro pfijimani takovych rozhodnuti je nezbytna znalost zasadnich faktort, které
mohou rozhodujicim zplsobem ovlivnit uspéch ¢i nelspéch piijaté strategie. Z hlediska
formalniho ¢lenéni Ize faktory ovlivilyjici trzni Gspéch podniku rozdélit dle celé fady kritérii.
Okolim podniku rozumime v podstaté mnozinu faktori ovliviiujicich Zivot podniku, jejichZz
zdroje se nachéazeji vné firmy. Zéasadni charakteristickou vlastnosti téchto faktort je relativné
mald moZnost managementu ovlivnit jejich pfitomnost, intenzitu ¢i vyvoj. Zkoumanim téchto
exogennich faktora se zabyva analyza vnéjSich vlivii. Analyza by méla byt pfesna a méla by
definovani a pochopeni jak souCasnych, tak potencidlnich rizik a moznosti spolecnosti.
Moznosti se rozumi tendence nebo udalost, ktera miize vést k ristu objemu prodeje nebo k

rustu zisku, pokud je strategicka reakce adekvatni. Rizikem ¢i hrozbou rozumime tendenci
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nebo udalost, ktera v ptipad¢, kdy spolenost na ni nereaguje, vede k poklesu kiivky prodeje
nebo zisku.
Po zkoumani téchto proménnych mizeme vymezit diilezité strategické aspekty, které se tykaji

nestability spole¢nosti nebo jejiho okoli, a které disponuji potencialem vlivu na strategii.

3.2 Typologické roviny vnimani okoli podniku

To, zda bude podnik Gspésny, €i nikoliv, zavisi na celé fad¢ exogennich faktori danych jeho
okolim. Z hlediska jejich formalni pfislusnosti ke specifickym oborim lidské c¢innosti
(ekonomickym odvétvim ¢i védnim oboriim) 1ze na okoli podniku nahlizet v celé¢ fadé rovin
typickych pro dany obor. Tyto roviny pak piedstavuji nosné body analyzy prosttedi a
vysledkem jejich vzdjemné interakce je souhrnné plsobeni okolniho prostiedi na dany

podnik. Hlavni typologické roviny vnimani okoli podniku:

3.3.1 Geografické a geomorfologické prostredi
Vyjadiuje konkuren¢ni vyhody ¢i nevyhody vyplyvajici z lokalizace podniku v konkrétnim
regionu. Od tohoto faktoru se dale odviji dalsi specifické faktory, které mohou pozitivné ¢i
negativné ovliviiovat strategii podniku:

e pfirodni podminky, klimatické podminky, kulturni zvyklosti atd.,

e kvalita dopravni infrastruktury,

e sociologické a ekonomické podminky daného statu,

e cela fada dalSich faktorii a prakticky vSechny nasledujici roviny.

3.3.2 Pravni a politické prostiedi
Ptfedstavuje z globalniho hlediska rozhodujici charakteristiku limitujici svym obsahem
pfedmét podnikani a jeho efektivnost. Pro strategické rozhodovani je kli¢ovy jak formalni
obsah pravniho systému daného statu, tak praktickd vynutitelnost prava, kterd je urcujici
veli¢inou z hlediska hodnoceni rizikovosti investice. Z bezpe¢nostniho hlediska je pak
rozhodujici také politickd situace, napf. zainteresovanost dané¢ho stdtu v mezindrodnich
sporech, vnitropoliticka stabilita atd.
DalSim vyznamnym faktorem je ekonomicka politika daného statu (napf. restriktivni opatieni
pro vstup na trh, ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich, pfislusnost k celni ¢i ménové unii,
programy na podporu podnikani atd.) Z hlediska podnikéani v oblasti cestovniho ruchu je také
klicova politika statu v této oblasti, strategie rozvoje a podpory cestovniho ruchu, jakoz i
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preference urCitych druhit ¢i forem cestovniho ruchu (napf. zvyhodnovani ekologicky

Setrnych forem CR).

3.3.3 Trzni a ekonomické prostredi

Je urcyjici z hlediska posouzeni efektivnosti podnikani v daném regionu a segmentu a také z
hlediska konkurenceschopnosti vlastniho podniku. Rozhodujicimi hledisky jsou nasycenost
trhu a z ni vyplyvajici mira konkurence, Groven nabidky a poptavky po daném typu produkti
a dalsi faktory. Vyznamnym faktorem muze byt napf. existence mezery na trhu, kterou je
Vlastni podnik schopen vyplnit.

Diulezitymi parametry ekonomického okoli podniku jsou také klicové ukazatele ekonomiky
daného statu (vyvoj HDP, inflace, nezaméstnanost) ¢i regionu. Ekonomické okoli podniku je
charakterizovano nejen vyvojem ¢i trzni situaci v daném odvétvi, ale také celkovym vyvojem
dané ekonomiky, ktery mé na podnikatelské aktivity v daném regionu vyznamny vliv (napf.

urokova mira maze mit zdsadni vliv na rentabilitu investovaného kapitalu).

3.3.4 Technologické prostredi

Technologické prostfedi je rozhodujicim faktorem ovlivilujicim trzni uspéSnost podniku.
MozZnosti podniku jsou limitovany dostupnymi technologiemi a naopak technologie obvyklé v
daném prostiedi predstavuji faktor vyjadiujici jisty standard, kterého musi podnik ve svém
technologickém vyvoji dosdhnout, aby mohl tspésné celit konkurenci. Zvladnuti inovativni
technologie mize pro kazdy podnik ptedstavovat rozhodujici konkuren¢ni vyhodu. Naopak
nema-li podnik k dispozici standardni technologie obvyklé v daném prosttedi, nachéazi se v
pomérné silné konkuren¢ni nevyhodé.

Z hlediska podnikédni v cestovnim ruchu mohou takovou zasadni technologii byt napf.
informacni systémy, umozinujici uchovavat a zpracovavat data o klientech, jejich preferencich
a potiebach. Prikladem standardni technologie, bez které se dnes neobejde zadny hotel tfidy
3* a vice mUze byt napf. termindl k pfijimani platebnich karet, hotelova sit umoziujici

pfipojeni k internetu a dalsi sluzby.

3.3.5 Kulturni prostredi
Zejména v zahrani¢nim cestovnim ruchu mulzZe byt kulturni prostfedi vyrazn€ limitujicim
faktorem. Pfi podnikdni v cestovnim ruchu je tfeba brat v potaz skuteCnost, Ze kultura

domovské zemé hosta a kultura pfijimajici destinace mohou byt v rizné mife vzajemné
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odlis$né, coz muze zpiisobit fadu nepiijemnosti. Typickymi destinacemi, kde kulturni prostiedi
vyrazné zasahuje do podnikani v cestovnim ruchu, jsou napf. muslimské staty.

V zasadé hlavnim tkolem podnikatele v této oblasti je zajistit kompromis mezi tim, co je
destinace.

Je vSak tieba fici, Ze odliSnosti v kulturnim prostedi se mohou stat také zdrojem konkurencni
vyhody a to v zasadé dvojim zpisobem. Nejobvyklejsi cestou je marketingové zvyraznéni
kulturnich odlisnosti, které pak nejsou turisty vnimany jako ptekazka, nybrz jako originalita a
ptednost, jakkoliv maji turistim prezentované ,.typické* znaky k autenticité piivodni kultury
mnohdy daleko. Opacnou cestou je vytvorit v kulturnim prostfedi ptijimajici destinace jakysi
nostravek®™ blizici se domovské kultufe pfijizdéjiciho hosta. Tak napt. nékteré hotely ¢i

restaurace nabizeji Zidovské klientele specidlni kosher menu a dalsi sluzby.

3.3.6 Demografické prostredi

Vyvoj demografického prostfedi ovlivituje podnik zejména z marketingového hlediska,
protoze predstavuje kontinudlni zménu demografickych charakteristik potencidlnich klientt a
z ni vyplyvajici zménu jejich spotiebitelskych preferenci. Je ziejmé, Ze spotiebitelské
preference mladého paru, rodiny s détmi, ¢i seniorit budou vyrazné odliSné. Proto je dilezité
sledovat demograficky vyvoj pfedevsim u cilovych segmenti. Ohled na vékové skupiny
obyvatelstva ma velky vyznam pro spole€nosti, jejichz klienty jsou déti, studenti nebo
dichodci. Rozhodnuti o investicich mize ovliviiovat situace v oblasti migrace obyvatelstva. V
neposledni fad¢ piedstavuji demografické charakteristiky prostredi také jeden z nejucinnéjSich

nastroji marketingového vyzkumu, resp. nejpouzivanéjsi kritéria segmentace trhu.

3.3 Vzajemna interakce podniku a jeho okoli

Podnik ptsobici v oblasti cestovniho ruchu vstupuje se svym okolim do celé fady vztahi,
které¢ ovliviiuji jeho €innost. Kazdy podnik je vZdy vystaven konkuren¢nim tlakiim ve svém
okoli. Lze fici, ze na podnik ptsobi cela fada sil ovliviiujicich jeho Cinnost. Tyto vztahy Ize v
zéasad¢ rozdélit na:

e vztahy se zakazniky,

e vztahy s dodavateli,

e vztahy s konkurenci,

e vztahy se statni spravou a dozorovymi organy,
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e vztahy s mistni samospravou,

e vztahy se SirSim okolim (neziskovy sektor, obanska spole¢nost a dalsi).

Prioritou je pro uspéSny podnik samoziejmé¢ vzdy vztah se zakaznikem. Komunikace se
zékazniky (potencialnimi) probiha na nékolika urovnich prostiednictvim celé fady
komunikac¢nich kanalli, po¢inaje napt. jedndnim recepcniho s individualnim hostem, konce
marketingovou strategii spole¢nosti. Pfi vytvafeni marketingového planu podniku je tedy
tieba brat v potaz nezastupitelnou ulohu vSech téchto komunikacnich Urovni a kanalt.
Dokonala marketingova strategie a propracované public relations jsou bezcenné, nachazi-li
zékaznik ptfi osobnim styku personal neochotny, ¢i neschopny zajistit poZzadované sluzby ¢i
podat pozadované informace.

Vztahy s dodavateli se odehravaji na ponékud odlisné urovni, ovSem i v pfipadé nakupu je
mozné (a vhodné) pouzit marketingovych nastroji (tzv. ndkupni marketing). Ve vétSing
ptipadt se v ndkupnim vztahu podnik ocitd v ponékud nadiazené pozici (jeho management
rozhoduje, zda bude ndkup uskute¢nén, ¢i nikoliv), nemusi tomu tak vSak byt vzdy.

Vztahy s konkurenci se vyznacuji jistou mirou vzajemné rivality, kterd je dana vzajemnym
bojem o zékazniky. Pfesto vSak mohou nastat situace, kdy je nutné ¢i prospésné vzajemné
spolupracovat. To se zpravidla odehrdvd na p0dé nejriznéjSich oborovych asociaci a
podobnych instituci.

Vztahy s vefejnym sektorem jsou charakteristické nadfazenym postavenim vetejnych organii,
které v rdmci svych kompetenci mohou ovlivnit chod podniku. V této oblasti je dllezité dbat
na dodrzeni pfedepsanych postupt a respektovat hranice vymezené pravem. Podnikatel v
oblasti cestovniho ruchu by tedy mél byt velmi dobie obeznamen s platnou legislativou a

kompetencemi jednotlivych organd.

e Otazky a ukoly
1. Charakterizujte podnik a jeho okoli.

2. Gefinujte demografické vlivy, které ovliviiuji podnikové okoli.

O—= Kli¢ k feseni otazek:
1. Okolim podniku rozumime v podstaté mnozinu faktort ovliviiyjicich zivot podniku,

jejichz zdroje se nachédzeji vné firmy. Zasadni charakteristickou vlastnosti téchto
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faktort je relativné mald moZznost managementu ovlivnit jejich pfitomnost, intenzitu ¢i
vyvoj. Zkoumanim téchto exogennich faktorii se zabyva analyza vnéjSich vlivil.
ve vztahu k vybrané strategii. Tim umozni definovani a pochopeni jak soucasnych, tak
potencialnich rizik a moznosti spole¢nosti. Moznosti se rozumi tendence nebo udalost,
kterda maze vést k ristu objemu prodeje nebo k ristu zisku, pokud je strategicka reakce
adekvatni. Rizikem ¢i hrozbou rozumime tendenci nebo udalost, ktera v ptipad¢, kdy
spole¢nost na ni nereaguje, vede k poklesu kfivky prodeje nebo zisku.

Vyvoj demografického prostfedi ovliviiuje podnik zejména z marketingového
hlediska, protoze predstavuje kontinudlni zménu demografickych charakteristik
potencialnich klienti a z ni vyplyvajici zménu jejich spotiebitelskych preferenci. Je
ziejmé, ze spotiebitelské preference mladého paru, rodiny s détmi, ¢i seniorti budou
vyrazng odlisné. Proto je dulezité sledovat demograficky vyvoj pfedevsim u cilovych
segmentd. Ohled na vékové skupiny obyvatelstva mé velky vyznam pro spolecnosti,
jejichz klienty jsou déti, studenti nebo diichodci. Rozhodnuti o investicich mize
ovlivilovat situace v oblasti migrace obyvatelstva. V neposledni fad€ predstavuji
demografické charakteristiky prostfedi také jeden 2z nejucinnéjSich nastroj

marketingového vyzkumu, resp. nejpouzivangjsi kritéria segmentace trhu.

Studijni materialy:

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 10 - 23. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, M. A KOL. Podnikova ekonomika. 4. ptepracované a doplnéné vydani, Praha: C. H.
Beck, 2006. Strana 55 - 71. ISBN 80-7179-892-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., preprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 15 - 28. ISBN 978-80-7400-

274-8.

Véchal, Jan. Podnikové rizeni. Jan Vichal a kolektiv. 685 s., 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s.
85 - 86. ISBN: 978-80-247-4642-5.
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VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S.,S. 27 - 54. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 4: Zivotni cyklus podniku

U
u Klicové pojmy:

zaloZeni podniku, rist, stabilizace, sanace, krize

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni faze zaloZeni podniku,
= pochopenijednotlivych fazi Zivotniho cyklu podniku,

* pochopeni celkového rozvoje podniku
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin

==} vyklad:

Stejné tak, jako je tomu napiiklad v Zivoté lidském, i podnik mlZe b&hem své existence
prochazet tzv. zZivotnim cyklem. Ten je mozZzné rozdé¢lit do ctyf zékladnich féazi: rist,
stabilizace, krize a zadnik. N¢kdy byva uvedena 1 pata faze: zaloZzeni podniku. VSechny tyto
faze provazi urCité problémy a témi se pak musi zabyvat pfedevsim finan¢ni manazetfi. Za
primarni strategicky cil manaZerli je povaZovano udrzovani firmy po co nejdelsi dobu ve fazi
mimotadného rhstu, popt. ve fazi zralosti. To, v jaké fazi se podnik nachazi, ovliviiuje
piredev§im samotna vykonnost podniku. Déle je rozhodujici vyvoj makroekonomického
prostiedi a celkové tendence odvétvi, do kterého podnik spada.

PtibliZeni k lidskému Zivotu naznacuje, Ze i podnikatelsky subjekt nékdy musi ¢elit nemocem
¢i nehodam, které mohou mit az tragické konce (uzavfeni a likvidace firmy). Naopak by
nemeéla chybét obdobi, kdy firma sili, spolupracuje s jinymi ¢i se s nimi spojuje, vytvari
dcefiné spolecnosti ¢i dokonce zaklada vnucky. 6 Sou€asny podnikatel ¢i vrcholovy manazer
se tak musi soustfedit jak na prosperitu, vyvoj a vykonnost firmy, tak i na prevenci,
monitorovani a fizeni rizik.

Hlavnimi faktory makroekonomického prosttedi majici vliv na Zzivot podniku a jeho
vykonnost jsou predevSim ocCekavand tempa rtstu HDP, fiskédlni politika statu, penézni

nabidka a jeji vyvoj, ocekdvané urokové miry, vyvoj inflace a devizové kurzy. Tyto faktory
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1ze kvantifikovat. Existuji ale i1 takové faktory, které nelze tak snadno kvantifikovat, a presto
maji na vykonnost podnikd podstatny vliv. Jedna se pfedev§im o vyvoj pravniho prostiedi a
vymahatelnost prava obecné, troveil a tvorbu infrastruktury a celou fadu dalsich Cinitelt.
Rozvoj vSech odvétvi nebyva v dané dobé stejné rychly, a tak i piislusnost podniku k
uritému odvétvi hraje svoji roli. Tento fakt je spjat 1 s rozdilnou Urovni miry zisku,
rozdilnosti bariér vstupu do odvétvi, jakoz i s rozdilnosti perspektiv dal§iho vyvoje. Kazdy
manazer by tak ke spradvnému stanoveni strategickych a taktickych cili m¢l znat zakladni
charakteristické znaky odvétvi, do kterého dany podnik spadd. Vzhledem k hospodaiskému
cyklu se rozdéluji odvétvi na cyklickd, neutrdlni a anticyklickd. Cyklicka odvétvi jsou témét
totoznd s hospodaiskym cyklem ekonomiky jako celku. Nejlepsich vysledki podniky
cyklickych odvétvi tedy dosahuji v dobé hospodarské expanze, obdobi recese naopak piinasi
problémy. Pfiznacnym piikladem cyklického odvétvi je stavebnictvi a automobilovy primysl.
Do neutrdlnich odvétvi patii zejména podniky vyrabé&jici nepostradatelné statky (léky,
zakladni potraviny) a produkty vyznacujici se nizkou cenovou elasticitou (tabak, alkohol,
noviny). Za neutrdlni lze tedy oznacit odvétvi, jejichz vyvoj bezprostfedné nesouvisi s
hospodaiskym cyklem. Protikladem cyklickych odvétvi jsou odvétvi anticyklickd, kdy velmi
dobrych vysledkii dosahuji podniky naopak v obdobi recese (napf. rizné formy zébavy a
odpocinku). Za dalSi podstatny aspekt, ktery musi byt manazery vniman, je povazovana
charakteristika konkuren¢niho prostfedi. V neposledni fadé se naskytd otdzka regulace ze
strany statu, resp. bariéry vstupu do odvétvi.

Stejné jako je tomu u zivotniho cyklu produktu, i zivotni cyklus firmy lze ovliviiovat
pfihodnymi marketingovymi nastroji, a to z divodu udrzeni firmy ve fazi zralosti po co
nejdelSsi moznou dobu. Proto je tfeba zvolit G€innou marketingovou strategii, kterd bude v
kazdé etapé Zivotniho cyklu firmy efektivni. Nejlepsi variantou je zména zédkladni strategie
podle dané etapy. Pocatek ptipravy nové strategie musi byt nacasovdn mnohem diive, nez
stavajici strategie dosdhne vrcholu svych moznosti, podniku se dafi a nema zadné potize.
Problémem se stava, Ze vetSina manazerti malych a stfednich podnikii neptedpoklada, ze v
takové fazi je zapotiebi strategie nova. Neuvédomuji si, Ze zachovavani dosavadni strategie
nebude efektivni, jelikoz stavajici strategie se stane nevyhovujici pro danou situaci podniku,
bude obvykle lehce napadnutelnd konkurenci, pfipadné nebude vyhovovat ménicim se trznim

podminkam.
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4.1 Zalozeni podniku

»Zalozeni podniku pfedstavuje cilevédomy fizeny proces clovékem, vlastnikem a
podnikatelem®. Jde pfedevsim o vytvoteni zékladnich pfedpokladii pro plnéni funkei podniku.
Strategické cile, které¢ zakladatel podniku musi pfipravit, by mély sméfovat zejména do
nasledujicich oblasti:

a) vymezit predmét své ¢innosti,

b) wvyjasnit potiebu finan¢nich a jinych prostiedki a jejich dostupnost,

C) zvazit své socialné psychologické piedpoklady pro podnikani,

d) eventualné doplnit znalosti vybranych pravnich a dalSich norem dotykajicich se

dané¢ho podnikani, zejména v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, ekologie, hygieny,

ale 1 hospodarské soutéze apod.

Mnoho malych a stfednich podniki vznikd na zakladé podnikatelského napadu, kterym
vétSinou byva novy produkt (vyrobek ¢i sluzba) ¢i mezera v nabidce stavajicich podniki.
Diky této prvotni myslence je schopen podnik urc¢itou dobu Zit. Pro tuto fazi 8 existence je
charakteristické: pomérné nizky obrat dosahovany u malého poctu zakaznik prevazné
prilezitostnymi nakupy, nizky zisk (jde-li o investi¢né narocné technologie, mize v této fazi
podnik vykazovat i Uc€etni ztratu, diky splaceni vysokych pocéate¢nich uvérh), a minimalni
reakce konkurence, ktera novy podnik maximalné bere na védomi. Majitelé v tomto obdobi
davaji prednost spiSe nenapadné, neagresivni strategii, jejimz hlavnim cilem je pfezit (a splatit
dluhy). Marketingové nastroje jsou vyuzivany s mirnou opatrnosti, na podporu prodeje
obvykle nezbyvaji finance. Zakladem je produkt, diky kterému podnik vznikl.
Poté, kdy podnikatel zvoli, co bude vyrabét ¢i jaké sluzby bude poskytovat, je zapotiebi
vytvofit ur¢ité predpoklady k tomu, aby podnik mohl fungovat, aby vyrobni proces nebo
proces poskytovani sluzeb mohl byt realizovan. To spociva zejména:
a) ve vécnych predpokladech podnikatelské ¢innosti:

e zajisSténi potfebného poctu pracovnich sil s odpovidajici kvalifikaci,

e vytvofeni takové majetkové baze, ktera zajisti nezbytnou vyrobni kapacitu,

e pofizeni materialu pro zajisténi plynulosti vyroby,

b) v fidicich ptedpokladech (to plati predevsim pro vétsi podniky):
e vytvofeni skupiny vrcholového fizeni podniku (managementu),
e 73jiSténi vykonu zdkladnich funkci managementu, tj. vytyCeni cili, planovani,

rozhodovani, realizace, analyza a kontrola,
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e vytvofeni nastroju fizeni,
e vymezeni délby pravomoci a odpovédnosti,
e vytvofeni adekvatni organiza¢ni struktury,

e Kkontroly.

4.2 Rust

Podnik, ktery uspésné piekonal prvotni obdobi svého Zivota, ptechdzi do faze rastu. V
teritoriu své ¢innosti ¢i v daném oboru mé vybudované urcité postaveni a zac¢ina rozsifovat
svoji pusobnost z hlediska produktii, objemu ¢i mista. Pro tuto fazi je typické: stoupajici
obrat, zvySujici se pocet zdkaznikll a opakovanych nakupi, vyrazné stoupajici zisk a vysoké
marketingové ndklady zamétfené na podporu prodeje, Casto agresivni cenova politika,
pripadné budovani distribu¢nich kanald. Strategie byva podnicena zvlasté snahou o ziskani
pevného postaveni na trhu. Konkurence v této fazi jiz novy podnik pozorné sleduje.
Rist a jeho fizeni pfinaseji specifické problémy pfedevsim do finanéniho planovéani. Mize to
byt zptisobené tim, ze néktefi manazeti maji tendence rdst maximalizovat, jelikoZ jsou
presvédceni, ze zvySovanim tempa ristu firmy se bude zvétSovat i jeji podil na trhu a zisk. Z
hlediska financi tomu ale vzdy tak neni. Rychly rGst mize mit za nasledek zna¢né pretizeni
zdroji spolecnosti, v nejhorSich pifipadech dokonce bankrot. Vedeni firmy by mélo Cinit
aktivni kroky k udrzeni pfiméteného ristu.
Préave v tomto obdobi, kdy podnik rozsituje své aktivity, fada podnikl nezvlada situaci, a to je
pak pficinou jejich zaniku. Lze tomu vSak zabranit, a to:

e trvalou péci o inovaci produkce a jeji pfimétenou kvalitu,

e vhodnou cenovou strategii,

e podporou prodeje.

Roste-1i podnik, znamena to, Ze trh ma zdjem o jeho produkci nebo sluzby, management je
uspésny ve své praci a podnik vykazuje zisk. Jevem, ktery soucasné vznika, je predevsim rust
trzeb nebo obratu. S tim se nepochybné objevuje potieba dodatecnych investic do budov,
strojii a zafizeni k zajisténi dodatecné kapacity, také i potieba pokryti pfirtstku pracovniho
kapitalu.
Rast mlze byt kromé internich zdroji financovan i ze zdroji externich. V tom pfipad¢ pak
podnik musi rozhodnout, zda zvoli vlastni, akciovy kapitéal, nebo 11 kapital cizi (kratkodoby
nebo dlouhodoby), ¢i vyuzije jinou moznost k profinancovani, napft. leasing, faktoring nebo
forfaiting apod.
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Rust podniku ale mlze byt realizovan i zcela jinym zplisobem. Jsou na vybér rizné formy
e fuze, tj. forma slouceni nebo splynuti dvou podnikii,
e rozstépeni pivodniho podniku na dva (nebo vice podnikil), z nichz jeden podnik

zanik4, a jeho aktiva jsou rozprodéna.

4.3 Stabilizace - zralost podniku

Nenastanou-li vétsi problémy béhem ristu podniku, pfich4zi obdobi stabilizace. Podnik prave
docilil takové velikosti, ktera je s ohledem na piilezitosti na trhu ideélni. Pro fazi stabilizace je
pfiznacna rovnajici se Uroven odpisl a investic. Jinak je tomu v obdobi ristu, kdy se investice
zvySuji rychleji nez odpisy.

Jelikoz je faze ristu finan¢n€ i1 organizacn¢ vycerpavajici, naro¢na pro celou organizaci, ktera
pak nema dostatek prostfedk a sil k odolavéani tlaku a utokim konkurence, neméla by
pfetrvavat moc dlouho. V jistou chvili kazdy podnik dosdhne vrcholného bodu svych
moznosti. Nastane volba a rozhodovani o dal$im vyvoji, nebot riist neni neomezeny. Jednou z
moznosti je védomeé skoncit sviij rlst a zdmérné prejit do faze zralosti. Jinou Sanci na tspéch
je transformace podniku. V takovém piipadé 16 se predpoklada dalsi rist podniku ve své nové
form¢. Nevyuzije-li firma ani jednu eventualitu, bude po jisté dobé trhem vidéna jako firma
zrala. Otazkou ovSem zlstava, zdali se této situaci bude umét ptizptisobit. V opacném piipade
se velmi brzy piehoupne do faze poklesu.

V obdobi stabilizace a zralosti podnik zacind jednat jako plnohodnotny ucastnik trhu. Z
pohledu prodejniho a finan¢niho podnik pofad roste. Nejvyrazngj$imi charakteristikami této
faze jsou velky okruh zakaznikli (byva cCasto uzavieny), opakované ndkupy, ocividny
konkuren¢ni boj, mirn€ a v nejlepSim ptipadé trvale stoupajici vykony. Strategie vétSiny
podnikt tohoto obdobi jsou cilené k udrzeni dosazenych pozic a jen mirnému rustu.

Manazeti by méli byt schopni efektivni reakce v ptipade, Ze nynéjsi strategie podniku neni
dostacujici, zacina byt nevhodnd, co se ty¢e zmeén na trhu a konkurence. Nezbytnosti se stava
piiprava strategie s pfedstihem a jeji uvedeni v pravy Cas. Lze vyuzit strategii upln¢ novou
nebo vylepsit tu starou. Usp&$né podniky se na zpracovani &i piepracovani strategii hodné
zamétuji, kontroluji, hodnoti a jsou tak schopné vcasné reakce. Nejvétsi hodnotu podnik
vytvaii prave ve fazi zralosti. Dostat se do této faze a védomé se zde udrzovat by tak mélo byt

jednim z hlavnich cilt kazdého podniku.
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V situaci, kdy jiz podnik neroste potiebnym tempem a jeho aktivity zacinaji klesat, by mél
zasahnout management podniku a pokusit se do tohoto negativniho vyvoje zasahnout. Jako
jeden z nastroji, ktery Ize v tomto ptipadé vyuzit, 1ze uvést sanaci. Pokud se sanace nezdafi,

ocita se podnik v trvalém krizovém stavu, po kterém vétSinou nasleduje i obavany upadek.

4.4 Krize - sanace podniku

Témétr kazda spolecnost si projde obdobim, kdy se jeji rhst zastavi, a to nezévisle na
Spickovém vedeni organizace, vyjimecnosti vyrabénych produkti ¢i zvolené marketingové

strategii. Ve vSech odvétvich i fazich ekonomického cyklu miize dojit ke stagnaci rustu.

Charakteristickymi priznaky krize riistu mohou byt:
e nemoznost uspokojeni novych zdkaznik,
e obsazeni trznich podili konkurenci,
e propad seridéznosti podniku, zptisobeny komentaii v mediich,

e nedostatek diveéry investort.

Z vngjsiho a vnitiniho prostiedi podniku neustdle pfichdzi nejriznéjsi podnéty a zmény.
Pokud na né€ podnik neumi reagovat, nemtze dlouhodob¢ prosperovat. Dostane-li se firma do
potizi, hled4d z nich cestu ven, s ¢imz muize pomoci vyuziti sanace jako nastroje, pomoci
kterého lze krizi pteklenout.

Pojem krize 1ze definovat takto: ,,Takové stadium jeho zivota, kdy po delsi ¢asové obdobi
dochazi k neptiznivému vyvoji jeho vykonnostniho potencialu, radikalnimu sniZeni objemu
trzeb, poklesu €istého obchodniho jméni, sniZeni likvidity, ¢imZ je bezprostfedné ohroZena
jeho dalsi existence v ptipad¢, ze tento vyvoj bude pokraovat®.

Krize v podniku miZe byt rizné povahy. Mize se odvijet od Zivotni faze, kterou podnik
zrovna prochazi. U podnikl, které byly pravé zaloZeny, lze jako pfic¢iny krize uvést
nezvladnuti ristu z hlediska financovani ¢i Spatné vedeni SirSiho pracovniho kolektivu.
Krizovy stav ale mize také souviset s velikosti podniku. U velkych podniki se miZze stat
vyvolavajici pfi¢inou zejména byrokracie. Nedostatky v komunikaci maji piivod ve vysokém
stupni specializace a mnoha fidich Urovni podniku. Pozdni reakce na probihajici zmény uz je
jen pak vrcholnou, nejvice viditelnou chybou.

Nachdézi-1i se podnik v krizové situaci dlouhodob¢, je nezbytné ucinit razantni rozhodnuti a

opatfeni vedouci k obnové¢ fungovani podniku. Jako nastroj 1ze pouZit jizZ zmiflovanou sanaci.
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,Pod pojmem sanace se rozumi soubor opatieni pfijimanych ze strany vedeni podniku, jejichz
smyslem je zasadni ozdraveni a obnova finan¢ni vykonnosti a prosperity firmy*.
Pted tou rozhodnou chvili, kdy podnik vyuzije moznosti sanace, nastava upadek, coz je v
podstaté krize, ktera pfi svém dlouhodobém pietrvavani pifimo ohrozuje existenci firmy.
Podnik Ize oznacit jako podnik v tpadku v nasledujicich tiech zékladnich situacich:
I.  Podnik je po delsi casové obdobi ve ztrat€¢ a setkavd se s dlouhodobou platebni
neschopnosti.
II.  Podnik postihuje nékolik jednotlivych, avSak relevantnich problémi. Pfi
nezodpovédném piistupu k jejich feSeni mohou vést az k likvidaci spolecnosti.
I1l.  Podnik zdanlivé vypada jako prosperujici, ale opakované se setkava s nedostatkem

kapitalu pro financovani extrémniho rastu.

4.5 Zanik

V trzni ekonomice stale vznikaji a zanikaji podnikatelské subjekty. Znaci se tak jistou
dynamicnosti. Pokud sanace podniku nesplni svoje ucely, dojde k jeho zaniku. Konkrétné
nejdiive probéhne zruSeni podniku, ktery poté zanikne dnem vymazu z obchodniho rejstiiku.
Vymazu z obchodniho rejstiiku pfedchazi mnoho €innosti organiza¢niho, ekonomického a
pravnického typu, které souviseji se zruSenim daného podniku, a které je zapotiebi nezbytné
vykonat. Zrugeni spoleénosti se v Ceské republice #idi pravnimi predpisy. Konkrétné v § 68
obchodniho zdkoniku jsou upraveny dv€ moznosti zruSeni spolecnosti. Jedna se o zruSeni
podniku s likvidaci a zruseni bez likvidace.

V réamci zruSeni spole¢nosti bez likvidace se veskery soucasny majetek, prava a povinnosti
podniku piesunou k danému pravnimu nastupci. Jedna se zejména o zménu pravni formy
podnikani, rozdéleni podniku, pfevod jméni na spole¢nika nebo slouceni ¢i splynuti podnikt
(fuzi). Je-li podnik ruSen s likvidaci, dochédzi k vypofadani veskerych zavazkd, i téch, které
vznikly jiz v prubéhu likvidace. Dale probéhne zpenézeni majetku tohoto podniku a po
skonCeni likvidace poda likvidator navrh na vymaz z obchodniho rejstfiku. Pfi zruSeni
podniku s likvidaci tedy nevznika zadny novy pravni subjekt.

K fuzi podnikti vede cela fada diivodd. Podniky se mohou dobie dopliiovat z hlediska svych
vykont, portfoliem vyrobku ¢i trznimi segmenty. Velikost firem jako celku vyrazné zlepsi a
podpofi postaveni na trhu, trzni silu, hodnotu firmy pro akcionafe a samoziejmé také zajmy

vlastnikl a manaZerti. Spojenti sil zkratka predikuje rychlé zvySeni hodnoty firmy.
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Existuji dva zasadni divody pro zruseni podniku. Bud’ se jedna o dobrovolné rozhodnuti

samotného vlastnika podniku, nebo jde o povinnou akci na zaklad¢ urcité zdkonné okolnosti.

Nejobvyklejsi pripady vedouci ke zruseni podniku jsou:

uplynuti doby, na kterou byl podnik zalozen,
dosazeni ucelu, pro ktery byl zfizen,
rozhodnuti spole¢nikl o zruseni podniku,
rozhodnuti soudu o zruseni podniku,

rozhodnuti o slouceni, splynuti nebo pfeméné v jinou spolecnost nebo druZstvo.

Samoziejmé& se mohou vyskytnout i zvlaStni diivody pro zruSeni, které jsou charakterizovany

s ohledem na jednotlivé pravni formy spolecnosti v zdkoné. K nejcastéji se vyskytujicim

zvlastnim duvodiam lze zatadit:

smrt spolecnika,

zéanik pravnické osoby, ktera je spolecnikem,

zbaveni nebo omezeni pravni zpusobilosti spolecnika,

vypoveédi spole¢nika (v ptipad¢€ zalozeni spolecnosti na dobu neurcitou),

prohlaseni konkurzu nebo zamitnuti navrhu na prohlaseni konkurzu pro nedostatek

majetku.

V Zivot€ podniku mlZe nastat pfelom, kdy jedno rozhodnuti povede bud’ k pokracovani jeho

¢innosti, nebo k ukonceni. Otazkou se stavd, jakou hodnotu 22 by podnik pfinesl svym

vlastnikiim v pfipad¢ udrzeni jeho existence. Mnohdy se totiz stava, ze likvidace vlastnikiim

piinese hodnotu vys$i. Dale je nutné zvazit, zda podnik disponuje dostatecnym objemem

aktiv, které jsou pro likvidaci zapotiebi, jinak nastane Upadek, ktery je samozieymé podrobné

pravné oSetien.

Otazky a ukoly

1. Charakterizujte proces zalozeni podniku.

2. Vysvétlete fazi zaniku podniku.

O— Kli¢ k Feseni otazek:
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1. Zalozeni podniku predstavuje cilevédomy fizeny proces clovékem, vlastnikem a
podnikatelem®. Jde pfedevsim o vytvofeni zékladnich pfedpokladii pro plnéni funkci
podniku. Strategické cile, které zakladatel podniku musi pfipravit, by mély smétovat
zejména do urcitych oblasti.

2. 'V trzni ekonomice stale vznikaji a zanikaji podnikatelské subjekty. Znaci se tak jistou
dynamicnosti. Pokud sanace podniku nesplni svoje ucely, dojde k jeho zéaniku.
Konkrétné nejdiive probéhne zruSeni podniku, ktery poté zanikne dnem vymazu z
obchodniho rejstiiku.

Vymazu z obchodniho rejstiiku pfedchdzi mnoho Einnosti organizacniho,
ekonomického a pravnického typu, které souviseji se zruSenim daného podniku, a
které je zapotfebi nezbytné vykonat. Zrugeni spolecnosti se v Ceské republice fidi
pravnimi ptedpisy. Konkrétné v § 68 obchodniho zdkoniku jsou upraveny dvé
moznosti zruSeni spolecnosti. Jednd se o zruSeni podniku s likvidaci a zruSeni bez

likvidace.

Studijni materialy:
MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 17 - 18. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., preprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 97 - 125. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S., S. 167 - 185. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 5: Zasobovaci funkce podniku

U
u Klicové pojmy:

zasobovani, skladovani, zajistovani dodavek, materialovy tok, informacni tok

ﬁCile kapitoly:

*= pochopeni pojmu zasobovani,
= pochopeni pojmu skladovani,

= schopnost zajiStovani dodavek
Z Cas potirebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
==} vyklad:

5.1 Zasobovani

Zasobovani je ¢innost podniku, pfi niZ si podnik zajistuje potiebné suroviny a materidl v
pozadovaném mnoZzstvi, kvalité, druzich ve stanovené dobé a ve vyhodnych cendch. Tyto
suroviny a material pouziva pro svou ¢innost.

Podnik by si m¢l vytvaret optimalni zasobu, kterd by mu zajistila plynuly chod podniku, Ve
vétsing nasich podnikl zatim existuje velka nevyhoda, Ze neni mozné zajistit plynulé¢ dodavky
materidlu pfimo do vyroby. Proto soucésti zdsobovaci Cinnosti je skladovani materidlu.
Metoda Just-in-time z Japonska - dodavatelé musi s ptedstihem piesné védét, co a kolik maji

vyrabét a odbératel musi presné dodrZzovat ¢asovy postup vyroby.

Do zasobovaci ¢innosti patri:
e zjiStovani potfeby materialu a volba dodavatele,
e jednani s dodavateli, uzavirani kupnich smluv,
e 7zajiStovani dodavek, pfijem materialu na sklad, kontrola materialu,

e skladovani materialu a vydej do spotieby.

33




Skladovani

Skladovani pfedstavuje ¢innosti, pfi nichz se hmotné statky soustfed’uji na urcitém misté a ve
stanoveném mnozstvi a pfipravuji se pro dalsi ¢innosti: vydej do spotieby u materidlovych
zasob, dalsi zpracovani u nedokoncené vyroby a polotovard vlastni vyroby a prodej u
vyrobkda.

Pti skladovani musi byt dodrzeny urcité podminky, které vyplyvaji z povahy zéasob.

Sklady:
e oteviené - ohrazeny prost., zbozi, které nepodléha vliviim vnégjSich Ciniteld,
e polooteviené ne polokryté - ptistiesek, zbozi, kterému nevadi snizena teplota, vihkost,
e uzaviené nebo kryté - budovy, haly, chrani pfed zménami teplot, vlhkosti, podminky
se daji regulovat,

e specidlni - ke skladovani 1 typu zbozi.

Material ptichazi do podniku od dodavatele, provadi se tzv. odbér, potom piejimka materidlu
a materidl se skladd do skladu. Podle potieby vyroby se pak vydavd do spotieby. Tento
fyzicky pohyb materidlu se také nazyva fyzicky tok materialu a je doprovazen pohybem
informaci. Fyzické a informacni toky zboZi zkouma tzv. Logistika.
Prejimka materidlu zahrnuje kontrolu pfevzatého materidlu z hlediska mnozstvi a z hlediska
jakosti, splnéni kupni smlouvy.
Pti prevzeti materidlu na sklad vystavuje skladnik, ktery material ptebira, ptijemku, tj. doklad
o pfevzeti materidlu na sklad. Materidl je evidovan na skladni karté.
Vydej materidlu se uskutecituje na zaklad€ pozadavku dilny podle vydejky.
Zasobovaci ¢innost zajist'uje v podniku zdsobovaci utvar.
Struktura materialovych zéasob:
1. Suroviny a zakladni material - stdvaji se podstatnou soucasti vyrobku,
2. pomocny materidl - na vyrob€ se podili nepfimo, dodava vyrobku urcité vlastnosti
vzhled, zabezpecuje vyrobni i nevyrobni procesy,
3. soucastky a polotovary - pouzivaji se k zajisténi chodu zatizeni pii opravach nebo se
montuji do vyrobkli podnikem vyrabénych,
4. palivo a pohonné hmoty,

5. obaly - slouzi k baleni vyrobkut na cesté ke spottebiteli,
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6. drobné a kratkodobé predméty - predméty, které se postupné opotiebovavaji, slouzi
bud’ méné nez 1 rok,

7. specialni nastroje a pfipravky - urCeny k pouziti na urc¢ité zakazce pii sériové nebo
hromadné vyrob¢, umoziuji zrychlit a zjednodusit vyrobu,

8. zbozi - pfedméty, které se v hotové podob¢ nakupuji a beze zmény prodavaji jinému

spotiebiteli.

Struktura a objem materidlovych zasob jsou zavislé na povaze hlavni ¢innosti podniku.
Nekonc¢ena vyroba - jsou produkty, které jiz prosly jednim nebo nékolika vyrobnimi stupni a
nejsou jiz materidlem, ale také ne jeste¢ hotovym vyrobkem.

Polotovary vlastni vyroby - jsou oddélené¢ evidované produkty, které jeste¢ neprosly vSechny
stupné¢ a musi byt proto dokonceny nebo zkompletovany do findlnich vyrobkl v dal§im
vyrobnim procesu.

Vyrobky - jsou pfedméty vlasti vyroby uréené k prodeji.

5.1.1 Zasobovaci ¢innost
Zajist'uje zadsobovaci utvar a marketingovy utvar.
Marketingovy Utvar se zabyva pruzkumem trhu materialti a surovin a na zaklad¢ ziskanych
poznatki ovliviiuje hlavni ¢innost podniku tak, aby byly uspokojovany potieby zakaznikl s
piihlédnutim k moZnostem podniku ziskat potfebné materialy.
Pfi nakupnim prizkumu potieb sleduje marketingovy utvar stav a vyvoj trhu surovin a
materialu, ceny, dodaci lhiity, spolehlivost dodavateld, dodaci a ptepravni podminky.
Hodnoti se moZnosti zabezpeceni materialu:

e nakup od dodavatele,

e kooperace s jinym podnikem,

e vlastni vyroba.

Marketingovy Gtvar musi zajistit vhodné dodavatelé, ktefi nejlépe uspokoji potieby podniku.
Dodavatel¢ se hodnoti podle:

e kvality dodavanych materialu,

e ceny,

e spolehlivosti dodavek,

e ochoty ke spolupraci pii stanoveni velikosti dodavek,

e doby, kdy se dodavky uskuteciuji.
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S vybranymi dodavateli uzavira podniku smlouvu o dodavce materidlu. Dodavatel oznamuje
splnéni smlouvy fakturou, kterou musi podnik zaplatit. Dodavatel je povinen splnit smlouvu
tim, ze doda smluveny materidl véas a fadné¢ a Zze vyfakturuje dodany material. Odbératel

musi material pievzit a zaplatit.

5.1.2 Plan zasobovani
Sestavuje se na zaklad€ prizkumu trhu materialu a propoctu potieb podniku.
Sestavuje se ve form¢ bilance material na zékladeé:
e propoctl spotfeby materialu
e propoctu velikosti zasob, které je tfeba udrzovat na skladé, a to v jednotkach

naturalnich a penéznich za cely podnik

V bilanci se porovnavaji zdroje a potieby. V planu zasobovani se porovnavaji zdroje

materiald s potiebou materialu.

Propocet velikosti spotieby materidlu musime znat:
e normy spotieby materialu,

e planovany objem produkce.

Normy spotfeby materialu na jednotku produkce propocitava podnik pro druhy materidlovych
zasob, které se nejvice podileji na spotiebé.

Normy spotieby materidlu urcuji optimalni mnoZstvi materidlu potfebného ke zhotoveni
vyrobkli nebo vykonani sluzby. Stanovi se jako soucet Cisté hmotnosti vyrobku, hmotnosti
odpadu a hmotnosti ztrdt materialu pii zpracovani. Vypracovava se v technické dokumentaci

k vyrobku.

Propocet velikosti zasob materialu

Vétsina podniku si musi vytvaret urcité zasoby materidlu. Musi je nakoupit, zaplatit a
skladovat. Zasoby vazi finan¢ni zdroje, které jinde podniku mohou chybét. Zasoby materialu
je tifeba udrzovat ve vysi, kterd zabezpeci plynulou ¢innost a aby celkové naklady s nimi
Zasoby, ktera spliluje tyto pozadavky, oznacujeme jako zdsobu optimalni. Optimalni vysi

zasob vyjadiuje norma zdsob. Normovani vychazi z délky dodavkového cyklu, z délky

36



pojistné zasoby, z délky technické zasoby a z prumérné denni zdsoby. Vstupni kontrola a
skladovéani materidlu a vydej materialu ze skladu.

Pohyb materidlu v podniku nazyvame materidlovy tok. Zacind pievzetim materidlu od
dodavatele. Materidl se zkontroluje podle pirepravniho dokladu nebo dodaciho listu.
Kontroluje se pocet oball a jejich neporuSenosti. Této ¢innosti fikdme odbér materialu.

Pii odbéru je tfeba vykonat dikladnou kontrolu po strance kvantitativni a po strance
kvalitativni - vstupni kontrola.

Podle potifeby a podle povahy materidlu se kontroluje bud’ celd zasilka, nebo jen vzorek
zésilky.

Pokud vstupni kontrola zjisti, Ze material nema vady, ulozi se ve skladu, skladnik vystavi
prijemku. Jestlize udaje na ptijemce souhlasi s udaji ve faktute, dava podnik pokyn k tihradé.
Material se musi ulozit tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Vydej do spotieby se uskuteciiuje

podle potieby vyrobnich utvart na zdkladé vydejky nebo limitnich lista.

Materialovy tok
dodavatel -------- odbér materialu -------- pfejimka materialu ---------- skladovani -----------

vyde;j

Informaéni tok

faktura, dodact list -------- ptijemka --------- skladni karta ------- vydejka

Evidence a rozbor materialovych zasob
Evidence o materidlovych zasobdch se vede na prvotnich dokladech. Pro kazdy druh
materidlu podnik vystavuje skladni kartu. Spotfeba materidlu zdsob piedstavuje velké
néaklady, a proto objem vykond by mél rist rychleji nez objem zasob.
Priimérnd ro¢ni zésoba se pocita jako:

e chronologické primér z jednotlivych stavii zasob v pribéhu roku,

e prosty aritmeticky primér pramérnych zasob v jednotlivych mésicich, ktery

vypocteme jako pramér stavu k prvnimu a poslednimu dni mésice.

Cim je doba obratu kratsi, tim se zasoby rychleji obraceji a potiebujeme jich méné. Zkraceni
doby o obratu vyjadiujeme:
e ve dnech,
o VvV%.
37



e Otazky a ukoly
1. Vysvétlete pojem optimalizace nédkladl na zasobovani.

2. Popiste klasicky EOQ model pro fizeni zasob.

O—= Kli¢ k Feseni otazek:

1. Pomoci optimalizace ndkladi na fizeni zasob, myslime snizeni ndkladi na drzeni
zasob na skladu a snizeni nakladu, které jsou spojené s dopliovanim zasob skladu.
Celkova optimalizace je provadéna pomoci ur¢itych modeli fizeni zasob, které zajisti

2. Model EOQ je charakteristicky pro deterministickou povahu poptavky. Vychazi
z prvni derivace q (optimalni dodavka na sklad), ktera je polozena rovnu nule (q = 0)

z celkovych nékladi na drZzeni zasob na sklad€ a doplnéni stavu zasob na skladé¢.

Studijni materialy:
MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 117 - 129. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., pteprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 229 - 240. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S., S. 197 - 207. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 6: Vyrobni funkce podniku

W
t Klicové pojmy:
vyroba, vyrobni program, technicka priprava vyroby, technickohospodarské

normy.

ﬁCile kapitoly:

» pochopeni procesu vyroba,
= seznameni s technickohospodarskymi normami,

= znalost sestaveni vyrbniho programu.
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
==} vyklad:

6.1 Vyrobni ¢innost podniku
Vyrobni ¢innost podniku je zakladem lidské ¢innosti, - pfeména vyrobnich Ciniteld (vstupii)
ve vyrobky (k uspokojeni potieb) vyrobni proces je Cinnost, kdy se méni tvar, sloZeni a
jakost materiala (vstupll) a vysledkem je novy uzitna hodnota = vyrobek.
e Vyrobni podniky: primyslové, zemedélske, stavebni, lesnické
- podle zpiisobu ucasti prace ¢lenime vyrobni proces:
1. pracovni - pracovnik plisobi na materidl pomoci stroji a nafadi a preménuje jej ve
vyrobek, pracovni procesy ¢lenime:
A. rucni - pleteni, pouze rucni préce.
B. strojné ru¢ni-Siti Satd, ¢ast ruéni prace, ¢ast na stroji.
C. strojni - soustruzeni, vrtani, cely proces je provadén pomoci stroja.
2. automatické - samocinné- sestavi se program, vlozi stroje a pak uz jen kontroluje a
ridi
3. prirodni - vznikaji na zéklad¢ fyzikalnich, biologickych ¢i chemickych pfemén, zrani
a podle urceni vyrobkl délime procesy:

1. zakladni - zabezpecuji:
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A. Hlavni vyrobu - jde o vyrobu vyrobki, pro které byl podnik zalozen.

w0

Vedlejsi - produkt vznika jako soucast zékladniho vyrobku (koks, plyn).
C. Dopliikovou - kdyz chceme vyuzit volnou kapacitu strojii (zpracovani
odpadu).

D. Pridruzenou - v zeméd¢lstvi mimo sezonu-pleteni prouténého zbozi.

2. pomocné - vyroba elektrické energie, nafadi, tyto procesy napomahaji hladkému
prabéhu zékladnich procesti

3. obsluzné - slouzi k vyssi kvalité vyrobki - doprava, kontrola, skladovani.

6.2 Typy vyroby

Podle rozsahu vyroby a opakovatelnosti vyrobku rozezndvame 3 typy vyroby:

1. Kusova - vyrabi se velky vpocet druhii ale v malém poctu kusti v nepravidelnych ¢asovych
intervalech, pouzivaji se universdlni stroje, vysoka kvalifikace a nutnd specializace, velké
mnozstvi druhit v malém mnozZstvi, opakovanost zadna nebo mala v ¢asovych nepravidelnych
odstupech. Pouzivaji se univerzalni stroje. Vysoké naroky na piipravu vyroby. Vysoka
kvalifikace pracovnikid, nejvyssi naklady na vyroby, pievazuje rucni, strojné rucni vysoce
2. Sériova - dochazi k urcité opakovatelnosti stejnych vyrobkd, je tu mensi pocet druhl v
rizném poctu kust a) malosériova - universalni stroje.

3. Velkosériova - specialni jednoucelové stroje, -vyhodou jsou jednordazové naklady na
technickou ptipravu vyroby, pracovnici jsou kvalifikovani a zaufeni, méné druht, ale ve
vétsim poctu. Jednordzové nédklady na piipravu vyroby, viceucelové specializované stroje
(lednicky, nabytek, auta, textil).
4. Hromadna - je zde malo druht a velky pocet kust, dochazi k vytvareni vyrobnich linek,
zpracovani vyrobka je jednoduché (rohliky, obuv, Saty), je tu nejvyssi produktivita prace,
vysoce vyuzito vyrobni zafizeni, po€et druhi je maly, ale ve velkém mnozstvi, vhodna pro
vyrobni linky, jednoucelové vykonné stroje, pracovnici malo kvalifikovani, nejvyssi
vyrobniho zafizeni, nejvyssi rychlost obratu obéZného majetku. (Srouby, loziska, Zarovky)
Zhromadiiovani vyroby - je prechod od kusové na sériovou a hromadnou vyrobu,
zhromadnovani se dosahuje efektivniho vyuziti védy a techniky, provadi se koncentraci,

specializaci a kooperaci:
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a) koncentrace - soustied’ovani vyroby na 1 misto,
b) specializace - je proces osamostatiiovani vyroby podle jednotlivych typt praci, tim
dochazi k vyssi produktivité prace, vyuziva se pti ni specidlnich stroj,je zamétena bud’
na vyrobek(predmétna - obu) nebo na jednotlivé faze vyrobniho procesu technologicka
(lidi,svarovani),cesty ke specializaci:

1. unifikace - sjednocovani tvarti a rozméru,

2. typizace - vybér malého poctu typu, které se budou vyrabét,

3. normalizace - pouziti stejnych soucastek do né€kolika stroji,

c) kooperace - je spoluprace specializovanych Utvart pii vyrobé slozitych vyrobki.

6.2.1 Organizace vyroby

Z hlediska ¢asového prubéhu ma vyrobni proces 3 etapy:
= ptedvyrobni - technickd pfiprava vyroby, zasobovani materidlem a soucéastkamd;
= vyrobni - dochézi k vlastni pfeméné materialu na vyrobek;

= odbytova - baleni, skladovani, pteprava, pievzeti odbératelem popt. reklamacni fizeni.

Vyrobni etapa a jeji clenéni
1. ptedzhotovujici - material se méni v PTV, tvoti se odlitky, vylisky, vylevky,
2. zhotovujici - probihd mechanické, tepelné, chemické zpracovani, kdy se vyrabéji
vyrobky, soucastky,

3. dohotovujici - soucastky se montuji v uceleny vyrobek.

Kazda vyrobni etapa ¢i jeji faze se Cleni na operace, ikony a pohyby:

operace - predstavuje zékladni slozku vyrobniho procesu, kdy 1 délnik na jednom stroji
pracuje nepretrzit¢ na jednom pracovisti (pfisiti knofliku, baleni), operace se dé€li na ukony -
¢ast operace (spusSténi stroje, odsun soucastky), ukony se skladaji z pohybli - nejmensi
méfitelna samostatna cast ukonu,ikone = upnou,sklada se z téchto pohybd - uchopit,
vlozit,utdhnout - vyrobni proces je rozclenén na operace, které jsou podrobné rozlozeny do

ukont, ty se skladaji z pohybt a tim se dosdhne co nejlepsiho vyuziti lidské prace.
A. Prostorova (organizac¢ni) struktura vyr.procesu - pracovist¢ je prostor, v némz se
pohybuje pracovnik a probiha tam operace na urcitém stroji, cilem firmy je co nejvyhodné&jsi

uspotadani pracovist’, aby vyroba byla hospodarna.
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1. technologické usporadani pracovist’ - stroje jsou seskupeny podle technologické
ptibuznosti (1 dilna vrtacky, 2 dilna soustruhy --> dilny obrabéci), zpracovani materidlu
probiha v nckolika dilndch, nez vznikne hotovy vyrobek, nevyhoda - dlouhé dopravni
meziCasy - vyrobek se nékolikrat do dilen vraci, + rychlé rozdé€leni prace pii malém poctu
kust, vyuziti - kusova vyroba.

2. predmétné usporadani -stroje jsou na dilné€ seskupeny tak, jak to vyzaduje technologicky
postup, v diln¢ se predmét zpracuje od zacatku do konce, nevyhoda - obtiznost pfi zméné
vyr.programu + zkraceni cest pii predavani rozpracovani vyrobku a tim sniZzeni nakladu,
nejvyssi plynulosti se dosahuje proudovou vyrobou, kdy pracovisté jsou rozmisténa v poradi,
jak za sebou nasleduji operace, tzn. tvofi vyrobni linku, tim odpadé ztrata Casu pfii predani

vyrobkil z pracovi$té na pracoviste.

B. Casova struktura vyr. procesu - ukazuje priibéh operaci jednotlivymi pracovisti, cilem
je, aby souhrn ¢ast jednotlivych operaci byl co nejmensi, sefazeni operaci v ¢ase a prechod
pfedmétlh mezi pracovisti se nazyva ¢asova struktura vyrobniho procesu, celkovy prubézny
Cas je Cas, ktery uplyne od zacatku 1. operace az po pievzeti kontrolou, nazyva se vyrobni
cyklus, zavisi na zpiisobu vyroby:

1. postupny zplsob vyroby - vyroba probihd tak, Ze se celkovy pocet soucasti (davka)
zpracuje nejdiive v 1. operaci, teprve potom se celd davka zpracovava na 2. operaci,
pouziva se v kusové vyrobé€ pii technologickém uspotfadani pracovist’, dalsi operace se
zacne provadét vzdy, az kdyz je cela davka zpracovana na pfedchozi operaci,

2. soubézny zpusob vyroby - piedpokladem je, Zze se celd davka rozdéli do mensich
dopravnich davek, jakmile je jedna soucastka opracovana na 1. operaci, predchazi
hned na 2. operaci a jind soucastka se zpracovava na 1. operaci, znamena to, Ze
operace probiha soucasné, pouziva se u vyssich typll vyroby - sériovd, hromadna,

3. kombinovany zptisob vyroby - pouziva se nejcastéji, nékteré operace se provadéji
postupnym zpusobem, jiné soubéznym, ¢as zpracovani 1 ks zahrnuje celkovy Cas, kdy
vyrobek prochdzi zpracovanim na jednotlivych operacich (1ks = soucet Casi vSech
operaci), vyrobni ukol se rozdéli do dopravnich davek, cas zpracovani 1 davky se lisi

podle zpiisobu vyroby.

Vyrobni program - je soubor vyrabénych vyrobk nebo poskytovanych sluzeb vyrobni

povahy, které tvoii napln vyrobni ¢innosti podniku, - jeho rozsah zavisi na velikosti podniku,
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druhu a typu vyroby, vyrobni program je vymezen obecné jednotnou klasifikaci oborii a
konkrétné - rozméry vyrobkd, jejich jakosti apod., pfi stanoveni vyrobniho programu je nutno
zvazit:
- pozadavky trhu,
- vybaveni podniku (stroje, kvalifika¢ni ptedpoklady, finance), efektivnosti vyroby,
pfipravou vyrobniho programu, vyroby se zabyvaji utvary technického a
ekonomického useku, ptiprava vyroby urcuje, jak ma vyrobek vypadat, kde se bude

vyrabét, ale 1 jaké budou néklady na vyrobu a cena vyrobki.

Obsah vyrobniho programu je v zakladnich rysech dlouhodobé vymezen, jsou to:
- ukoly stanovené vlastnikem nebo zakladatelem,
- pozadavky odbérateld a poptavka,
- poznatky z marketingu - pfitom musi podnik respektovat svoje moznosti jako
kapacitu, personalni a materidlni zabezpeceni, ekonomickou efektivnost, oc¢ekavané

vyvojové zmény, pravni normy a vliv na zivotni prostiedi.

Rozsah vyrobniho programu zavisi na:
- velikosti podniku,
- druhu vyroby (chemicky, technologicky...),
- typy vyroby (kusovy, sériovy, hromadny).

Technicka priprava vyroby
- jejim ucelem je vypracovat konstrukci a technologii vyroby konstrukce - je urceni tvart,
rozmért, vykont, pouzivanych materiald, vahy, barvy a piesnosti provedeni technologie - je
vypracovani  postupu, jak se bude  vyrobek  vyrabétzavisi na  druhu
vyroby(mechanické,chemicka, tézebni...) a na typu vyroby
- TPV zahrnuje souhrn praci technické povahy spojenych s vyvojem nového ¢i zdokonalenim
stavajiciho vyrobku, uplatiiuji se pii ni vysledky VTR, podnéty na novy vyrobek mohou pftijit
zvenku podniku nebo i zevnitt v mechanickych vyrobach zahrnuje:
1. Konstrukcni pripravu vyroby - z ¢eho bude vyrobek vyroben a jak bude vypadat,
konstrukéni dokumentaci tvofi:
A. vykresy - graficky znazornuji vyrobek, soucastku,

B. vyhotoveni prototypu, je-li tieba,
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C. konstrukéni rozpisky-seznam vSech soucastek, ze kterych se vyrobek sklada, je
usporadan podle toho, jak se budou soucastky montovat, ptipravi se ndvod
k obsluze.

2. Technologicka - jde o zptisob a podminky vyroby, ukolem je vypracovat vyrobni
postup, pii tom je nutno zajistit, aby byl vyrobek vyroben v potfebné kvalité a jeho
vyroba byla hospodarnd, ur¢i se vyrobni postup - jaké metody pouzijeme, vychazi se z
vykrest a konstrukénich rozpisek, technologickou dokumentaci tvofi:

A. postupové listy (privodky prace)je postup vyroby soucastky a jejich montéaz,
obsahuje Udaje o materidlu (druh,mnozstvi,jakost) a postup vyroby (to je sled
jednotlivych operaci - popis operace, pracovisté, naradi, naroky na kvalifikaci...),
rozpisky soucasti-nakupovanych i zpracovavanych na jednotlivych dilnach,
montazni postupy,

soupisky naradi,

mo o

vykonové normy apod.

Technicko-hospodoedaiské normy

1. Norma spoti'eby materialu:

e max. mnozstvi materidlu, které mize byt spotiebovédna na jednotku vykonu,

e spotieba je ovlivnéna druhem vyrobku, zplsobu vyroby, vychozi rozméry a tvar
materidlu, kvalita materidlu, kvalifikace pracovnikli, technicky stav vyrobniho
zarizeni,

o sklada se z uzitné spotieby (material, ktery se stane soucasti vyrobku), technologicky
odpad (material, ktery se nestane soucasti vyrobku - odstiizky latek), ztraty (ibytek

materialu, ktery je u nékterych druhli materidlu pfirozeny - benzin vyprcha).

2. Norma spoti‘eba naradi

e stanovi potiebné mnoZstvi nafadi za jednotku €asu (d€lnik potfebuje 2 Sroubovaky za
rok).

3. Norma spoti‘eby energie

e vyjadfuje max. spotiebu energie na jednotku vykonu nebo na jedno vyrobni zafizeni

za jednotku Casu.

4. Normy zasob
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e prumérné mnozstvi zasob, které ma mit podnik nasnad¢ k plynulému zajisténi vyroby

nebo prodeje (zasoba materidlu, zasoba vyrobki).

5. Odpisové normy

e vyjadiuji % z pofizovaci ceny DM a piedstavuji miru jeho opotiebeni za rok.

6. Normy obsluhy
e pocet pracovnikli pottebnych k obsluze 1 stoje nebo pocet strojii, které obsluhuje 1

pracovnik.

7. Normativy pocetnich stavii pracovniki

e pocet pracovnikl potiebnych k vykonu vSech praci v ur¢itém odborném ttvaru.

8. Vykonové normy ¢asu a mnoZzstvi

1) Normovatelny ¢as - zahrnuje do vedlejsich nakladu
e Y cas jednotkovy - ¢as na zhotoveni 1 vyrobku,

e Y cas davkovy - Cas potiebny na ptipravu vyroby 1 davky (série),
e Y Cas sménovy - ¢as potiebny k ptipravé smeny (uklizeni).

- vSechny tyto ¢asy zahrnuji cas prace (pracovnik vykonava praci), cas obecné nutnych
prestavek (biologické potteby) cas podminecné nutnych prestavek (nédklad zbozi na
auto).

2) Ztraty - nejsou soucasti vedlejsich nakladu
e Y osobni ztraty - zpiisobené nedisciplinovanosti pracovnikii (pozdni pfichod).

e Y organizacni ztrdty - zplsobené Spatnou organizaci (Cekani na dodavku
materialu).

e Y ztraty zpisobené vySsi moci - pracovnik nemiiZze pracovat (vypadek proudu).

Vyrobni Gtvary

- kazdy podnik nemusi mit vSechny stupné fizeni, nékteré mohou byt vynechany, ale nikdy
nesmi dojit k jejich ptehozeni,vyrobni utvary slouzi k pruznému fizeni vyroby,zdkladnim
vyrobnim utvarem je dilna, v jejimz cCele stoji mistr, vnitropodnikové
utvary(provoz,dilna)mohou byt hospod.sttedisky-sleduji se jejich nédklady a vynosy a zjistuje
se vnitropodnikovy vysledek-uspora nebo piekroceni ndkladti > podnik > zavod > provoz >

dilna > pracovisté.
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Ekonomicka priprava vyroby
= stanoveni nakladii a ceny, kK tomu slouzi kalkulace (uplnych N i netplnych N), sestavujeme
je bud’ pred zahdjenim vyroby - pfedbézné, nebo po skonceni vyroby - vysledné, néklady k
vyrob¢ rozdélujeme na:

A. piimé - Ize je snadno zjistit na 1 ks (vychazi z THN),

B. nepiimé (rezijni)nelze je zjistit na 1 ks, musi se rozpocitat.

Ptimy material (zdkladni material) + pfimé mzdy (mzdy délnikil) + ostatni pfimé naklady +
vyrobni rezie vlastni ndklady vyroby + sprdvni rezie (mzdy vedeni, odpisy,
tiskopisy)_vlastni naklady vykonu + odbytové naklady (reklamace, obaly) uplné vlastni
naklady vykonu + zisk prodejni cena, po stanoveni ceny sestavujeme rozpocet nakladu,

vynost a zisku.

Planovani a fizeni vyroby

e plan urcuje, co a v jakém mnozstvi bude vyrabéno v nasledujicim obdobi,

e existuji plany dlouhodobé a operativni, v malych podnicich fidi vyrobu mistr a to
operativné (napf. plan meési¢ni, Ctvrtletni, lhiitové plany), ve velkych podnicich
pocitace a manazefi,

e pfi pldnovani se fesi:

1. dostatecnost kapacity - pokud neni dostate¢na, muze se to fesit napf. pomoci pfescasi,

investicemi, spolupraci s jinymi podniky, pokud je kapacita nevyuZzitd, miZou se zacit

vyrabét vedlejsi vyrobky nebo prostory pronajmout,

2. finan¢ni zabezpeceni - if je dostatek penéz na nakup, skladovani atd.

e zda zakazka pfinese dostate¢ny finan¢ni efekt.

Rizeni vyroby
e zjiStuyji se info o tom, jak vyroba probihd, provadi se kontrola toho, jestli
rozpracovanost odpovida planu i z ¢asového hlediska, jestli kvalita odpovidd normam,
fizeni pak te$i pokud jsou né&jaké poruchy, odchylky od planu apod. fizeni také
kontroluje néklady, zda vyrobek neni drazsi nez byl plan,
e vyuzivaji se pruvodky (zachycuji provedené operace), pracovni listky(evidence prace)

a vyrobni vykaz(vykaz dilny - odpracované hodiny apod.).

Jakost
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e vyjadiuje kvalitu vyrobku, ale i to, jak je schopen uspokojit zdkaznika,

e péce o jakost v pribéhu vyroby: kontrola vyroby (materialu, stroji, vyroby - pokud by
byl vyrobek vadny, prace se musi zastavit, vystupni kontrola zkousky vyrobkii),

e vyrobky se nékdy tfidi do jakostnich tfid, ty, které maji nepiijatelnou kvalitu, jsou

zmetky, hledaji se pfi¢iny zmetkovitosti.

Total quality management (TQM) - systém vznikly v Japonsku, usili o kvalitu se prolina
celym podnikem, zacind fizenim - kvalitni fizeni, které stanovi cile do budoucna a plany

rozvoje, diraz na spokojenost zdkaznika - i uklizecka mé uklizet proto, aby byl zakaznik v

pekném prostfedi, nejen kvuli Cistot¢, snaha o trvalé zlepSovani cinnosti ze strany

managementu 1 pracovnikd,
e Vv Evropé se spi§ uplatituji normy nez TQM, podniky usiluji o certifikat, ze spliuji

normy EU a jiné.

Bezpecnost prace - zaméstnavatel poskytne zaméstnanctim ochranné pomucky, $koleni o

bezpecnosti a plati pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Ekologie vyroby
Casto opomijené, ze co je efektivni a ziskové, nemusi byt ekologicke, je treba:
e maximaln€ vyuZzivat suroviny a energie,
e vyhybat se pouzivani nebezpecnych materiald,
e snizit odpad,
e produkt navrhovat tak, aby mél co nejmensi Skodlivé vlivy,

e maximalni snaha o Setfeni surovinami.

Trvale udrZitelny rozvoj - snaha o zachovani rovnovahy v pfirodé a maximalni vyuzZiti

odpadd, aby se vSechno vyuzilo a recyklovalo.

e Otazky a ukoly
1) Charakterizujte vyrobni ¢innost podniku.

2) Uved'te produkéni funkci podniku.
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O— Kli¢ k Feseni otazek:
1) Vyrobni ¢innost zab&zpéCuje celkovou vyrobu podniku. Jednd se o transformaci
vstuptl (outputll) ve vyrobnim procesu na vystupy (inputy), které se stavaji zaroven
zbozim na trhu.

2) Q=f(VF) - vyrobené mnozstvi je funkci f, prostfednictvim vSech vyrobnich faktoru.

Studijni materialy:
MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 100 - 104. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., preprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucéebnice. s. 196 - 209. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S., S. 187 - 197. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 7: Prodejni funkce podniku

@ Klicové pojmy:

planovani prodeje, ziskavani zakazniku (odbérateli) a prodejni cesty, priibéh

obchodniho pripadu, uzavieni obchodu (vznik kupni smlouvy a smlouvy o dilo),

vyrizeni objednavky priprava dodani, expedice, prevzeti, pirejimka (doklady),

zpusob placeni, reklamace, poprodejni sluzby

i?Cile kapitoly:

= pochopeni pojmu reklamace,
» seznameni se systémem ziskavani zakaznikii,

= charakteristika prodejnich cest.
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
E=} vyklad:

7.1 Prodejni ¢innost

e Vyrobky a sluzby = vysledek hlavni ¢innosti podniku.
e Vyrobky se musi dostat ke svym zdkaznikiim (odbérateliim).

e Piesun vyrobku a sluzeb k zakaznikim (prodej).

Odbératel (zakaznik):
e obyvatel¢ - hotové vyrobky a sluzby,
e podniky - vyrobky, které dale zpracovavaji (polotovary, material, stroje),

e sluzby (k uskuteénéni své hlavni ¢innosti - energie, doprava, servis).

Planovani prodeje
e stanovuje se na urcité obdobi nebo pro rizné produkty zv1ast,
e vychdzime z predeslych obdobi, pokud jiZ prodavame,

e novy vyrobek - dotazniky, statisticky ifad, internet,
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podstatnou ¢asti plant je plan prodejnich akci (veletrhy, vyprode;, ...).

Prodej probiha podle:

pozadavkl odbératelti (dle objemu objednavky),

rozbor prodejnich udajti (objem prodeje se 1isi 1 mistn¢),
nove produkty - prizkum trhu,

plan prodeje si firma ujasiiuje,

Co potiebuje zakaznik + jak firma uspokoji zdkaznika,

jak je to s konkurenci (stav a vyvoj na danim trhu).

Potieby a zdroje:

bud’ jsou potieby mensi nez zdroje — jsme schopni vyrobit vic nez zakaznik potiebuje
— nevyuziti kapacity — vyuzit vSechny marketing nastroje, hledat inovaci (novy
vyrobni program), nevyuzité kapacity pronajmout,

potieby jsou vétsi nez zdroje — trh je schopen vstiebat vice vyrobkil nez jsme schopni
vyrobit (vystava novych provozoven, najit subdodavatele - ¢ast vyroby zadame jiné

firmé - kooperace, akvizice - koup¢ hotové, pln¢ funkéni firmy.

Ziskavani novych zakazniki:

inzerce (noviny, ostatni media - zvlastni vyznam regiondlni inzerce, osloveni zvlastni
skupiny lidi),

veletrhy, vystavy (pfedbézné objednavky, kontrakty) — shromazduje se tam velké
mnozstvi nabidky a poptavky, veletrzni slevy,

nabidky napft. telefonické a pisemné,

aukce,

soustiedéni zbozi, urcitych predméta,

poptavajici musi slozit urcitou finan¢ni kauci - jistota,

zbozi (koup€) dostane ten, kdo nabidne nejvyssi ¢astku.

Holandska aukce

Opacny zptsob — cena klesa, klesa.

Kdo se ptihlasi jako prvni, zbozi je jeho.
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Verejna drazba - verejna zakazka (stat).

Pii prodeji statni (obecni) majetku (pozemky, nemovitosti, vefejné zakazky), shromazdéni

nabidky zakazniku. Firmy slozi finan¢ni zalohu - kdo d4 vic, vyhrava.

Prubéh obchodniho piipadu

uzavieni obchodu — vyfizeni objednavky — pfiprava dodani expedice — prevzeti

prejimka), ptipadna reklamace; po prodejni sluzby.

Uzavreni obchodu

Kupni smlouva

rozdil mezi - firmami mezi sebou - firmou a ob¢any-hned nakoupim,

je ihned uzaviena (dodani zboZi) nebo piedem ustné domluvit (telefon, e-mail),

Firma x firma,

sepsat kupni smlouvu, pokud jde o vétsi objem zbozi nebo pravidelné dodavky (i na
rok, L roku),

ustni smlouva je mezi firmami platna,

sepsani podle obchodnniho zékonik,

piesné stanoveno co ma byt, aby byla platna (naleZitosti).

ob¢ dvé strany — touto smlouvou se prodavajici zavazuje kupujicimu, Ze mu proda v
urcitou dobu, urcité zbozi 1 mnozstvi i pfesna cena. Predmét koupé - piesné popsat (!
pozor na zaménu!),

cena - presna ¢astka nebo ujednani o cené (psi granule —1kg x k& — chci 400kg x
ke),

datum, zpuisob dopravy, balné, zplusob placeni, sankce + moznosti odstoupeni od
smlouvy, reklamace,

kdy prechazi vlastnické pravo (kde si ho vezmu a kdy bude moje),

prodavajici i kupujici maji sva prava i povinnosti,

prodavajici - dodat fadné a vcas,

kupujici - prevzit a zaplatit.

Odpovédnost za poruseni kupni smlouvy

Za vady (hlavné prodavajici).

Za skodu (kdyz nedodd) — usly zisk (z Gcetnictvi).
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Masokombinat —mrazaky nejdou —opravar nepfisel —maso nejde prodat, nevydrzi.

zjevné (viditelné),
zjevné vidi se ihned (chybi kolo u auticka),

skryté.

Pravni vada - kradené, paSung, kopie, bez licence. Zjistime po pouziti (robot vyhoii).

Smlouva o dilo. Mezi ob¢any. Nekupujeme hotovou véc, ale nakupujeme sluzbu (montaz,

stavbu domu).

Objednavatel (kupujici) si objednava u zhotovitele (= dodavatel) provedeni ur¢itého dila a

zhotovitel se zavazuje provést sluzbu.

Predm¢t dila - servis, montaz, oprava, uprava.

Ujednani o cené:

Dle rozpoctu - pred tou smlouvou - pfedlozeni predbézného rozpoctu (= stava se

soucasti smlouvy).

Cena obvykla - internet — R cena, doporuc¢ena cena.

Dalsi nalezitosti:

Misto, datum piedani.

Terminy kontrol.

Co si dodam, kdy to dodam.

Vyftizeni reklamace.

Poprodejni servis.

Odpovédnost ze smlouvy o dilo.

Za §kodu (Skodu musi prokazat poskozena strana - vzdy napt. auto-brzdy).
Za prodleni (stejné jako kupni smlouvy).

Za vady (to samé za Skodu).

Mohou se vyskytnout u dila i neopravitelné vady (viditelna cihla ve stén¢).
Vyftizeni objednavky.

Zpusob a rychlost objednavky ovliviiuje spokojenost zékaznika.

Jak rychle jsme schopni dodat vse, kolika zdkaznikam.
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Lze v tom piipadé pokud je zbozi na skladé (¥idi metody zasob, napf. just-in-time, ABC,
Kanban - stitkovani):
e Metody, které optimalizuji dodani a skladovani zbozi:
e Alternativni plnéni objednavek.
e Objednavka vyfizena v tom miste, které je nejblize k zakaznikovi a maji ten sortiment,
ktery si zakaznik zada.

e Nehodi se pro vSechny firmy (vhodné pro vétsi firmy).

Uzavi'eni kupni smlouvy

Na obsah kupni smlouvy ma vliv vzdalenost a jazykové bariéry. Rostou rizika poSkozeni pfti
dopravé, nezaplaceni, neptevzeti zboZi, riziko poklesu kurzu mény. Politicka rizika - stavky,
ptevraty, zdkazy dovozu do dané zemé¢, zakazy uhrad. Nutno proto vénovat maximalni
pozornost sjednani dodacich a platebnich podminek tomu s kym se jedna, zda je opravnén

podnik zastupovat.

Dodaci podminky obsahuji:
e ureni momentu prechodu rizika poskozeni a ztrity zboZi z prodavajicitho na
kupujiciho,
e urceni, kdy prechazi hrazeni nakladii na dodani z prodavajiciho na kupujiciho,
e povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pii zajiSténi dopravy a dokumenti (vyvozni a

dovozni formality, dopravni avizo, kontrola ...).

Bé&zné se stanovi, do jakého mista hradi naklady prodéavajici jako franco (vyplacen¢) napf. fco
Berlin = do Berlina hradi nadklady dopravy prodavajici.
Dodaci podminky jsou dulezité také proto, Ze piimo ovliviiuji cenu. (rozdil napt. fco Praha a

fco Patiz).

Dodaci podminky INCOTERMS
Ptedstavuji sjednocena pravidla vykladu dodacich podminek vydand Mezinarodni obchodni
komorou v Patizi, naposledy v roce 2000. (k dispozici v Hospodaiské komote).
Dodacich podminek je 13, jsou rozdéleny do 4 skupin podle pocatecniho pismena anglické
zkratky:

e skupina E - kupujici zajistuje vSe (EXW /Ex Works/ = ze zavodu, napt. EXW Plzen

INCOTERMS 2000 znamena, ze prodavajici ptfeda zbozi kupujicimu ptfimo u vyrobce.
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Kupujici zajistuje dopravu a veskeré formality véetné procleni pfi vyvozu - hradi
veskeré néklady dopravy a procleni).

skupina F - kupujici zajiStuje prakticky veSkerou dopravu a nese rizika, ale
nezajistuje procleni v zemi nakupu (FCA /Free Carrier/ = vyplacené dopravci, napf.
FCA Cheb INCOTERMS 2000 znamena, ze prodavajici pfeda v dojednaném misté ve
své zemi dodavku prvnimu dopravci. Timto mistem je obvykle nakladni terminal
dopravce. Na rozdil od EXW vsak prodavajici zajiStuje vyvozni formality. Kupujici
tak plati témét veskerou dopravu a procleni pii dovozu).

skupina C - prodavajici zajistuje prakticky veskerou dopravu, ale nenese rizika pii
dodani (CPT /Carriage Paid to/ = dopravné placeno do, napt. CPT Oslo INCOTERMS
2000. U této podminky se 1isi misto, do kterého prodéavajici nese rizika, od mista, do
kterého zbozi dopravuje. Rizika ptfechazeni na kupujiciho pfeddnim zbozi prvnimu
dopravci v zemi prodéavajiciho. Néaklady prechdzeji na dohodnutém misté v zemi
kupujiciho - misto ureni nebo jiné. Prodavajici zajiStuje vyvozni formality, ale
nikoliv uz dovozni, tj. neplati dovozni clo.).

skupina D - prodavajici zajistuje prakticky vSe (DDP /Delivered Duty Paid/ = s
dodanim, clo placeno, napi. DDP Patiz INCOTERMS 2000 znamena, Ze rizika a
naklady ptechdzeni v ur¢eném misté v zemi kupujiciho. Prodavajici zajistuje celou

dopravu a veskeré formality, hradi veskeré ndklady dopravy i clo.

Neékteré podminky INCOTERMS jsou pouZitelné obecné, jiné plati napf. jen v namoini

dopravé.

Platebni podminky

Jde ptedevsim o urceni:

kdy platit (pfedem, pti dodavce, po uskutecnéni dodavky),

jakym zpisobem platit.

Hladké platy - piikaz k vhradé:

Sek,

sménka,

dokumentarni platy - omezuji rizika nezaplaceni, neptevzeti nebo nedodéani zbozi,
dokumentéarni inkaso - banka kupujiciho se zavazuje, ze kupujicimu vydéa doklady

opraviujici k nakladani se zbozim az po zaplaceni. (Prodéavajici ma jistotu, ze zbozi
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nebude vydano dfive, nez bude zaplaceno, kupujici mé jistotu, Ze zbozi dostane.
Problém, jestlize kupujici odmitne pievzit zbozi - platebni neschopnost, vyhrady k
dodavce.),

e dokumentarni akreditiv - Kupujici pozada svou banku o otevieni akreditivu =
zablokovani ¢astky na urcitou dobu. Prodavajici odesle zbozi, doklady ptedlozi své
bance (faktura, ptepravni doklady, doklady o pojisténi, certifikat o ptivodu zbozi,
balici listy apod.) Po pfedlozeni dokladti banka prodavajiciho zaplati prodévajicimu,
penize si vyzada od banky kupujiciho (u dobrych zakazniki), jinak ¢eka na uhradu
banky kupujiciho,

e potvrzeny akreditiv - banka prodavajicimu zaplati vzdy (i kdyz banka kupujiciho
nezaplati),

e kryty akreditiv - banka prodavajiciho si vyzada castku od banky kupujiciho predem.

Tento zplsob placeni dava jistotu kupujicimu i prodavajicimu.

Realizace dodavky
Pribéh je obdobny jako u dodavky v tuzemsku - zahrnuje:
e oznameni o odeslani dodavky - expedici - vlastni dodani a pievzeti dodavky -

fakturaci - zaplaceni.

Rozdily - pfi vyvozu mimo EU nutno provést celni fizeni zpracovat pfislusné doklady, nechat

zboZi prohlédnout mezi staity EU probiha vyrovnéni odliSnych sazeb DPH.

Procleni - vyvozce, nebo jeho zastupce (dopravce, speditér - celni deklarant), zajisti vyplnéni
celnich dokladt a procleni. Pfi procleni se zésilka navrhuje do celniho rezimu - urcuje, jak
bude placeno clo, DPH, dal$i davky (napt. vyrovnavaci davky pii obchodu se zemédélskymi
produkty). Pii vyvozu jde obvykle o jediny celni reZim nazyvany vyvoz. Pii tomto rezimu se
na hranici zemé prodéavajiciho neplati clo ani DPH.
Pti procleni probihaji dva druhy prohlidky vyvazeného zbozi:
e vnitini prohlidka - probihd ve vyrobnim zavodé, sbérném sttedisku, jiném misté, kde
se zasilka naklada na dopravni prostfedek - diikladna kontrola zbozi a dokladd, zésilka
se opatii celni uzavérou (plomba, pecet’),

¢ vn¢jsi kontrola probiha na hranici obvyklo se jedna o kontrolu celnich uzavér.
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Tim zbozi opousti zemi prodavajiciho. V cizi zemi pfedstavuje dodavka dovoz, na vstupni

hranici se bude vybirat clo a DPH.

9

e Otazky a ukoly
1) Charakterizujte prodej jako funkci podniku.

2) Uved'te Cinnosti, které se realizuji pii prodeji.

o Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Prodej je dil¢i Cinnosti pii v odbytovém procesu. Nebere se zde ohled na to, zda se
uskutecnuje v centralné fizené, nebo trzni ekonomice. Pii prodeji se zavazuje kupujici
na prodavajiciho prevést vlastnické pravo kuzivani a kupujici se zavazuje
uhraditkupni cenu.

2) Tvorba strategie a planovani prodeje, pfijem zakazek a zakazkové fizeni, kontakty se
zakazniky, analyza prodeje, fyzicka distribuce, fizeni zasob hotovych vyrobku a jejich

skladovani, baleni a adjustace, predani piikazu k fakturaci.
O Kli¢ k Feseni otazek:

Studijni materialy:
MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 129 - 134. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikova ekonomika. 6., pieprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 229 - 240. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S., 8. 207 - 217. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 8: Marketing a logistika podniku

@ Klicové pojmy:

marketing, nastroje marketingu, marketingovy informacni systém, marketingovy

mix
ﬁCile kapitoly:

* pochopeni marketing,
» charakteristika marketingovych nastroju,

» znalost marketingového mixu a jeho koncepti.
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
&=} vyklad:

8.1 Marketing

Marketing (nékdy psano také marketink) - jedna se o proces zaméfeny na uspokojovani
potieb zakaznika. Pomoci néstroji, metod a technik marketingového vyzkumu dochazi ke
zjiSténi potieb a pfani zdkaznika ze strany firem, statnich instituci ¢i dalSich organizaci. Na
zéklad¢ zjisténych skuteCnosti tyto organizace pifijmou takovéa opatieni, jejichz cilem je
nabidnout zékaznikovi vyrobky a sluzby s co nejvétsi pridanou hodnotou, ve spravny cas, v
idealnim misté a za vhodnou cenu

Podle vétSiny definic je marketing chapan jako proces zaméfeny na zakaznika, ktery
prostupuje vSemi ¢innostmi firmy od zajisténi zdrojt, pies logistiku, vyrobu, skladovani az po
prodej a zajisténi poprodejniho servisu.

Marketing vznikl v USA ve druhé poloving 20. stoleti. S rozvojem strojové vyroby vznikla
potieba zabyvat se vyrobnimi metodami. V tomto obdobi pievazovala poptavka nad
nabidkou, proto nebyl zdjem zaméfovat se na propagaci (reklamu). JelikoZ dochazelo ke
snaze o maximalizaci obratu a zisku, zabyvaly se firmy problematikou, jak vyrobit co nejvice
zbozi s minimalnimi ndklady. Tento tzv. vyrobn¢ orientovany marketing fungoval zhruba do

konce Velké hospodaiské krize, kdy se marketing zacal orientovat na prodej. V tomto obdobi
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se pozornost marketingu pfesunula do reklamy. Tato zména byla zplisobena skutecnosti, Ze na
trhu zacal vznikat nadbytek zbozi a problémem vyrobce nebyla vyroba, ale prodej. Marketing
orientovany na prodej vedl ke snaze zabyvat se riznymi prizkumy trhu, jejichz cilem bylo
piizptsobit vyrobu tomu, co zakaznik pozaduje.

Od konce 2. svétové valky hovofime o tzv. absolutnim marketingu, coZ znamena, Ze se

prakticky vSichni zaméstnanci firem maji podfidit prani zakaznika.

8.1.1 Nastroje marketingu
Marketing jako strategicky proces uvnitt firmy vyuziva k realizaci procesu nékolik nastroju,
které souvisi s jejich pouzitim v prub&hu celého procesu, ktery ma 3 faze:

e Piipravna faze.

e Realizac¢ni faze.

e Kontrolni faze.

V prvni fazi (ptipravné) se vyuzivaji ndstroji:

e Informacni audit (jedna se o audit informaci, které potiebuje pro rozhodovani a
realizaci marketingové oddéleni; vysledkem auditu je souhrn informaci a ¢asové
hledisko pro v€asnou aktualizaci).

e Marketingovy informacni systém - MIS (sestava z interniho informaéniho
systému, marketingového vyzkumného systému a marketingového zpravodajského
systému). Kazda cast z MIS zajistuje odlisny druh informaci.

e Analyzy (SWOT, GAP, BCG, GE apod.)

Ve druhé (realizacni fazi) je vyuzivan nejdilezitéjsi nastroj marketingu - tzv. marketingovy
mix (viz dale). Ve tieti fazi (kontrolni) vyuziva marketing nékolik nastroji. Jedna se zejména
o analyzy ekonomickych ukazateld (efektivnost vynalozenych prostiedki, rentabilita,
navratnost atd.), obchodnich ukazatelii (obrat, ziskovost atd.) Soucasti nastrojli, které jsou
vyuzivany v této fazi procesu je samoziejmé interni informacni systém, ktery ptedstavuje
zékladni studnici informaci o obratech, zakazkach, zisku a pokud je jeho soucasti 1 systém
CRM a nebo pokud se jedna o komplexni systétm ERP, pak obsahuje i cenné informace o

zakaznicich, o ekonomice firmy a mnoho dalSich informaci.

8.1.2 Marketingovy informacni systém
Marketingovy informacni systém (zkracené¢ MIS) je v podstaté néstroj, kterym se vyhodnocuji

ziskand data. Kazda firma si v prvé fadé vytvaii systém jakym zpiisobem a jaké informace
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chce ziskavat. Proces ziskavani dat se oznacuje jako marketingovy vyzkumny systém, ten ma
nejen aktivné vyhledavat marketingové informace, ale mé¢l by i umét popisovat a vysvétlovat
souCasny stav. Znamend to, ze by mél sledovat a progndzovat trendy celého odvétvi. V
mensich firméch, které nemaji informacni systém, se sice také hovoii o ,,systému®, ale
piredavani informaci z jednotlivych uUtvarti probihd prostiednictvim e-mailu, sdilené disky
nebo jiné zpiisoby komunikace.

V externim prostfedi jsou dal$i dva systémy, jeden mé za ukol sbirat data sekundarniho
charakteru (vykonnost ekonomiky, demograficky vyvoj, informace o odvétvi, legislativnim
omezeni a dal$i informace o vnéjSim prostifedi). Tento tzv. Marketingovy zpravodajsky
systém (MZS) hraje svou vyznamnou ulohu v drtivé vét§iné proto, ze ziskani sekundarnich
dat je ve srovnani s primarnimi daty velmi levné. Vzhledem k nemoznosti ziskavat vSechny
dalezité¢ informace o trhu a okolnim prostfedi neni v moci marketéra, musi mu pomahat i
zaméstnanci, obchodnici, zdkaznicky servis, ndkupci aj., ktefi pfichazeji do styku s timto
prostiedim a znaji ho nejlépe. Musi tedy plnit roli tzv. ,,¢idel”. Posledni ¢ast MIS je tzv.
Marketingovy vyzkumny systém (MVS). U dat, kterd nikdo nezpracovava, je zapotiebi
provést vlastni prizkum, ktery zajisti pfisun téchto informaci. Vyhoda prizkumu je v
jedinecnosti a moZnosti selekce dat, o které se zajimame. Navic vysledky vlastniho prizkumu
nejsou sdileny s ostatnimi konkurenty vetfejné a diky tomu muize firma ziskat konkurencni
vyhodu. Naopak velkou nevyhodou jsou finan¢ni ndklady anebo narocnost na specialisty,
kteti maji s prizkumy trhu zkuSenosti. Vzdy je tedy nutné vyhodnotit, zda relativné draze
ziskané informace, jsou efektivni. Obecné plati, Ze marketingovy prizkum provadime v
souvislosti s n¢jakym tématem, za néjakym konkrétnim ucelem (tieba abychom si néco
potvrdili ¢i vyvratili). Pro cilovani je tato posledni ¢ast marketingového informacniho

vvvvvv

zadanych kritérii, které chceme sledovat, analyzovat a dale s nimi pracovat.

8.1.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je kliCovy nastroj, ktery poprvé pouzil N.H.Borden, profesor Harvard
Business School v USA a byl to ndpad Jamese Cullitona - smés komponentii, které se drzi
viastnich receptii (Jakubikova D., Marketing cestovniho ruchu 2009). Marketingovy mix
nejprve vznikl ve sloZeni tzv. 4P (PRODUCT, PRICE, PROMOTION, PLACE). Oznaceni 4P
poprvé pouzil E.J. McCarthy z Minesota University USA.
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Postupem casu odbornici na celém svété v cele s Philipem Kotlerem a dal§imi rozvijeli
myslenku marketingového mixu. Nékteti odbornici dnes jiz hovoii o SP nebo 7P mixu. a také
se objevuji dalsi modely marketingovych mixt. V principu ale pojednévaji o téze véci, jen

vzdy z pon¢kud odlisného pohledu nebo vétsim upiesnénim.

Koncept marketingového mixu SP

Tradi¢ni pojeti 4P je v tomto konceptu pouze rozsifeno o jeden prvek - PEOPLE.!

Koncept totalniho marketingového mixu
Tato marketingova koncepce byla popsana v bakalaiské prace ceského autora. Tento model
vychdzi z myslenky totdlné¢ marketingové fizené firmy, v niz marketing prostupuje vSemi
utvary, zaméstnanci a v niZ marketing hraje strategickou ulohu. Totalni marketingovy mix
ma dvé zdkladni Casti. Prvni je interni, kterd hraje roli pro samotny "spravny" chod
spole¢nosti. V této ¢asti jsou dva zakladni prvky totalniho marketingového mixu:

e PLANNING (planovani).

e PROCESSES (skute¢na prace).

Druhé ¢ast je zamétena na vnéjsi prostiedi (stakeholdry) a sklada se z nasledujicich prvki:
e PRODUCT/SERVICE (produktova politika, politika tvorby portfolia sluzeb).
¢ PROGRAMMING (jedna se o prvek uplatinovany zejména v medicing, lazenstvi -
politika tvorby programi: lé¢ebnych apod.).
e PACKAGING (jedna se o prvek uplatnovany zejména v cestovnim ruchu - politika
tvorby balick).
e PRICE (cenova politika).
e PROMOTION (komunikac¢ni politika).
e PLACE (distribu¢ni politika).
e PEOPLE (politika rozvoje lidskych zdroji).
e PHYSICAL EVIDENCE (politika rozvoje technického zazemi a prostfedi, v némz
jsou poskytovany sluzby).
e PARTNERSHIP (politika spolupréce, alianci a partnerstvi).
POLITICAL POWER (politika lobby a politického vlivu).

Totalni marketingovy mix je tak jedenim z komplexnich pohledii na firmu. Obsahuje celkem

12 ¢asti, pod nimiz se skryva vSech 14 klicovych firemnich procesti. V tomto konceptu se
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objevuji nové nékteré prvky, o nichz se v minulosti ¢asto nemluvilo a nebo nebyly pro
napliovani strategickych cilti a potieb zakaznika klicové. Napt. PROCESSES vznikl az v
navaznosti na postupné zavadéni procesniho fizeni, které¢ z hlediska fizeni vytvaii mnohdy
konkurencni vyhodu, nebot’ umoznuje rychleji reagovat na zmény vnéjSiho prostiedi, byt’ se
jedna o hrozby nebo prilezitosti.

Koncept marketingového mixu 4C

Marketingovy mix ma kromé firmy i zakaznik. Tzv. Zakaznicky marketingovy mix sestavil v
navaznosti na veétsi zajem o zakaznika Robert Lauterborn. Vzajemné koresponduje s 4P
modelem Marketingového mixu, a to nasledné¢:

Product — Consumer desire.

Price — Cost.
Place — Convenience.
Promotion — Communication.

Koncept marketingového mixu 4A

Koncept 4A je zvlastni v tom, ze vznikl v souvislosti se specifiky venkovského prostiedi -
konkrétné indického venkova, které se vyznauje relativnim zdkaznickym potencidlem, ale
pfitom velmi nizkou kupni silou. V téchto ptipadech pak dochazi ke zvazovani, zda produkt
koupit ¢i nekoupit, neboli zda pro mne mé ¢i nema adekvatni hodnotu. Model 4A tedy
pomaha v sestaveni marketingové strategie ve specifickych podminkach. Soucasti tohoto
mixu jsou prvky:

e Affordability cenova dostupnost - zejména z pohledu zakaznika: "Mohu si vyrobek
koupit? Ma pro mne adekvatni hodnotu?

e Availability mistni dostupnost - dosazitelnost zakaznika a vyrobku - specifika
venkovského trhu jsou jeho nizsi schopnosti osloveni modernimi zptisoby komunikace
a existuje na té€chto trzich nizk4 mobilita a nebo vybavenost.

e Awareness povédomi o produktu - proces budovani povédomi muize byt slozity,
nebot’ zékaznici jsou rozptyleni na velkém Uzemi, v urcitych oblastech se mize mluvit
rozdilnym jazykem.
venkovském trhu ma relativné naro¢né zakazniky, ktefi o¢ekavaji adekvatni hodnotu.

Jejich rozhodovani je mnohem vice racionalni nez v ptipadé¢ jinych trha.
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Koncept marketingového mixu 3V
Model 3V pochézi od profesora Nirmalya Kumara, ktery se zaméfil na 3 klicové oblasti:
e Valued customer (cennost zakaznika).
e Value proposition (adekvatni nabidka zakaznikovi).
e Value network (adekvatni komunikace se zakaznikem - vybér vhodnych

komunikac¢nich kanalt a téch zprav, které chceme sd€lit).

Strategie hledani spravné hodnoty pro zakaznika je prakticka ptedevSim pro spolec¢nosti
pusobici na B2B trzich. U téchto subjektti v komunika¢nim mixu pievazuje piimy prodej a ve
spojeni s prodejem skrze nabidku "hodnotného" vyrobku zdkaznikovi dojde k synergickym
efektim, které zvySuji obraty a ziskovost. Klicové je nejen oslovovat potencidlné
nehodnotnéjsi klienty, ale dokdzat jim také nabidnout adekvatni hodnotu vyrobku, kterou

ocekavaji.

Koncept marketingového mixu 4S

Model marketingového mixu 4S (Scope, Site, Synergy, System) vznikl jako dalsi reakce na
rozvoj trhil - internetového obchodovani a internetu jako takového. Autor tohoto modelu
Efthymios Constantinides uvetejnil odborny ¢lanek na toto téma v roce 2002 v Casopise
ELSEVIER.

e SCOPE se zabyva STRATEGII a CILI (analyzou trhu, potencialnimi zakazniky,
interni analyzou, strategickou roli aktivit na webu).

e SITE se zabyva otazkami: Co zakaznik ocekava od webu?; Pro¢ bude zdkaznik web
pouzivat? a Co motivuje zakaznika se vracet zpét?

e SYNERGY zhodnocuje vzajemné pilisobeni tii zdkladnich piliit: Integrace skutecné
marketingové strategie a aktivit; Integrace webovych stranek s organizaci procest a
propojenim na vnitini informacni systémy (CRM, ERP, MIS aj.); Integrace tfetich
stran - tvorba sité zajiStujici nebo asistujici pii realizaci aktivit na webu (on-line
marketing, zapisy do katalogt aj.).

e SYSTEM je zaméfen na vSechny casti technického zdzemi webovych stranek
(software, hardware, vcetné¢ servisu, hostingu, administrace webovych stranek,

platebni systém, sledovani navstévnosti webu).
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8.2 Logistika

Logistika je védni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky zboZzi ¢i jinych druhii zasob od
dodavatele k odbérateli a informa¢nimi toky v pisemné nebo i ustni podobé. Mezi toky
proudici v logistice zahrnujeme toky zbozi, penéz a informaci. Logistika je souborem
¢innosti, jejichz tkolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi, ve spravném Case, ve spravném
mnozstvi, ve spravné kvalité na spravném misté a se spravnymi naklady. Logistika se také ale
zabyva i1 témito toky uvnitf jednotlivych firem, a to i vcetné riznych systémut skladovani
zasob. Utelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby piedstavovaly pro firmu co
nejmensi naklady. Vzhledem k tomu, ze u primérného podniku nédklady na skladovani Cini
okolo 20 % obratu firmy, je tento obor velmi vyznamny. Aby se nadklady snizily jesté vice,
n¢kdy se uplatiiuje metoda Just in time - tedy ze dodavky jsou uskutecnény piesné v

okamziku, kde je to zapotiebi.

8.2.1 Definice logistiky

Definic logistiky je velmi mnoho, zde jsou uvedeny jako ptiklad dvé s uvedenim zdroja.
Organizace, planovani, fizeni a vykon tokd zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objedndvky findlniho zakaznika konce tak, aby byly splnény vSechny
pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. (definice
logistiky Evropské logistické asociace)

Logistika je rozmisténi zdroji v Case, logistika je strategické fizeni celého dodavatelského

fetézce. (nové pojeti logistiky dle British Institute of Logistics)

8.2.2 Logistické naklady

e Naklady spojené s realizaci logistickych ¢innosti:
o skladovaci naklady,
o néklady na dopravu,
o naklady na provoz informac¢niho systému,
o naklady na ¢innost odbornych utvarii celkové,
o naéklady na ndkup naklady na odborn4 Skoleni dalsi,
o néklady administra¢ni povahy.

e Naklady spojené s vazanim kapitalovych prostfedkli v zasobéach - finan¢ni logistické

naklady.
e Pojistné, troky z uvéra.
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e Ztraty souvisejici s realizaci logistickych ¢innosti.

JIT Just in Time

Filosofie fizeni celé organizace, znamena ve svych disledcich zamezeni jakéhokoliv plytvani
prostiedktl, Casu, kapacit, vede k minimalizaci nakladi. Pfedpokladem je perfektni ptisun
materidlu k jednotlivym strojim, linkdm a aparatim, v pozadovaném mnozstvi, kvalit¢ a

terminu. Cilem je vyrabét jen to, co je potfebné a tak efektivné jak jen to je mozné.

Kanban

V systému Kanban (japonsky - karticka, Stitek) je moZzné pracovisté ve vyrobé rozdélit na
prodavace a kupujici. Kazdy prodava¢ je zdaroven kupujicim. Jsou piesné definovany
dodavatelsko-odbératelské vztahy, tj. okruhy pracovist’, ktera si navzajem dodavaji a odebiraji
material a rozpracované vyrobky. Kupujici posle prodavaci objednavku(karticka objednéavka).
Prodavac, ktery je zaroven vyrobcem pozadovanych komponenti, je v pozadovaném terminu
a mnozstvi doda s dodacim listem (karticka dodaci list). Ani prodava¢ ani kupujici nemaji
dovoleno d¢lat si zasoby (nemaji proto ani podminky). Jestlize si musi dodavat piesné
mnozstvi presné na cas, zarovein musi produkovat beze zmetkli a navzajem se kontroluji.
Aplikace tohoto systému vyzZaduje rovnomérny a jednosmérny materidlovy tok a
synchronizaci jednotlivych operaci. Proto se musi uZ pii ndvrhu vyrobni dispozice dosdhnout
vyvazeni vyrobnich kapacit (tvorba skupin pfibuznych vyrobki, zajisténi pravidelného
odbéru, a tim 1 vyroby, pouziti principi skupinové technologie apod.). Pro zrovhomérnéni
vyroby byl v Japonsku vyvinut specialni zptsob vypoctu vyrobnich davek. Systém Kanban je
nejvhodnéjsi implementovat pro opakovanou vyrobu stejnych soucéstek s velkou setrvacnosti
odbytu. Jakmile neni splnén tento ptredpoklad, je nutné systém Kanban vybavit specidlnim
plénovacim systémem (urcovani kapacity regulac¢nich okruht, jejich tolerancnich rozsahii
apod.). Princip fizeni systémem Kanban je zaloZen na tvorbé tzv. samotidicich regulac¢nich
okruhti, pfi¢emz nékteré ulohy fizeni jsou ponechany centrdlnimu fizeni (terminové a

kapacitni plany, vyhotoveni karet, jejich dodani a odebrani, fizeni pohybu dodavek apod.).
MRP (Material Requirement planning)

Integrace materialového hospodafstvi, tj. planovani potfeby podle kusovniku, vypocet

spotfeby a potieby, kontrola pfipravenosti materialu, planovani denniho mnozstvi, sledovani
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kritickych polozek, vcetné¢ néckterych krokii operativniho planovani vyroby: vypocet

vyrobnich davek, planovani ndkladl na vyrobu.

Hub and Spoke (hub = naboj (kola); spoke = loukot/paprsek)

Hospodatské déni v regionu sméiuje k centru, ve kterém dochazi ke konsolidaci (sdruzovani)
mensich zasilek do vétSich a k dekonsolidaci (dekomponaci) velkych zésilek do mensich.
Svoz a rozvoz malych zasilek po atrakénim obvodu (vnitini doprava) se provadi pruznou
silni¢ni dopravou. Vnéjsi doprava predstavuje kapacitni spojeni mezi jednotlivymi centry.
Technologie Hub and Spoke umoZiluje dobrou dopravni obsluhu odlehlych regiond,
podporuje rozvoj malého a stfedniho podnikani v takovych regionech, kam by se nevyplatilo
jezdit s jednotlivymi malymi zasilkami. M4 dobry vliv na demografické slozeni (nedochazi k

vylidnéni) a byva podporovéna statni spravou.

e Otazky a ukoly
1) Popiste hlavni ulohu marketingu.

2) Uved'te etapy marketingového planu.

O— Kli¢ k fe$eni otazek
1) Marketing je lidska Cinnost umoznujici organizaci zajistit neuspokojené potieby a
ptéani, preménit je do podoby ziskovych prilezitosti a tento zisk realizovat.
2) Trzni diagndza, trzni progndza, planovani cili, planovani marketingového mixu,

sestaveni rozpoctu.

Studijni materialy:
MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 112 - 134. ISBN 978-80-247-5316-4.
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SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 6., pteprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 241 - 252. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S., S. 383 - 420. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 9: Financovani podniku

W

t Klicové pojmy:

vlastni zdroje, cizi zdroje, béZny ucet, platebni neschopnost, revolving,
kontokorent, lombard, leasing, platebni karta, homebanking, phonebanking,

internetbanking, sménky, hladky plat, Seky, prikaz k uhradé/inkasu, rizeni financi

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu financovani podniku,

= pochopeni financovani podniku vlastnim kapitalem,

= pochopeni financovani podniku cizim kapitalem.
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin

==} vyklad:
Financovani je vyznamnou prifezovou c¢innosti spojujici vSechny vécné specializované
aktivity probihajici v podniku.
Hlavni ikoly finané¢niho Fizeni:
e Opatiovani kapitalu potfebného ke kryti finan¢nich potieb:
o béZnych,
o mimofadnych.
e Rozhodovani o vhodném umisténi (alokaci) kapitalu.
¢ Rozhodovani o rozdéleni vytvoieného hospodaiského vysledku.

e Rizeni hospodatské Ginnosti tak, aby byla zaji§téna finanéni stabilita.

Je nutno pocitat s faktorem rizika a faktorem casu. Faktor rizika Ize jesté délit na riziko z

vnéjsich a vnitinich pficin.
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9.1 Druhy financovani:

a) vnitfni (interni) - samofinancovani - zdrojem kapitalu je podnikova hospodarska
¢innost, jejimz vysledkem je zisk, resp. odpisy a dlouhodobé rezervni fondy,
prostiedky uvoliiované rychlejSim obratem kapitélu aj.

b) vnéjsi (externi) - kapital prichazi zvnéjsku - vklady a podily zakladateld (financovani
z vlastnich zdrojt), ptjcky, obligace (z cizich zdrojii). Patii sem i leasing (operacni,

provozni), faktoring a pod.

Podle pravidelnosti rozeznavame financovani:
e béZné - ndkup materialu, energii, vyplaty mezd, ndjem, dané....

e mimotadné - pii zakladani podniku, jeho rozSifovani, spojovani, sanaci, likvidaci...

Financovani:
e vlastnim kapitalem (emise akcii popt. vécné vklady),
e cizim kapitdlem (bankovni uvér, obligace, zalohy),

e samofinancovani (zisk, odpisy...).

Hlavnimi zdroji pii pofizeni investi¢niho majetku je vlastni kapital a dlouhodoby cizi kapital,
pro pofizeni obéZného majetku i kratkodoby cizi kapital. Pti hospodareni podniku zbude zisk.
Ten po zdanéni je bud’ spotfebovan majitelem (nebo vyplacen v dividendach), nebo se pouZzije

k dal$imu financovani podniku = samofinancovani.

9.2 Materialovy a financ¢ni tok

Kazda firma uskute¢fiuje svou cinnost na zakladé vyuzivani svého (nebo zaptijceného)
kapitalu, svych (nebo pronajatych) hospodatskych prostredkd.

Majetek neobézny se opotiebovava a pienasi svou hodnotu do hodnoty produkce postupné,
majetek obézny meéni své formy a pfenasi svou hodnotu zcela do hodnoty produkce. Tento
Pohyb majetku se uskutectiuje prakticky denné, majetek se bud’to zvétSuje nebo majetku
zmensuje, je v neustalém pohybu.

Plati tu zakladni ekonomicky zakon:

Firma uskutectiuje pii provadéni své Cinnosti nékolik stdle se opakujicich a soub&znych
operaci s hospodarskymi prostiedky. Podivejme se na ¢innost vyrobni organizace a definujme
Hospodatskeé si jednotlivé opakujici se faze manipulace s hospodaiskymi prostiedky.
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1) Faze porizovani hospodaiskych prostiedki

Hned na pocatku své Cinnosti (a nasledné pak v urcitych intervalech) firma vklada své
(nebo zapujcené) financni (penézni) prostiedky na nakup nové techniky, stroji, budov,
materidlu, pracovnich sil atd. pribézné pak v zavislosti na druhu kapitalu v této ¢innosti

pokracuje.

2) Faze vlastni produkce firmy

Kdy dochazi ke spojeni hospodarskych prostredkii, firma je spotfebovava a opotiebovava,
produkuje nové vyrobky, naplnuje tak ucel svého zalozeni. V této fazi se vzdy cCast
hospodaiskych prostfedki naléza ve stavu ptipravy, ¢ast se pravé pouziva, ¢ast je ve stavu

rozpracovanosti, zhotoveni, ¢i skladovani (véetné uschovy penéz na kontech), atd.

3) Faze realizace
Kdy hotova produkce je predavana zdkaznikovi, zékaznik plati (nebo je zavdzan k
uhrad¢), firma ziskavad penize. Ziskané penize (resp. jejich cast) firma opét vklada do

¢innosti firmy, a kolobéh se opakuje.

Prvotni a také zavérecnou formou pohybu hospodarskych prostiedki jsou PENIZE.
Penize jsou motorem podnikani. Hospodaiské prostiedky se ve firmé nalézaji ve fazi penéz
neustalé promény, do firmy neustdle proudi penize (pokud prosperuje a vymaha dluhy),
materialy, nakupuji se stroje, jsou odménovani lidé atd.
Da se fici, ze neustalé vynakladani prostfedkli ma podobu jakéhosi toku, proto hovoifime o
naturalnim toku a toku hodnotovém. Hodnotovou stranku zobrazuje finan¢ni ucetnictvi.
Hospodartské prostiedky, které jsou na zacatku do firmy vloZeny (a nasledné pak kontinualné
vkladany), jsou po zpracovani preménény v urcité¢ hospodaiské prostredky jiného druhu.
Budeme-li blize zkoumat a hodnotit hodnotovou stranku tohoto neustale se opakujiciho se
procesu pozname, Z€:

e jako vlastni penize (vyprodukované ¢innosti firmy),

e jako cizi penize (zaptjcené).
Zdroje financi podniku miiZeme podrobnéji rozdélit takto:

1. Vnitini zdroje, které tvofi:

e zakladni jméni (prvotni vnos zakladatele ¢i zakladatelii firmy),
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e zdroje vytvafené vlastni Cinnosti firmy (penize za prodané vykony, ale
hospodaiské prostiedky zhotovené vlastni praci a recyklované do dalsi ¢innosti).
2. Vng¢jsi zdroje, které tvori:
e Dbankovni uvéry (ptjcky),
e cmise obligaci,
e vydani akcii,
e operace na kapitdlovém trhu (vnos dodatecného financ¢niho kapitdlu prodejem a

nakupem cennych papirtt), dotace, subvence statem.

9.3 Finance

wev W

Obecné plati, ze fizeni financi patii k nejdilezitéjsim ¢innostem kteréhokoliv ekonomického
subjektu, nebot’ optimalni stav a struktura financi ma rozhodujici vliv na prosperitu a ¢asto i
samu existenci kazdého subjektu. V bézném zivoté Casto ztotoziiujeme pojem ,.finance" s
pojmem ,,penize". Kdyz fikdme, ze mame malo financi (to fikdme nejcasteji), rozumime tim,
ze mame malo pen¢z. V odborné feci je vsak tieba odlisit oba pojmy, nebot’ z ekonomického,
ucetniho ani pravniho hlediska nejsou totozné.
Pojem finance vyjadfuje 1 finan¢ni vztahy, tj. ndroky, pohledavky a zavazky, tedy pravo na
platby, pravo na penize. Rovnéz z ¢asového hlediska je mezi obéma terminy rozdil, ktery je
dan disponibilitou penéz. Jestlize existuji hodnoty, které maji vysokou likviditu, tedy rychlou
proménitelnost na penize, odehravaji se takovéto operace na penéznich trzich. Jestlize mame
hodnoty, naptiklad obchodovatelné cenné papiry s lhitou splatnosti za pét roktll, odehravaji se
pfipadné operace s nimi na finan¢nich trzich. Hranice mezi finan¢nimi trhy s finan¢nimi
operacemi a penéznimi trhy s penéZznimi operacemi je vSak hranice uméla, je to hranice
jednoho roku.
Dal$im moznym kritériem pro odliSeni obou pojmil je vyjadieni ucetni. Danova evidence
zobrazuje v penéznim deniku piijmy a vydaje, tedy penézni toky (muizeme také fici, Ze
zobrazuje tzv. dynamicky cash flow), zatimco podvojné tcetnictvi se pohybuje v kategoriich
naklady-vynosy, vyjadiujicich zavazky a pohledavky, tedy finan¢ni néaroky na budouci
penézni toky. Pojem finan¢ni toky znamend kromé vlastniho penézniho toku, i toky
znamenajici zvySeni nebo snizeni financni hodnoty véci, které se pozdéji projevi na toku
penéznim. Pokud se tedy budeme pohybovat v pojmech vynosy-ndklady, je matematickym
rozdilem téchto ukazatelli zisk nebo ztrata, pokud hovofime v kategoriich penéz tedy v
pojmech piijmy a vydaje, je matematickym rozdilem mezi témito kategoriemi staticky cash
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flow, tedy urcity objem penéz. Pokud tedy dosahneme zisku, nijak to neznamend, Ze mame
penize, stejné tak jako situace, ze je subjekt ve ztraté neznamena, ze penize nema.

U kazdého ekonomického subjektu existuje tok penéznich prostiedkii, ktery méa na jedné
stran¢ priliv pen¢z, na druhé strané jejich odliv. Tento penézni tok je tieba fidit. Spravny a
uspésny financni manazer se musi na jedné stran¢ starat o maximalni mozné piijmy, na druhé
strané musi racionalng, ucelné a efektivné rozdélovat penize tak, aby zabezpecil spokojenost
vetiteld, spokojenost zaméstnanctl, ale zabezpecil i1 kvalitni technické vybaveni, moderni
prostiedi, spravné alokované investice a zajistil tak trvaly vzestup podniku i do budoucnosti.
které se zdanlivé muize jevit, ze s penéznimi toky tfeba ani nesouvisi, respektive jejich dopad
muze byt vzdaleny.

Teoreticky mutze nastat kazdy den u kazdého ekonomického subjektu odliv finan¢nich
prostfedkti. Naptiklad ¢innosti 1 ne€innosti ztraceji veéci svou hodnotu, opotiebovavaji se,
jejich finan¢ni ocenéni podléha casu. Jejich finanéni hodnota tedy kolisa. Pravidelné
provadéné odpisy dlouhodobého majetku jsou ucetnim vyrazem postupné ztraty jeho uzitnych
vlastnosti, i€etnim sniZenim jeho hodnoty (ceny) na tzv. cenu ziistatkovou. Ve skutecnosti
vSak neznamenaji Zadny penézni odliv. Sou€asné jsou vSak skryty v cenové kalkulaci sluZeb a
jsou tak nepfimo tvorbou moznych zdroji dalsiho financovéani.

Kazdy pracovni den vynakladaji pracovnici svou energii, silu, védomosti a dovednosti, kazdy
pracovni den konaji praci, a za tuto ¢innost jim pfislusi narok na finan¢ni ocenéni, realizovany
v dohodnutych terminech ve formé mzdy ¢i platu. Tyto finanéni naroky znamenaji pozdéjsi
pravidelny, cyklicky odliv penéz.

Kazdy pracovni den mohou byt spotiebovavany suroviny, materidl, jsou vynaloZeny
soucastky a nadhradni dily na udrzbu ¢i opravy technickych zatfizeni ¢i pfistrojl, vzni—kaji
naklady na topeni, vodu, plyn a dalsi reZijni polozky, je spotfebovana elektrick4 energie atd.
Vsechny tyto spotfeby se stadvaji dil¢imi hodnotami celkové hodnoty vyrobkil nebo sluzeb. I
jejich ceny tak vstupuji do celkové hodnoty produkti.

Vlozena hodnota navysena o zisk poskytovatele sluzeb by se méla ekonomickému subjektu
vracet zp€t ve formé plateb za prokazané sluzby ¢i produkty. Pokud budeme hovofit o odlivu
finan¢nich prostfedkili, budeme se Gcetné pohybovat v kategorii ,,ndklady", budeme-li hovofit
o odlivu penéz, budeme se ucetné¢ pohybovat v kategorii ,,vydaje".

Recipro¢nim jevem je piiliv finan¢nich prostfedki. Nejcastéj$im jevem, je pfiliv financi ve

formé vystavenych faktur, tzn. v t€etnim oznaceni jako ,,trzby". Rovnéz v této rovin¢ musime
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diferencovat mezi pojmem finance a penize, kdyz vydané faktury za poskytnuté sluzby jsou

vynosy, zatimco Uhrada téchto faktur predstavuje penézni tok. V ucetnim vyjadieni se pro

ptiliv financi pohybujeme v kategorii ,,vynosy", pro pfiliv pené¢z uzivame kategorii ,,ptijmy".

Pak vzniké diference mezi vynosy a ptijmy a objevuje se kategorie neuhrazenych pohledavek.

Rizeni financi znamena fizeni jejich pohybu. Ten je mozné do urcit¢ miry piedvidat,

ovlivilovat a regulovat. K tomu mé financni management urcité nastroje a pouziva k tomu

urcitych metod.

Mezi nejdiilezitéjsi patri:

a)

b)

f)

finan¢ni planovani - je zakladni funkei, finanéni manazer musi umét predvidat potiebu
finan¢nich prostfedki a musi umét naplanovat nej lepsi zptisob jak a kde je ziskat,
fizeni dani - znamend plnit danovou povinnost v souladu s pravnimi piedpisy na co
nejniz§i urovni a zvazovat vSechna rozhodnuti i z hlediska ptipadnych odvodovych
povinnosti, dodrzovat platebni a splatkové kalendare, platit v€as a bez mozného
postihu. Vysi dani Ize do urcité miry regulovat, hovofi se o tzv. dafové optimalizaci.
Taje dana moznostmi vytvafeni rezerv, opravnych polozek a dalSich ucetnich a
danovych opatieni,

vytvareni vhodné odpisové politiky, fadné vedeni hospodaiské evidence v oblasti
investic i provoznich prostiedkil,

Casté provadéni inventarizaci predevSim v oblasti zadsob (hlavné s ohledem na mozné
ztraty hodnot v duasledku objektivnich procest, jako naptiklad vysychéani, ale i
subjektivniho zanedbani naptiklad v oblasti proslé konzumacni doby apod.),

udrzovani dobrych a korektnich vztahti

s bankami, dodavateli, odbérateli, pojistovnami, finanénim ufadem, organy
sledujicimi kvalitu produkce atd. Finan¢ni vztahy, jakozto i béZné partnerské vztahy
ovlivituji chovani vSech ekonomickych subjekti moznymi vyhodami ¢&i naopak
sankcemi,

je nutné vénovat péci stavu a pohybu finan¢nich prostfedkd, tzn. sledovat moznou vysi
a druhy uvérq, sledovat inkasa se snahou snizit na minimum opozdénad inkasa a ztraty
vyplyvajici z nevhodného ¢i znaéného zadluZzeni a domdhat se okamzité¢ thrady

pohledavek,
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g) je tfeba mit vhodné pojisténi podnikového majetku k eliminaci rizik, jako zajisténi
proti pfipadnym ztratdm vyplyvajicich z rizik hospodaiskych, persondlnich,
dopravnich atd. a proti vSem druhtim nebezpeci ohrozujiciho majetek podniku,

h) kazdy ekonomicky subjekt by mél mit rovnéZ fadné vedené ucetnictvi, jak na Grovni
celého podniku, v oblasti finan¢niho ucetnictvi, tak i na jednotlivych stiediscich, tj. v
oblasti manazerského ucetnictvi,

1) planovani a rozpocetnictvi - v jednotlivych ¢innostech, v jednotlivych stfediscich,
provozech atd. Znamena to samostatné vykazovani a hodnoceni ndkladi a vynosi
danych ¢innosti ¢i stfedisek, s planovanim a rozpocitavanim jejich zisku, sledovanim
miry zisku mezi ¢innostmi a na zakladé porovnavani uspésnosti jednotlivych ¢innosti
¢i stiedisek pak volba riznych alternativ a rozhodnuti o dal§im vyvoji,

J) fizeni finanénich rizik, napfiklad jejich eliminaci pomoci dobrych smluv, pfenasenim

rizik na jiné osoby, rozkladdnim rizik atd.

9.4 Uvéry
Uvér je povazovan za nezbytny prvek moderniho trzniho hospodafstvi, je to néstroj, ktery
umoziuje firmam pieklenout nesoulad mezi dobou, kdy nutné potiebuji finan¢ni zdroje a
okamzikem, kdy je vytvoii. Uvér znamend prekonani Gasového useku mezi potiebou
finan¢nich prostiedk a jejich vytvorenim.
Tento finan¢ni ndstroj je povazovan za zékladni stavebni prvek celé¢ finan¢ni soustavy.
Nemusi byt poskytovan pouze podnikajicim subjektim, ale Casto se shleddvame 1 s
poskytovanim riznych forem Gvéri i samotnému statu, a to od domacich subjekti, ale rovnéz
1 od zahrani¢nich, véetn¢ vztahli ivérovani statd jinymi staty.
Pravé proto, Ze uvér umoziiuje preklenuti urcitého €asového horizontu mezi nedostatkem
volnych finan¢nich prostiedkii a jejich generovanim, stava se akcelerdtorem technického a
technologického pokroku, nebot’ piedevSim nové investice jsou dnes, v soucasné trzni
ekonomice, nemyslitelné bez tohoto instrumentu.
Uvéry mizeme délit na dvé zékladni skupiny:

e obchodni,

e finanéni.
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Obe¢ dve velké skupiny veért jsou bézné vyuzivany vSemi druhy podnikatelskych (a v piipadé
finan¢nich uvért pak i nepodnikatelskych) subjekti. Obchodni uvéry poskytuji dodavatelé,

popftipad¢ obchodni partnefi. Banky poskytuji jen Gvéry finan¢ni.

9.5 Leasing

Leasing predstavuje jednu z moznosti financovani potizeni dlouhodobého hmotného majetku.
Jeho princip spociva v pofizeni majetku pronajimatelem podle potieb a pfani najemce za
uplatu, na dobu urcitou, s moznosti pfechodu majetku do vlastnictvi najemce po ukonceni
doby prongjmu. Leasing ma v soucasné dobé fadu podob. Pro podniky jsou nejvyznamné;jsi
tyto dvé formy:

e leasing operativni (provozni),

kdy jde o obchodni vztah ujednany mezi leasingovym pronajimatelem, leasingovou
spole¢nosti a leasingovym najemcem. Uzavira se na relativné kratkou dobu pronajmu, ktera je
podstatn¢ krat$i, nez je doba zivotnosti nebo doba odepisovani piredmétu podle platné
legislativy. Doba pronajmu byva sjednana dle pozadavkl zakaznika. Ukoncenim fadné doby
leasingu zlstava predmét leasingu déle ve vlastnictvi pronajimatele,

¢ leasing financni,

kdy jde o obchodni vztah mezi leasingovym pronajimatelem a leasingovym najemcem, jemuz
je pronajat urcity dlouhodoby majetek na dobu vétSinou stejnou, jako je doba Zivotnosti

majetku a s moznosti pfedkupniho prava na tento majetek po ukonceni doby prondjmu.

e Otazky a ukoly
1. Jak byste definovali avér?

2. V ¢em spociva princip leasingu?

O— Kli¢ k fe$eni otazek
1) Uvér je povazovan za nezbytny prvek moderniho trzniho hospodaistvi, je to nastroj,

ktery umoziuje firmam pieklenout nesoulad mezi dobou, kdy nutné potiebuji finanéni
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zdroje a okamzikem, kdy je vytvoii. Uvér znamend piekonani ¢asového useku mezi
potiebou finan¢nich prostfedkt a jejich vytvotenim.

2) Leasing predstavuje jednu z moznosti financovani pofizeni dlouhodobého hmotného
majetku. Jeho princip spoc¢iva v pofizeni majetku pronajimatelem podle potieb a pfani
najemce za uplatu, na dobu urcitou, s moznosti piechodu majetku do vlastnictvi

najemce po ukonceni doby pronajmu. Leasing ma v souc¢asné dob¢ fadu podob.
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Kapitola 10: Majetkova struktura podniku

@ Klicové pojmy:
obézné prostiredky (obézny kapital), dlouhodoby hmotny majetek, dlouhodoby
nehmotny majetek, drobny dlouhodoby majetek, obchodni majetek, odpisy ucetni
a danové, linearni, nelinearni, rovnhomérna a zrychlena metoda odpisovani,

technické zhodnoceni.

i?Cile kapitoly:

= pochopeni pojmu dlouhodoby majetek,
= pochopeni pojmu obéZny majetek,

= pochopeni majetku jako celku
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin

E= vyklad:

Veskeré propocty, kalkulace, rozbory ¢i jiné techniky podnikové ekonomiky jsou zaloZeny
piredev§sim na dostatku kvalitnich a v¢asnych informaci. Podniky v dne$ni dobé vyuZivaji
sofistikované informacni systémy, které integruji data o podniku samotném i jeho okoli do
zna¢né propracovanych databazi. Tim dochézi k efektivnimu propojeni finan¢niho ucetnictvi,
orientovaného primarné na uZivatele mimo podnik (stat, partnefi, konkurence, banky apod.), a
ucetnictvi manaZerského, jez je dilezitym fidicim néstrojem managementu podniku.
Kazdy podnik musi mit ke své ¢innosti nutné zdroje. Ty mohou byt vlastni nebo zapiijcené.
Rozeznavame vyrobni kapital, lidsky kapital a finan¢ni kapital.
Kapital je pouzivan proto, aby ménil své formy a ve spojeni s praci, prirodou a v kombinaci s
ostatnimi kapitalovymi zdroji vytvarel vetsi hodnoty, nez které byly do hospodarského procesu
vioZeny.
Podstatou kapitalu je tedy schopnost vytvaret dal$i hodnoty, vytvaiet vétsi bohatstvi. Z tohoto
uhlu pohledu jsou vyrobnim kapitalem take lidé, lidské zdroje ¢ili lidsky kapital.
Vyrobni kapital piedstavuji vécné hodnoty (stroje, zafizeni, budovy, stavby, pozemky atd.),
tedy statky, které byly vytvoteny, aby se podilely na vyrob¢ jinych statka.
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Finan¢ni kapital jsou uvéry, uspory, cenné papiry a jiné formy finan¢nich prosttedki. Tento
finan¢ni kapitdl ve svém vysledku predstavuje financni prostfedky k nabyvani dal§iho
majetku.

Obchodnim majetkem nazyvame souhrn obchodniho majetku ve formé vyrobniho a
finan¢niho kapitalu a zavazkl vzniklych podnikateli v souvislosti s podnikanim.

Cistym obchodnim majetkem nazyvame majetek po odeéteni zavazkt vzniklych podnikateli
v souvislosti s podnikanim. Cistd hodnota majetku se nazyva kmenovy kapital.

Je tieba rovnéz odlisit osobni majetek podnikajici osoby, kterym v nékterych piipadech kryje

nebo nekryje zavazky vzniklé z podnikani. V tom se odliSuji rizné pravni formy podnikéni.

10.1 Clenéni majetku podniku

Dlouhodoby majetek
Dlouhodoby majetek je majetek, ktery slouzi podniku dlouhou dobu, postupné se
opotfebovava (s vyjimkou pozemk) a prostfednictvim odpist pfenasi svou hodnotu umérné
opotfebeni do ndkladd podniku. Protoze slouzi v podniku ¢asto velmi dlouhou dobu, patii
rozhodovani o investiénim majetku mezi dulezita strategicka rozhodnuti.
Dlouhodoby majetek se dale déli na majetek:

e hmotny,

e nehmotny,

e finanéni.

Majetek hmotny (vé€cny) je majetek nemovity (pozemky, budovy) a majetek movity (stroje,
zafizeni, pfistroje, dopravni prostfedky).

Majetek nehmotny tvoii patenty, licence, ochranné znamky a riznd prava, know-how,
goodwill, software apod. Patii sem i vydaje spojené se zaloZzenim podniku. Obtiznym
problémem nehmotnych aktiv je jejich ocenéni. Tento majetek se penézné eviduje tehdy, kdyz
si jeho pofizeni vyZzadalo urcité naklady, napt. licence.

Financni majetek dlouhodobé povahy (investice) zahrnuje nakoupené akcie jinych podnik,
vklady do jinych podniki, nakoupené obligace, vkladové listy, terminované vklady, pljcky

jinym podnikim. Rozhodujici je doba delSi nez 1 rok.

Majetek obéZny
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Tento majetek predstavuji vyrobni zasoby, zasoby nedokoncenych vyrobkt, zasoby hotovych
vyrobkl, penize, pohledavky, penize na uctech v bance atd.
Tyto obézné prostiedky se tedy dale d¢li na:

e 74soby,

e DDM (drobny dlouhodoby majetek),

e ob¢hoveé prostredky,

e specialni ptipravky.

Zatimco dlouhodoby majetek je relativné staly (v podvojném ucetnictvi jej nazyvame stala
aktiva), obézny majetek méni své formy, pfeléva se z jedné formy do druhé. Tento jev
nazyvame kolobéhem obéznych prostfedkt. Graficky si mizeme tento kolobéh vyjadrit
nasledujicim obrazkem.

Penize se méni v nakoupeny materidl, material za ucasti dlouhodobého majetku a préce lidi se
postupné¢ méni na vyrobky atd. Prodejem zbozi se opét ziskaji penize. V tomto procesu
vznikaji tzv. zavazky a pohledavky z obchodniho styku.

Charakteristickym znakem obéznych prostfedkt je, Ze se jejich formy v procesu hospodatfeni
meéni, a Ze se v procesu hospodateni spotifebovavaji (jejich hodnota ptechazi cela do hodnoty
nové produkce).

Podnik musi udrzovat zasoby na optimalni vySi. Vzhledem k tomu, Ze dochazi k neustalému
pohybu zéasob, zasoby prakticky osciluji v rdmci urcité hranice.

Zasoby nesmi klesnout pod minimalni hranici, nebot’ pak by to mohlo znamenat pteruSeni
kontinuity vyroby. Naopak ale plati, ze udrzovani stavu zasob nad uréitym limitem znamena
zbyte¢né naklady (navic i s moznosti znehodnocovani nékterych druhti zasob).

Vzhledem k obrovskému mnoZstvi jednotlivych polozek zéasob (velké podniky maji
desetitisice polozek materialu) je zapotiebi vypocitat pomoci rtiznych metod optimalni vysi
z4asob, a to nejen v globalnim méftitku (mtze to mit vliv na vysi tvéru a tim 1 zbytecné placené
uroky), ale 1 do ¢etnych materidlovych druh.

Vypoctim optimalni vySe zasob do jednotlivych druht je tfeba ptizplisobovat i smlouvy s
jednotlivymi dodavateli materidlu tak, aby dodavky materidlu plynule navazovaly na

pozadovany cyklus obmény zasob.
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10.2 Odpisy

Charakteristickym znakem dlouhodobého majetku je tedy dlouhodobost jeho uzivani a
pomald ztrata jeho uzitnych vlastnosti. Z hlediska reprodukce fikame, Ze tyto majetky se
pouze opotiebovavaji. Protoze jej mizeme obvykle uzivat nékolik roki, ptipadné desitek
rokt, fikdme také, ze se jedna o majetek staly (stala aktiva).

Opotiebeni je disledkem jejich Cinnosti, ale 1 jejich pfipadné necinnosti. Toto opotiebeni je
dvoji:

a) fyzické, které se projevuje neustdlym snizovanim uzitné hodnoty. Stroje vykazuji
stoupajici poruchovost, niz§i vykonnost, stavby a budovy chatraji a vyzaduji zvySené
opravy, rekonstrukce atd. Né¢kdy mize byt neCinnost jest¢ vétsSim faktorem na
snizovani uzitné hodnoty nez intenzivni uzivani. Nicmén¢€ kazdé véc ma svij fyzicky
limit.

b) moralni opotiebeni se projevuje technickym (technologickym) zastaravanim véci v
porovnani s jinou (novou) technikou. Moralni opotfebeni je disledkem technického
rozvoje, kdy se objevuji tytéz véci, které vSak mayji lepsi kvalitu, Sirsi funkce, zajistuji

vEtsi provozni uspory apod.

Proces postupného opotiecbovavani vyjadiujeme v tUcetnictvi pomoci odpisu. Odpisy
predstavuji relativni podil dlouhodobého majetku na tvorbé nového bohatstvi. Jde o néstroj
umély, nedokaZeme piesné vyjadiit vysi opotiebeni a tudiz ani zcela piesné vyjadiit stupen
odepsanosti majetku, tj. jeho zistatkovou cenu.

Funkci odpisu je postupné vytvateni vlastnich zdroji podniku. Odpisy jsou tak pro podnik
nakladem, ktery se zohlediiuje v cen¢ produkce.

V soucasné dob¢€ zname dva zplisoby provadéni odpisti:

e odpisy ucetni,

e odpisy daiové.

Odpisy ucetni
Urcuje kazdy podnik sdm. Jeho odpisova politika je soucasti jeji celkové hospodarské
strategie. Podnik sam rozhoduje:

e vysi odpisové zékladny,

e dob¢ odpisovani,

e odpisove sazbe,

e metod¢ odpisovani.
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Plati nasledujici postup:

e pro zjisténi odpisové zakladny je tieba urcit PC (pofizovaci cenu), tzn. vstupni a
zbytkovou cenu, tj. hodnotu majetku na konci doby pouzivani (pfedpokladanou
prodejni cenu),

e doba odpisovani vychazi z doby zivotnosti. Ta vSak neni dana celkovou délkou, po
kterou by bylo mozné majetek vyuzivat (ta je vétSinou delsi), ale dobou ekonomické
zivotnosti. Tato doba je dana casem, po ktery je ekonomicky vhodné majetek pouzivat
z hlediska efektivnosti pro dany podnik, ze viech moznych metod se v CR pouzivalo a
stdle pouziva metody linearniho odpisovani. V zahrani¢i se pouzivd mnohem S§ir$i

Skaly odpisovych metod, a to pfedev§im v oblasti nelinearniho odpisovani.

V oblasti ucetnich odpisii miizeme metody odpisovani rozd¢lit na:
e linearni,
e nelinearni:
o progresivni,

o degresivni.

e Otazky a ukoly

1. Jak délime majetek firmy?

2. Cim je typicky obézny majetek?

O— Kii¢ k feseni otazek
1. Majetek firmy c¢lenénime na dlouhodoby (fixni) a kratkodoby (obézny)
majetek. Formy dlouhodobého majetku méme hmotny (movity a
nemovity), nehmotny a finan¢ni.
2. Obé&zny majetek ma kratkodoby charakter s dobou pouzitelnosti do jednoho

roku v podniku, Neustale cirkuluje v podniku (méni svoji podobu),

spotfebovava se ve vyrobe.

Studijni materialy:
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MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 28 - 40. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., pteprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 143 - 148. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S., s. 66 - 69. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 11: Naklady, vynosy a hospodarsky vysledek

@ Y 4 7 -

Klicové pojmy:

naklady porizovaci a likvida¢ni, naklady primé a nepiimé, fixni a variabilni,
mezni, priristkové, naklady obétované prilezitosti, utopené naklady, reZzijni

naklady

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu hospodarsky vysledek,
= pochopeni pojmu naklady,

= pochopeni pojmu vynosy.
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 6 hodin

E= vyklad:

Lekce se zabyva problematikou nédkladd, jejichz sledovani a kontrola patii k zékladnim
manazerskym povinnostem. Je provedena typologie ndkladi a jejich charakteristika,

planovani nékladl a jejich kontrola. Lekce ma nésledujici strukturu.

11. 1 Naklady

Kazdy systém a kazda firma, 1 jednotlivy podnikatel mé na jedné strané urcité vstupy (inputy).
Piejdeme-li z této obecné roviny rozboru firmy jako systému do praktické mikroekonomické
aplikace, pak vstupy piedstavuji potfizovaci ndklady podnikani. Pojem naklady ma tedy Sirsi
vyznam, nebot dalSi vyznamnd slozka nakladli vznikd v rdmci transformace vstupil jako
naklady provozni.

Jednim z obecnych cilii pfi hospodatfeni firmy musi byt dosazeni co nej lepsi hospodarnosti
firmy, tj. dosaZzeni co nejlepSich vysledkl (vystupil) s co nejmenSimi vstupy. To znamena
snizovanim ndakladi a zvySovdnim vynost. Néklady pfedstavuji v penéZnim vyjadieni

spotfebu vécnych prostifedki a prace.
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Naklady jsou dilezitym syntetickym ukazatelem kvality ¢innosti organizace. Ukolem ma-
nagementu je usmériiovat je a fdit. Rizeni nakladi vyzaduje jejich podrobné t¥idéni. Pro
jejich tfidéni se uziva riznych hledisek, napiiklad:
a) Podle druhu:
e materidlové naklady,
e mzdové naklady,
e materidlové naklady,
e finan¢ni néklady, odpisy,
e vyrobni rezie,
e spravni rezie.
b) Podle ucelu:
e ndaklady pfimé,

¢ naklady nepiimé.

Ugelové tiidéni nékladd vychazi z principu sledovani néklada dle dvou zakladnich hledisek a
to jako:

1. tfidéni nakladi podle mista vzniku a odpovédnosti nebo

vvvvvv

Tridéni nakladi podle mista vzniku a odpovédnosti
Ttidéni nékladii podle mista vzniku a odpovédnosti fesi otdzku, kde ndklady vznikly a kdo je
odpovédny za jejich vznik. Je to tfidéni nékladi dle vnitropodnikovych utvarti. Podle velikosti

organizace a sloZitosti produkce se ndklady ¢leni v n€kolika urovnich.

~r ygv__r

je ve vétsiné polozek shodné s naklady zobrazovanymi ve finan¢nim ucetnictvi, v né€kterych
polozkéch se vsak 1isi, Ptikladem budiz ,,mzda podnikatele" (tj. castky osobni potieby, které
si bere jako svou podnikatelskou odménu), kalkula¢ni uroky za pouZiti vlastniho kapitalu,
kalkulaéni ndjemné za pouziti vlastnich prostor apod. Tyto polozky ve finan¢nich nékladech
neuctuji, ale do kalkulaci se dodate¢né¢ zahrnuji. Podobné¢ je to s odpisy: ve finan¢nim
ucetnictvi se eviduji podle piedpisi a po uplynuti stanovené doby se dale netctuji.

c) Podle vztahu naklada k objemu produkce délime naklady na:

e naklady stalé (fixni),
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e ndaklady proménné (variabilni)

U pevnych nakladi plati, ze se jejich vySe neméni v zavislosti na objemu produkce (napiiklad
odpisy).
Naklady proménné se méni s rozsahem produkce:

e rovnomérné (napiiklad spotfeba pfimého materialu),

e progresivné (odmeény za praci piescas),

e degresivné (pfepravné).

d) Z manazerského hlediska se naklady posuzuji piedevsim dle:

e rozliSeni tzv. relevantnich nakladt. Naklady z tohoto uhlu pohledu mtizeme totiz
delit na explicitni a implicitni.

o Explicitni - jsou naklady, které musi firma redlné¢ vynaloZit v penézni podobé
na nakup nebo nijem vyrobnich faktord (mzdové néklady, nakup stroja,
materialu atd.). Miizeme je zjistit v ucetnictvi.

o Implicitni - jsou ndklady, které firma realn¢ neplati. Jedna se o ,,usly piijem" z
vyrobnich faktorii, které jsou ve vlastnictvi firmy. Podnikatel mé totiz vzdy
dvé moznosti, bud’ mize podnikat se svymi vyrobnimi faktory sdm anebo je
pronajmout jinému podnikateli. Pokud se rozhodne podnikat sam, vzdava se
mzdy, kterou mohl ziskat jako zamé&stnanec jiné firmy, Groku z kapitalu, ktery
mohl ulozit v bance, popfipad¢ renty z pronagjmu z plidy ¢i nijemného z

pronajmu vSech hospodarskych prostredk.

11.2 Vynosy
Kazda firma bud'to prodava své vyrobky, poskytuje za penize své sluzby nebo informace.
Zpenézenim své produkce vznikaji firmé prvotni vynosy. Soucasti celkovych vynosti mohou
byt i neprovozni vynosy.
Podobné jako u ndkladl nés zajimaji u velkych firem agregatni veli¢iny:

e celkové vynosy, tj. celkova ¢astka, kterou firma ziskéa prodejem svych vyrobkd,

e prumérné vynosy, tj. vynos za jednotku produkce,

e mezni vynosy, tj. zména celkovych vynosii vyvoland zménou vyrobeného mnoZzstvi o

jednotku.
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Hlavni ¢asti vynosi jsou zminéné trzby za prodané zbozi ¢i poskytnuté sluzby, které tvofi
nckdy témeét bezezbytku celou néplit souhrnné ucetni polozky ,,vynosy". Tyto trzby
rozliSujeme na:

e hrubé trzby, tj. souhrn faktur vydanych firmou béhem sledovaného obdobi,

e (isté trzby, tj. hrubé trzby snizené o rizné slevy poskytnuté odbérateliim a o dobropisy

za vracené zbozi.

S trzbami podniku souvisi pojem ,hruba vyroba", kterd zahrnuje trzby upravené o zmény
zasob nedokoncené vyroby a hotovych vyrobkiti. Mél by nds rovnéz zajimat rozdil mezi
hrubou vyrobou a hodnotou spotfebovaného materidlu. Tento rozdil pfedstavuje hodnota
pfidana zpracovanim, kterd vycisluje vysledek vlastni ¢innosti firmy oprostény od vseho, ¢im
do hodnoty vyrobku pfispéli zvenku dodavatelé materialu, energie, sluzeb atd. Na tento pojem
pak navazuje zékladni dan statniho rozpoctu, tj. dan z pfidané hodnoty.
Je samoziejmé, Ze prirozenou snahou kazdého podnikatelského subjektu je zvySovani vynost.
Vynosy podnikani by mély byt alesponl takové, aby pokryly ndklady. V tom piipadé by
podnikatel zabezpecil alesponn prostou reprodukce vyrobnich faktord. Snahou podnikatele
vSak musi byt, a také jsem to definoval jako ucel firmy, dosahovani zisku.
Vynosy podniku jsou penézni ¢astky, které organizace ziskava z veskerych svych Cinnosti za
urcité tcetni obdobi (mésic, rok) bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu.
Zjednodusen¢ bychom mohli fici, Ze vynosy jsou predstavovany souborem vystavenych
faktur odbératelim. Hlavnimi vynosy vyrobniho podniku jsou trzby za realizaci vlastni
produkce (sluzeb).
Vynosy podniku jsou penézni ¢astky, které organizace ziskava z veskerych svych €innosti za
urcité ucetni obdobi (mésic, rok) bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu.
Zjednodusen¢ bychom mohli fici, Ze vynosy jsou predstavovany souborem vystavenych
faktur odbératelim. Hlavnimi vynosy vyrobniho podniku jsou trzby za realizaci vlastni
produkce (sluzeb).
Vynosy podniku tvori:

e provozni vynosy ziskané v provozné-hospodarské Ccinnosti (trzby za realizaci

¢innosti),
e finan¢ni vynosy ziskané z finan¢nich investic, vkladii, ndjemného apod.,

e mimofddné vynosy ziskané¢ mimotadné, napt. prodejem odepsanych piistrojl.
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11.3 Hospodarsky vysledek

Zisk je hlavnim cilem firmy a pfedstavuje hlavni podnét k podnikéni. Prostfednictvim zisku
firma prokazuje svoji uspéSnost nejen ke svym vlastnikim, ale i k obchodnim a jinym
partnertim, i ve vztahu ke konkurenci.
Zisk je kritériem pro rozhodovani o vSech zakladnich otdzkach, tykajicich se cinnosti
podniku, o struktufe a mnozstvi vyrabéné produkce, o investicich, inovacich, trzich, nartstu
mezd apod.
Zisk je predpokladem tvorby dalSich zdroji, investic, technického rozvoje. Je tedy hlavnim,
globalnim ukazatelem uspéSnosti podnikéni, kvality firmy, kvality fidicich pracovnikid ¢i
individualniho podnikatele. Hospodaisky vysledek vSak neni pouze zisk, muze jim byt i
ztrata.
Hospodarsky vysledek predstavuje rozdil mezi celkovymi vynosy celkovymi ndklady firmy za
urcité obdobi.
Pokud bychom hospodaisky vysledek hodnotili z pohledu firmy jako systému, pak bychom
tekli, Ze je to rozdil mezi objemem vystupi a vstupll v penéznim vyjadieni.
Hospodatsky vysledek je povazovdn za kritérium vynosnosti podniku, i kdyz bez hlubsi
analyzy podnikovych financi nelze vyslovit jednozna¢né zavéry o hospodateni podniku. Jeho
vysi ovliviiuje predevsim:

e vySe skutecné produkce, struktura vyrobni ¢innosti, ceny vyrobkd,

e naklady na jednotku produkce,

e umeéni marketingového utvaru pii prodeji vyrobku a sluzeb.

Samotny pojem zisk neni dostateCnym sdélenim pro moznost jeho hodnoceni. Rozeznavame
nékolik typil zisku. Uvadime n€kolik nejvice frekventovanych vyrazi:
o Cisty zisk je v uéetnich vykazech v CR uveden jako hospodaisky vysledek za uéetni
obdobi.
e Zisk pted zdanénim.
e Zisk pted zdanénim a Uroky.
e Zisk pted zdanénim, uroky a odpisy.
e Hrubé rozpéti, v CR se jedna o obchodni marzi, tj. rozdil mezi trzbami za prodej zbozi
a naklady na prodané zbozi.

e Pfidand hodnota, tj. rozdil vyroby a vyrobni spotieby.
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e FEkonomicky zisk, tj. rozdil mezi vynosy a ekonomickymi naklady, které zahrnuji
ucetni (nékladové troky) a oportunitni naklady (ndklady uslych piilezitosti).
Oportunitni naklady pfedstavuji vynosy ztracené Spatnym rozhodnutim o
alternativnim vyuziti zdroji. V praxi jsou to uroky z vlastniho kapitalu véetné odméeny

zariziko a jeho us$la mzda.

Hospodartsky vysledek zisk vznika tehdy, kdyz vynosy jsou vétsi nez ndklady a hospodatsky
vysledek ztrata vznika tehdy, je-li tomu naopak.
Podnik maximalizuje zisk, pokud maximalizuje rozdil mezi obéma faktory. Maximalizace
zisku je tedy mozna dvéma smeéry:
a) snizovanim nakladi, hledanim uspor, zavadénim novych opatfeni, uplatiovanim
technického pokroku, které vede ke zvySovani produktivity prace a tim ke sniZovani

nakladu,

b) maximalizaci vynosa.

e Otazky a ukoly
1. Charakterizujte vysledovku?
2. Definujte zisk?

O— KIi¢ k feseni otazek

1. Vykaz zisku a ztraty (vysledovka) ma vypovidaci schopnost o hospodaiské ¢innosti
podniku. Z tohoto finan¢niho vykazu zjistime, zda podniku dosahuje zisku nebo ztraty
za Uletni obdobi. Je to vykaz, ktery zachycuje veSkoré ndklady a vynosy podniku.
V piipad€, ze vynosy prevysSuji naklady, dosahuje podniku zisku. V situaci, kdy
naklady pfevySuji vynosy, dosahuje podnik ztraty.

2. Zisk je hlavnim cilem firmy a pfedstavuje hlavni podnét k podnikani. Prostfednictvim
zisku firma prokazuje svoji uspé$nost nejen ke svym vlastnikiim, ale i k obchodnim a

jinym partneriim, 1 ve vztahu ke konkurenci.

Studijni materialy:
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KISLINGEROVA, E. a kol. Manazerské finance. Praha: C. H. Beck, s. 51 - 58. 2010.

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 44 - 82. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 6., pteprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 38 - 61. ISBN 978-80-7400-
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VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S.,S. 74 - 85. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 12: Nakladové a cenové kalkulace

W, .
t Klicové pojmy:
kalkulace, naklady, kalkula¢ni techniky, kalkula¢ni vzorec, jednice, rezijni nakldy,

primé naklady

ﬁCile kapitoly:

" pochopeni kalkulace,
= seznameni s kalkula¢nimi technikami,

= znalost primych a rezijnich nakladii.

Z Cas potirebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
=} Vyklad:

12.1 Kalkulace nakladu

Kalkulace nakladl - va§ dobry raddce pii uréovani cen vyrobkl

Jak nastavit cenu tak, aby spolehlivé pokryvala vydaje, nesla zisk a pfitom byla pro zakazniky
vyhovujici? Nejjednodussi metodou, jak stanovit sprdvnou cenu vyrobkii nebo sluZzeb je
nakladové orientovana tvorba cen. K tomu je vSak potieba rozdélit celkové nadklady firmy

mezi jednotlivé vyrobky. Jak? Pravé pomoci kalkulace nakladi.

Kalkulace nakladi
Na rozdil od tcetnictvi si kalkulace cen kazdy podnik urcuje a vyuziva takovym zplsobem,
jak uzna za vhodné - zakonna regulace se na n¢ nevztahuje. Obecné lze vSak idedlni postup

stanoveni nakladové kalkulace shrnout do nékolika pravidel.

1. Rozd¢lte ndklady
Zakladnim ptedpokladem pro spravné pouZzivani a tvorbu kalkulaci je rozdéleni celkovych
nakladi alespoii na ptimé a nepiimé.

Ptimé néklady bezprostiedné souvisi s konkrétnim druhem vyrobku.
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Nepiimé naklady k vyrobku vysledovat nelze, zajistuji pribé¢h podnikatelského procesu v

SirSich souvislostech.

2. Vyberte vhodnou metodu kalkulace
V situaci, kdy vyrdbite pouze jeden typ vyrobku, stanovite kalkulaci prostym délenim
celkovych nakladit mnozstvim vyrobkii.
Ptimé néklady na vyrobek Ize zjistit relativné snadno. Pfedstavuje je pfedevs§im spotiebovany
material a mzdové ndklady. Jako priklad nepiimého nakladu uved'me spotiebu energie
zjistovanou pro cely provoz najednou, nadklady na pomocny materidl, nadklady na
administrativu, marketing atd. I tyto naklady se vSak nakonec musi dostat do vyrobni ceny
daného produktu. To se déje propoctem pomoci kalkula¢nich metod.
Tam, kde vysledkem vyrobniho procesu neni jen jeden vyrobek, ale je jich vice - napf.
dfevény hranol a piliny - vas zajiméd kalkulace hlavniho vyrobku (v uvedeném piipade
dfevéné hranoly). Mozné nebo skutecné zhodnoceni vedlejSiho vyrobku (tedy pilin) vyjadiete
v korunach. Mohou to byt tieba trzby z prodanych vyuzitelnych odpadt. Ty pak odectéte od
celkovych nakladi a postupujte jako v piipadé vyroby jednoho typu vyrobku - vydélte
naklady poc¢tem vyrobkd.
Jsou vSak ptipady, kdy jsou vyrobky z jednoho vyrobniho procesu rovnocenné. Jen se lisi
riznou hmotnosti, cenou, rozméry, velikosti apod. U rtiznych vyrobki z jednoho vyrobniho
procesu je tieba zjistit naklady na kus, kilogram, litr, baleni atd., a to u vSech vyrobenych
druhti vasich vyrobki.
V téchto pifipadech vdm pomohou pomeérova ¢isla nebo procentni podily, pomoci nichZ si
jednotlivé vyrobky pifepoctéte na srovnatelnou uroven. Napiiklad pétikilové baleni
pfedstavuje pétinasobek kilového baleni.
Uvedené metody muZete také vhodné zkombinovat. Pii vybéru kalkulaéniho postupu je

zasadni skutecnost, jaky je vas typ vyroby a jakou strukturu vyrobkl nabizite.

3. Rozvrhova zdkladna pomutze
Nenasli jste pro vas vhodny postup? Mozné vyréabite vice druhti riznych vyrobki. Pak si k
pfimym ndkladim jednotlivych vyrobkii urCete pfirazku nepfimych nékladd pomoci
rozvrhové zakladny.
Rozvrhova zdkladna je hodnota, s niz rozvrhované naklady souvisi. Miize to byt jednoduse
vyse piimych nékladl nebo tfeba strojni hodiny. Zékladna by méla byt dostate¢né velka, aby

malé vykyvy v jejim rozsahu nezpusobily nadmérné vykyvy v rozvrhovanych nakladech na
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vyrobek. Rozvrhovou zakladnu si stanovte tak, aby byla jednoducha, snadno zjistitelnd i
kontrolovatelna.

Tento ¢lanek pro vas pripravila: Ing. Pavlina Vancurova, Ph.D. ze spole¢nosti PADIA

Pavlina Vancurova je financni feditelkou ve spole¢nosti PADIA, s.r.o. Dlouhodob¢ se vénuje
lektorské c¢innosti a konzultacim v oblasti firemnich financi a manazerského ucCetnictvi.
Realizuje Skoleni, kurzy, seminafe a workshopy ekonomickych témat zejména pro financni a
nefinanéni manazery, jednatele a majitele firem. V minulosti vyucovala ekonomické
predméty na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze a pusobila
jako vykonna feditelka ceského zastoupeni mezinarodni konzultani spolecnosti PNO

Consultants.

12.1.1 Naklady a kalkulace
Néklady jsou ucelné vynalozené prosttedky na provoz a ¢innost podniku.
Néklady se sleduyji:

1. pro ucely zjisténi hospodarského vysledku (vynosy - naklady)

2. pro stanoveni ceny (pofizovaci ndklady + zisk); (vyrobni naklady + zisk)

Clenéni nakladii:
1. provozni (spotfebovany material, energie, osobni naklady...)
2. finanéni (poplatky, troky...)
3. mimotadné naklady (ndklady, které se nedaji doptedu predpokladat)

Déleni nakladu z hlediska kalkulace:

Kalkulace - je pfedbézné stanoveni nebo nasledné zjisténi vlastnich nakladii a ostanich slozek
ceny na jednotku vykonu tzv. kalkulacni jednici.

Kalkula¢ni jednice - je vykon vymezeny napi. mnozstvim (1 Zidle, 10 m latky); casem

(hodina opravy); jinym zplsobem (tunokilometr v ndkladni doprave)

Druhy kalkulace:
1. predbézné - sestavuji se pied zahdjenim vyroby (Cerpaji z technicko-hospodaiskych
norem

2. vysledné (sestavuji se po provedeni vykonu - vyrob¢)

91



Piedbézné kalkulace
e operativni (mésic nebo Ctvrtleti) -> operativni normy
e planové (nejdéle na 1 rok) -> planové normy

e propoctové (nejméné presné) -> vychazeji z kalkulace podobného vyrobku

Vysledné kalkulace - tvofeny na zaklad¢ podklada z ucetnictvi.

Clenéni nakladi v kalkulaci:
1. Ptimé (jednicové) - se na kalkula¢ni jednici vyc€isluji pfimo a ptesné:
. pfimy material (hodnota surovin a zédkladniho materialu, které tvofi podstatu

vyroby - rohlik, parek, kecup = parek v rohliku),

. pfimé¢ mzdy (mzdy vyrobnich d€lnikG za odpracovany cas, které souviseji s
vykonem),
. ostatni pfimé ndklady (jednd se o socidlni (26%) a zdravotni (9%), ptipadajici

na piimé mzdy, spotieba technologické energie, odpisy specialnich
jednoucelovych stroji, naklady na piipravu a zab&h vyroby.

2. Neptimé (rezijni) néklady - jsou spole¢né pro vice vykont (vice kalkula¢nich jednic);
na kalkula¢ni jednici se vycisluji neptimo pomoci jinych veli¢in (pomoci rozvrhové
zakladny). Patfi sem spolecné naklady napt. spotieba energie, naklady na udrzovani a
opravy strojui, odpisy dlouhodobého majetku, rezijni mzdy. RozliSujeme:

o vyrobni rezije - spole¢né naklady vyrobniho charakteru, napt. mzdy mistra,
spotieba energie,
o spravni reZije - spolecné ndklady vynaloZené na vedeni a spravu podniku,

o odbytova rezije - naklady spojené se skladovanim a prodejem vyrobku.

Naklady se kalkuluji pomoci kalkulaéniho vzorce - zdvazny ptedpis:

1. pfimy material

2 pfimé mzdy

3. ostatni pfimé naklady
4 vyrobni rezije

vlastni naklady vyroby

5. spravni rezije
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vlastni naklady vykonu

6. odbytova rezije

uplné vlastni naklady vykonu

7. zisk

cena (bez DPH)
Kalkula¢ni metody pri sestavovani predbéznych kalkulaci
Kalkulaéni metody jsou zpisoby, kterymi se stanovi ndklady na kalkula¢ni jednici.
Tyto zpisoby zavisi:
1. na povaze vykonu (zda jde o vykony stejnorodé ¢i riznorodé)

2. napovaze vykonu (zda jde o ndklady piimé ¢i nepiimé)

Stanoveni primych nakladii na kalkulacni jednici
Ptimé naklady se stanovi podle TH norem spotieby zakladniho materidlu a spotfeby cCasu
vyrobnich, béznych d€lnik.
Piimy materidl v K¢ = norma mnozstvi x cena za jednotku v K¢
Ptimé mzdy v K¢ = norma casu x tarifni mzda za jednotku ¢asu
Stanoveni neprimych (rezijnich) ndkladii na kalkulacni jednici
1. nejprve se zjisti celkovy objem nepiimych nékladt
2. vypocte se podil rezijnich nakladii na kalkulac¢ni jednici pomoci tzv. rozvrhové

zéakladny

Podle rozvrhové zakladny se rozeznavaji:
1. Kalkulace délenim - stejnorodé vyrobky
e prostym (rozvrhovou zdkladnou je planovany objem vykonu)
e pomoci pomérovych Cisel (rozvrhovou zakladnou jsou pomérova ¢isla
2. Kalkulace ptirazkova - riznorodé vyrobky:
e pomoci rezijnich pfirdzek (rozvrhova zékladna je penézni)

e pomoci rezijnich sazeb (rozvrhova zakladna je naturdlni)

Kalkulace délenim

Kalkulace prostym délenim
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Pouziva se v hromadné vyrobé¢, kde se vyrabi stejnoroda produkce (vyrobek jednoho druhu);
napf. tézebni priimysl, cementarny, vapenky, energetické zavody
rezijni naklady / RZ = objem vyroby
pr.
V podniku dfevozpracujiciho primyslu vyrabéji kancelaiské zidle. Podle THN je spotifeba
materidlu na 1 zidli 215K¢, piimé mzdy 60K¢ a vyrobni rezie se rozpoctuje v Castce
160000K¢ a spravni rezie ve vysi 120000K¢. Vyrobni tkon je 4000 zidli a prodejni cena
véetné 19% dané je 488K¢. Sestavte predbéznou kalkulaci vlastnich ndkladd a ceny.
Kalkulace délenim pomoci pomérovych ¢isel - pouziva se v podnicich, které vyrabéji nékolik
stejnorodych vyrobkl, stejnym technologickym postupem. Vyrobky se lisi pouze velikosti,
hmotnosti, pracnosti, napt. pekarna.
Jeden z vyrobki se zvoli jako zakladni s pomérovym ¢islem 1 a ostatnim vyrobklim se ptitadi
pomérova ¢isla >; < 1 s porovnanim se zakladnim vyrobkem:

1. vypocteme pomérova Cisla,

2. objem rezijnich nakladt vydélime rozvrhovou zékladnou tj. pomérova ¢isla,

3. vypocitame podil rezijnich ndkladii na pifepocitané vykonu (pomoci pomérovych

cisel),

4. zjistime reZijni naklady na skute¢né vykony.

pPr.
5ks kosil 5ks kalhot usiti kosil je 2x pracngj$i neZ usiti kalhot VR- 15000K¢ na 1ks kosil, 1ks
kalhot.

Pr.

Vialcovna plechu: plechy o sile Imm, 2mm, 2,5mm néklady na plechy 1,0:0,8:0,65 celkové
naklady ¢ini 150000K¢ plan v tunadch Imm - 102tun 2mm - 120tun 2,5mm - 80tun.

Kalkulace prirazkova
Pouzivé se v podnicich, které vyrabéji vice ndkladové rtiznorodych vyrobki. Podil reZijnich
néakladl na kalkula¢ni jednici se vypocitava pomoci rozvrhové zakladny.
Rozvrhova zakladna mize byt:
1. penézni - pfimé mzdy, pfim materil, soucet pfimych mezd a materiald,

2. naturalni - pocet strojovych hodin, po€et normohodin ru¢ni prace vyrobnich délniki.
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Rozvrhova zakladna musi splnovat tyto pozadavky:
1. musi byt pfimoimérna k rozvrhovym nakladiim,
2. musi byt stala a snadno zjistitelna,

3. musi byt shodna pro predbézné i vysledné kalkulace.

Rezijni ptirdzka v % = (reZijni ndklady [K¢] / RZ [K¢&]) x 100
Rezijni néklady na kalkula¢ni jednici =

rezijni piirdzka v % x rozvrhova zakladna na kalkula¢ni jednici / 100

Kalkulace prirazkova (naturalni)
e rezijni sazba v K¢/h => RZ = naturalni (strojové hodiny)
Rezijni sazba v K¢&/h = rezijni néklady / rozvrhova zakladna (naturdlni)

RN/jednici = rezijni sazba v K¢/h x pocet hod./jednici

Pr.

vyrabi se 2 riiznorodé vyrobky ma se vyrobit vyrobku A - 1000ks vyrobku B - 2000 ks VR =
240000K¢ Vypoctéte VR na 1ks A ana B.

Pr.

3 druhy vyrobkd na kalkulaéni jednici spotieba strojovych hodin A B C str. hod. 80h 100h
125h plan 100ks 70ks 40ks VR = 110000 K¢.

e Otazky a ukoly
1. Uvedte s popiste druhy kalkulace.
2. Vyjmenujte zakladni kalkulaéni techniky.

O— Kli¢ k fe$eni otazek
1. Kalkulace piedbézna - kalkulace, ktera se stavuje pfed zahajenim vyrobni ¢innosti
podniku (informace z technicko-hospodarskych norem).
Kalkulace vyslednd - sestavuje se po provedeni vykonu (vyrob€), na zaklade
opravdovych udaju.
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2. Kalkulce délenim:
— kalkulace prostym dé€lenim,

— kalkulace délenim pomérovymi Cisly.

Kalkulace s ptirazkou.

Studijni materialy:
MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada, 208 s. 2014, s. 68 - 74. ISBN 978-80-247-5316-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovai ekonomika. 6., preprac. a dopl. vyd.
V Praze: C.H. Beck, 2015, Beckovy ekonomické ucebnice. s. 38 - 61. ISBN 978-80-7400-
274-8.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 570
S.,S. 74 - 78. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Kapitola 13: Lidé v podniku

U
u Klicové pojmy:

lidské zdroje, lidé v organizaci, adaptace, princip emergence, organizacni chovani

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni adaptace,
= znalost principu emergence,

= charakteristika organizacniho chovani.

Z Cas potrebny ke studiu kapitoly: 6 hodin
=} Vyklad:

13.1 Lidské zdroje
Lidé
Co jsou Lidské zdroje, lidé v organizaci
Lidské zdroje piedstavuji jeden typ zdroji, resp. vstupit do produkéniho procesu.
,, Lidé jsou nas nejvetsi kapital. *“ Peter F. Drucker
Lidské zdroje ptedstavuji jeden typ zdroji, resp. vstupli do produkcniho procesu.
Pti feSeni tématu lidi v organizaci je tieba rozliSovat nékolik Grovni:
e Jednotlivce.
e Skupinu ¢i tym.
e Organizacni utvar.

e Celou organizaci.

Na jednotlivych Urovnich se objevuji rizné fenomény a pii prechodu mezi urovnémi se
uplatiiuje princip emergence.

Emergence znamena ,,povstani, vynoteni se, objeveni se.*
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Princip emergence v systémech fika, Ze fenomény popsatelné na trovni zakladnich jednotek
systému se kvalitativné li$i od fenoméni vzniklych vzajemnou interakcei téchto jednotek mezi
sebou v ramci dil¢ich subsystémil nebo celého systému.

Podstatou uplatnéni principu emergence v organizaci je chdpani organizace jako systému
slozeného z riznych casti (jednotek, subsystémt).

Na urovni celé organizace jako slozitého socialné-ekonomického systému se objevuji
fenomény jiné a odlisné kvality nez naptiklad na Grovni jednotlivych lidskych jedinct,
jednotlivych pracovnich mist, jednotlivych organizac¢nich utvart, tymu, procest a dalSich

jednotek a subsystémi organizace.

13.1.1 Lidé a organizace

Charakteristika a systém organiza¢niho chovani
Organiza¢ni chovani integruje védecké discipliny, jako jsou psychologie, sociologie,
antropologie nebo ekonomie, v tématech tykajicich se ¢lovéka (lidi) v praci. Dosavadni mira
integrity je velmi slabd, celkové pojeti ani vnitini struktura nejsou vyhranéné.
Integrujici ptistup umoziuje $irsi a komplexné&j$i pohled na organizaci.
Odlisny pojem ,,chovani v organizaci® pfedstavuje socidlni jev!
Organizacni chovani - 2 Grovné aktivit:
1. putsobeni a interakce lidi v organizacich rizného typu, jako jsou napt. vyrobni zavody,
letecké spolecnosti, banky, skoly, nemocnice,
2. projevy organizaci jako celku ve vztahu k vné&j$imu prostiedi, které je obklopuje (napf.

vytvareni vztahi k vefejnosti, sponzoring, ovliviiovani vn¢jsiho prostredi aj.).

Pii studiu organizacniho chovani mohou byt sledovany 2 okruhy hodnot:
1. individuélni uzitek = pracovni spokojenost, profesionalni rozvoj pracovnika, fyzické
zdravi, kvalita Zivota, ekonomické vyhody, bezpeci a jistoty,
2. efektivita organizace = produktivita, zisk, rozvoj organizace, adaptace na inovacni

zmény, vhodna firemni kultura.

Podle preference moznych ptistupt ke studiu dané problematiky se mtiizeme setkat
A. s pojetim, které klade primarn¢ diraz na studium struktury a mechanisma fungovani
organizace, a poté na chovani skupin a jedincli. V centru pozornosti je pak piredevsim

efektivita organizace, jeji rozvoj a vztah k vnéjSimu prostiedi.
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B. V jiném moZzném vymezeni je preferovan pohled na skupiny a jednotlivce uvnitt

organizace, se zam¢efenim na produktivitu prace a spokojenost ¢lenil organizace.

Ackoliv jsou odbornici rozdéleni do nékolika nézorovych tabord, jistd shoda panuje v

obsahovém zaméieni jednotlivych tematickych blokt a v jejich fazeni:

jedinec v organizaci - osobnost, vnimani, ueni, pracovni motivace, postoje a
spokojenost, prace a stres,

skupina v organizaci - utvareni skupiny, skupinova struktura, skupinova dynamika,
kontrola ve skupin€, meziskupinové vztahy, viidcovstvi ve skuping¢,

organizace - organizani struktura, organiza¢ni design, organiza¢ni kultura,
technologie

organiza¢ni procesy - rozhodovani, informacni procesy, kariéra v organizaci,

zmény Vv organizaci - vyvoj organizace, inovacni zmény, organizace a vng&j$i
prostiedi,

Fizeni organizace - manazerské styly, fizeni zmén, kontrola, feSeni konfliktt, firemni

politika

Témata, kterymi prispiva psychologie k obsahovému ramci organiza¢niho chovani:

fyzikalni podminky,

percepce,

pracovni schopnosti,

uceni,

charakteristika préce,

pracovni zatéz, jeji pri¢iny a prekonavani,

prace a vykonnost, podminky pracovni vykonnosti,
motivace feseni problém1,

zdroje pracovni motivace a motivovani pracovniki,
pficiny a ovliviiovani pracovni spokojenosti,
skupinovéa dynamika,

identifikace clovéka s organizaci,

postoje k praci a organizaci, zmény postoju,

vliv organizac¢ni kultury na chovani lidi,

vliv stylu fizeni na chovani pracovni skupiny,
99



e komunikace v pracovni skuping,
¢ konflikty ve skupin¢,

e rozvoj kariéry pracovnikd.

Usporadani podniku/organizace

Hospodaiska organizace (podnik, organizace) je utvar socialné-ekonomicky. Zakladni cil
organizace: dlouhodobé dosahovani zisku = efektivni hospodafeni. Tomuto cili jsou
podiizeny uspotadani i ¢innost organizace.

Hlavni vykonavana ¢innost napliuje urcité potieby a pozadavky spolecnosti (napt. vyroba
aut). Predmét Cinnosti urcuje pozadavky na technické vybaveni, uspofddani pracovist’ i
organizaci prace, profesni strukturu zaméstnancii, obsah prace, charakter vzijemnych

kontaktii (slévarna x spofitelna).

Specifické znaky organizace:

e znaky organizacni a informacéni = normativn€ i ziveln¢ vymezena struktura interakci v
ramci zaméstnaneckého kolektivu a na to vdzané informacni procesy,

e znaky ekonomické = piipravované a realizované cile a z nich odvozena hodnoceni
uzivana v zaméstnaneckém kolektivu,

o velikost hospodarské organizace a pocet zaméstnancli = jsou preferovany bud’ blizké
osobni kontakty (rodinny podnik) nebo peclivé stanovena pravidla,

e znaky socialni = soustava socioprofesnich pozic a roli uvnitf pracovnich skupin i v
ramci dalSich struktur (provoz, zavod),

e znaky kulturni = pfijimany a preferovany hodnotovy syst¢ém = jedna z charakteristik
zaméstnaneckého kolektivu,

e znaky psychologické = pracovni ochota zamé&stnancti (plyne z motivace).

Lidé v podniku/organizaci
Pracovni Zivot pfevazné ¢asti populace se odehrava v kontextu organizace.
Zaméstnanec je zaclenén do struktury profesi a funkei.
e Je stanovena jeho pozicev hierarchii formalnich vztaht.
e Jsou vymezena pravidla kooperace, zpiisoby vzdjemné komunikace.
e Jsou urceny zadouci zpiisoby chovani.

Organizace ovliviiuje postoje zaméestnancu, jejich pracovni ochotu, vykonnost, Spokojenost.
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Vyuziva k tomu: specifickou troven technologie, pracovni podminky, pievladajici socialni
klima, fadu cilevédomych aktivit.
Prostfednictvim organizace mohou lidé dosdhnout nékteré cile individualné nedosazitelné a
uspokojit diilezité potieby, jako napt. osobni rozvoj a seberealizace, socialni kontakty, uznani
spojené s vysledky prace ¢i s dosazenim urcité pozice v organizaci.
Zaméstnanci si vytvareji vici organizaci Sirokou $kalu postojli, nebot’ vnimaji vlivy, jimiz na
n¢é organizace pusobi:

e akceptuji je, identifikuji se s cili a hodnotami organizace,

e nesouhlasi s nimi, bojkotuji je, snazi se o jejich zménu, ptipadné opusti organizaci.

Chceme-li poznat a porozumét pracovnimu chovani ¢lovéka v plné $ifi, je nezbytné poznat
jak jeho individudlni odli$nosti, tak pochopit déni v organizaci a pisobeni faktord, jimiz
organizace jedince ovliviuje, jakoz i podminky a zptisoby vzajemné interakce mezi ¢lovékem

a organizaci.

Vyvoj pojeti ¢lovéka v organizaci

V 60. letech min. stol. je patrny zvysujici se zajem psychologii o pracovni chovani ¢lovéka v
SirSich socialnich kontextech organizace.

Limity v dosahovani lidskych cilii nejsou spatfovany pouze v mife tvofivych schopnosti
jedinci nebo v tUrovni technologie, ale ptfedevSim ve schopnosti efektivni skupinové

Spolupréce v ramci organizace.

Adaptace ¢lovéka na prostiedi organizace
Rozli8uji se dva zékladni druhy adaptace: pracovni a socialni.
Pracovni adaptace je vysledkem konfrontace mezi souborem specifickych pozadavki,
vyplyvajicich z daného profesniho zafazeni, a souborem pracovnikovych piedpokladi, jejichz
zékladem jsou poznatky, dovednosti a zkuSenosti.
Vyjadiuje:

e potiebné osvojeni profesionalnich aktivit,

e zvladnuti ndrokii pracovniho prostiedi, specifik rytmi jednotlivych operaci a

pracovnich cykli (napf. sménnost), pochopeni technologickych navaznosti a

porozuméni fungovani organizace jako celku.
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Socidlni adaptace predstavuje zaclenéni jednotlivce jak do struktury socidlnich vztaht v
pracovni skuping, tak do celkového socidlniho systému organizace. mizeme rozlisit:
e adaptace na organiza¢ni kulturu,

e adaptace na pracovni skupinu.

Socialni adaptace se tyka predevsim téchto pracovniki a situaci:
e nove¢ nastupujici pracovnici,
e ndavrat na pracovist€¢ po dlouhodobé neptfitomnosti, béhem niz doslo k ur¢ité zméne
socialni struktury organizace a personalni obmén¢ pracovni skupiny,
e vyrazna inovacni zmeéna, ktera zasdhne stdvajici socidlni strukturu organizace a

sestavy pracovnich skupin.

Adaptaci zjiStujeme zpravidla zprostfedkované. Za ptresné indikatory trovné adaptovanosti
jsou povazovany mira pracovni spokojenosti, identifikace s praci a s organizaci, potencialni
stabilita pracovnika. Tyto faktory citlivé vypovidaji o Gspé$nosti vyrovnavani se s praci a s

prostiedim organizace.

Adaptace na organizac¢ni kulturu

Cilem adaptacniho procesu je pfijeti souboru hodnotového systému, norem a vzorcl chovani,
které vymezuji zddouci a nezadouci formy chovani.

Formalizované formy adaptace: napf. ucelené Skolici programy obsahujici historii a etapy
vyvoje organizace, vyznamné udalosti, filozofii a dileZit¢ hodnoty organizace. Setkani s
pracovniky vrcholového managementu, s ispéSnymi pracovniky atd.

Neformalni proces adaptace - formou mentoringu (patron, garant, instruktor - zkuSeny
pracovnik, ktery je identifikovany s organizaci).

Vysledkem adaptacniho procesu je urcitd mira identifikace s organizaci a jeji kulturou.

Identifikace = vnitini pfijeti a osvojeni hodnot, norem a Zadoucich zpiisobil chovani.

Formy identifikace:
e pfirozend identifikace - plny soulad hodnot a norem jedince a organizace; silny pocit
sounalezitosti,
e selektivni identifikace - pracovnik akceptuje hodnotovy rdmec a normy organizace v
nestejné mife; je zachovana individudlni integrita osobnosti pracovnika a vazba s

organizaci ma jen nékolik sty¢nych bodd,
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e vykalkulovana identifikace - GcCelové predstirany stav, ktery je motivovan urcitym

prospéchem pro pracovnika.

Zameéstnanecka loajalita - je vnéjSim projevem identifikace:
e akceptovani cill organizace a jejich fakticka podpora,
e pfani zlstat ¢lenem organizace a zjevné projevy konformity,
e vefejné proklamovani pozitivniho vztahu k organizaci, oznaCovani se symboly

organizace (odznaky apod.).

Organizace ma urCitou piedstavu loajalniho chovani a ocekava jeho projevy. Opakované

projevy neloajalniho chovani mohou byt divodem pro sankce vii¢i zaméstnanci.

Adaptace na pracovni skupinu
Pracovni skupina - zékladni socialni jednotka v organizaci.
Zaclenovani Clena:

a) regulovany proces, spojen s ur¢itymi ritudly,

b) spontanni proces.

Clovék vstupuje a je pfijiman do systému mezilidskych vztaht, ktery je ovlivnén souborem
danych nebo dojednanych pravidel.
Jedinec dospél v priubéhu individudlniho zivota k uréitym hodnotam, normam a piedstavam a
musi je sladit s hodnotami, normami, pfedstavami a tradicemi pracovni skupiny.

a) pracovnik pfirozené¢ pfijme poZadavky skupiny,

b) pracovnik ,.testuje svou pozici a srovnava atraktivitu cilli, jichz mize ve skupiné

dosahnout, s mirou konformity, kterou bude muset vii¢i skupiné projevovat.

Nejcastéjsi zdroje nesnazi pri zaclenovani pracovnika do skupiny:
e nesoulad v hodnotach, norméch a zptsobech jednani pracovnika a skupiny,
e silna vazba pracovnika na jinou skupinu, jejiz hodnotova orientace, normy a vzorce
jednani jsou odlisné od skupiny, do které se pracovnik musi zaclenit,
e pracovni skupina se k novackovi chova lhostejné az odmitave, znemoznuje vytvareni
pocitu sounalezitosti,
e skupina je konfliktni a vnitiné roztfiS§t€na, soupetici podskupiny vyvijeji na nové

ptichoziho tlak, aby posilil jejich lokalni z4jmy,
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e nepfiznivé osobni vlastnosti vedouciho pracovni skupiny, kvalita jeho organizatorské

prace apod.

Faktory zaclenéni pracovnika do pracovni skupiny:
e piijeti hodnot, norem, vzorct chovani a tradic pracovni skupiny,
e vytvoreni pfijatelné pozice v siti neformalnich vztahd,
e pfijeti a zvladnuti své role ve skuping,
e hodnoceni socialniho klimatu jako pfevazné piiznivého,

e akceptovani autority nadfizeného.

Vysledek procesu adaptace:
e plné a harmonické v¢lenéni do nového systému vztaht,
e (aste¢na adaptovanost s uréitymi vyhradami a vnéjSimi projevy konformity,

e nezvladnuti ¢i odmitnuti pfijmout nové socidlni podminky.

Pokud k adaptaci na pracovni skupinu doSlo, mluvime o identifikaci se skupinou,

sounalezitosti nebo konformiteé.

Posouzeni adaptovanosti:

a) subjektivni kritéria - spokojenost pracovnika s urovni mezilidskych vztahii na
pracovisti, spokojenost s vlastnim zallenénim do neformalnich vztahd,
spokojenost s nadiizenym, vyjadfovana ochota spolupracovat se ¢leny skupiny,

b) objektivni kritéria - stanoveni redlné sociometrické pozice pracovnika ve skupiné,
jeho autorita ve skuping, skute¢né projevované aktivity ve prospéch skupiny,

cetnost spoluti¢asti na pracovnich a mimopracovnich aktivitach apod.

e Otazky a ukoly
1. Adaptace na organizac¢ni kulturu
2. Vysvétlete pojem organiza¢ni chovani.
O— Kli¢ k fe$eni otazek
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1. Cilem adaptacniho procesu je pfijeti souboru hodnotového systému, norem a vzorct
chovani, které vymezuji Zadouci a nezaddouci formy chovani.

2. Organiza¢ni chovani integruje védecké discipliny, jako jsou psychologie, sociologie,
antropologie nebo ekonomie, v tématech tykajicich se c¢loveka (lidi) v praci.
Dosavadni mira integrity je velmi slabd, celkové pojeti ani vnitini struktura nejsou
vyhranéné.

Integrujici pristup umoziuje Sirsi a komplexnéjsi pohled na organizaci.OdlisSny pojem

,»chovani v organizaci® predstavuje socialni jev !
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