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Cil pfedmétu
Obsahem predmétu je studenty sezndmit s pojetim a funkcemi podnikového nakupu a
zasobovani. Naucit je fidit zdsoby v podminkach jistoty i nejistoty, tzn. umét aplikovat

zasobovaci modely, znat metody a techniky moderniho fizeni zasob.

Vystupy z uceni

Absolvent predmétu chape pojmy tykajici se nakupu a zdsobovani podniku, rozumi funkcim a
organizaci podnikového nakupu, tidi nakupni proces v podniku, ur¢i vybér a hodnoceni
vhodnych dodavateld, chape planovani zasob a rozumi stanoveni materialového sortimentu a
materidlové spotiebé&, charakterizuje jednotlivé druhy zésob v podniku, uréi optimalni naklady
na zasoby, rozumi procesu fizeni zadsob v podniku, fidi zdsobovani v podniku prostfednictvim
modelt fizeni zasob, chape pojistnou zdsobu a rozumi jejimu stanoveni, uréi vhodné systémy
zasobovani v podniku, chape model Vendor Managed Inventory, predikuje trendy v fizeni

zéasob v podniku.

Zakladni okruhy studia
1) Vymezeni pojmu nakup a zasobovani.
2) Funkce a organizace podnikového nakupu.
3) Nakupni proces podniku.
4) Vybér a hodnoceni dodavateli.
5) Planovani zasob — stanoveni materialového sortimentu a materialové spotieby.
6) Druhy zasob v podniku.
7) Naklady na zasoby.
8) Proces fizeni zasob v podniku.
9) Modely fizeni zasob v podniku.
10) Pojistna zasoba a jeji stanoveni.
11) Systémy zasobovani.
12) Vendor Managed Inventory.

13) Trendy v fizeni zasob.
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Kapitola 1: Vymezeni pojmu nakupu a zasobovani

U
u Klicové pojmy:

nakup, zasobovani, nakupni logistika, ndkupni marketing, dodavatelsky retézec

ﬁCile kapitoly:

* pochopeni pojmu nakup a zasobovani,
= porozuméni nakupu jako soucasti dodavatelského retézce,

» znalost objektd nakupu.

Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

Obsahem prvni kapitoly je vysvétleni pojmu podnikovy nékup, a to ve vztahu k podnikani a
také prostfedi dodavatelského fetézce. V kapitole jsou predstaveny také dalSi pojmy, které
s ndkupem bezprostiedné souvisi (zasobovani, opatfovani, nakupni marketing, nakupni
logistika apod.). Na zéklad¢ studia této kapitoly se Ctendii sezndmi s objekty ndkupu a jejich
charakteristikou.

Kazdé podnikani je ve své podstaté nakup a prodej jako zdklad smény vedouci k uspokojeni
potfeb. Sménu chapeme jako akt ziskavani Zadouciho produktu od nékoho nabidnutim néceho
jiného na oplatku. Jednoduse feceno: Chceme-li podnikat, musime obchodovat, coz znamena
na stran¢ jedné nakupovat vstupy pottebné pro podnikani, na stran¢ druhé pak prostiednictvim
prodeje uplatnit své produkty (tzn. vyrobky a sluzby) na trhu.

Nakup vSak musi realizovat také organizace, které nepodnikaji, ale potfebuji zabezpecit
pottebnymi vstupy realizaci hlavnich ¢innosti statu a sluzeb ve vetfejné sprave.

P. Kotler uvadi, ze k tomu, aby mohla byt sména realizovana, musi byt splnéno pét zakladnich
podminek:

1. Smény se musi Gcastnit alesponl dvé strany.




2. Kazda strana ma néco, co je atraktivni (ma hodnotu) pro druhou stranu.
3. Kazda ze stran je schopna komunikace a dodani.
4. Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo pfijmout nabidku.

5. Kazda ze stran se domniva, Ze je vhodné jednat s druhou stranou.

Teprve, jsou-li splnény tyto podminky, dochazi ke smén¢ jako procesu, jejimz vysledkem je
dohoda. Jestlize je dosazeno dohody, hovoiime o tom, ze se uskutecniuje transakce. Transakce
je tedy zakladni jednotkou smény. Jednou ze stran transakce je kupujici, ktery uskuteciuje
nakup. Timto kupujicim je na spotiebnich trzich konecny spotiebitel, na trzich organizaci je

jim podnik, ktery je na strané nakupu zpravidla reprezentovan nakup¢im (nakupcem).

1.1 Zakladni pojmy

Pro funkci nakupu (zasobovani, opatfovani), ktera obecné piedstavuje kryti potieb, je v
odborné literatufe i praxi pouzivano s ruznou intenzitou pojmu zasobovani, opatfovani,
materialové hospodaistvi, nakup apod.

Pokud jde o zasadni potieby podniku, je jejich realizace nemyslitelna bez spojeni s trhem. V
praktickém slova smyslu nakupem (zasobovanim) zajistujeme pouze hmotné statky a sluzby.
Pojem zasobovani pouzivame v souladu s dlouhodobé uplatiiovanou praxi jako adekvatni
opatfovani s tim, Ze je vice zdiiraznéna strdnka hmotného opatfovani (spojend s existenci
Z4sob).

Pojem materialové hospodaistvi mize byt rovnéZ synonymem, ponévadz fadné fizené
zasobovani se neobejde bez respektovani kritéria hospodarnosti, mize vsak byt v podniku
aplikovano na oblast $ir$i neZ predstavuje nakup, a to na oblast fizeni celého hmotného toku v
podniku (tzn. pohyb materidlli, polotovart, hotovych vyrobki, zbozi apod.).

Pokud sledujeme problematiku materialového hospodaistvi v subsystému nakupu, zaobirame
se zaroven c¢innostmi charakteristickymi pro nakupni logistiku (skladovani a udrzovani
zasob, doprava, vyfizovani objednavek apod.).

Nakupni marketing se zabyva pfedevs§im sbérem, analyzou a vyhodnocovanim informaci o
nakupnim neboli dodavatelském trhu (zejména pak konkuren¢ni situaci na zdrojich a v

poptavce) a pristupem k nému.



1.2 Nakup jako soucast dodavatelského retézce

Soucasnost podnikového fizeni je charakteristicka uplatnénim koncepce zvané fizeni
dodavatelskych fetézci. Dodavatelsky fetézec, ktery je tvoren integraci riznych organizaci,
ma zasobovaci, vyrobni a distribu¢ni ¢ast.

V praxi existuje mnoho riznych modifikaci dodavatelskych fetézch. Kazdy fetézec je
jedinecny a tézko napodobitelny. Na zakladé urcitych spole¢nych charakteristik vSak mizeme
zobecnit nasledujici dva druhy (viz obr. 1.1):

V prvnim ptipad¢ se jednd o vyrobni firmu, ktera je ve své strategické pozici na Urovni
sttedniho ¢lanku (mezi¢lanku) dodavatelského cyklu. Druhé schéma znéazoriiuje situaci, kdy
je lidrem maloobchod, ktery ziskanou produkci distribuuje pfimo kone¢nym spotiebiteltim, tj.

bez vyuziti dalSich dodavatelskych meziclank.

Obrazek 1: Schéma dodavatelského fetézce

Druhy dodavatelskych retézci:

a) dc:-davat’:elsl_(y f‘:etézec, b) dodavatelsky retézec,
ve kterém je lidrem ve kterém je lidrem
montazni firma maloobchod

Dodavatelé Odbératelé
1. a 2. fadu 1. a 2. radu Dodavatelé
1.a 2. radu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Komplexni fizeni dodavatelského fetézce na vSech logistickych urovnich a mezi¢lancich
distribu¢niho kanalu ma v porovnani s tradi¢énim podnikovym fizenim mnoho odlisnosti. V

nasledujici tabulce 1.1 jsou uvedeny zakladni charakteristiky téchto dvou koncepci fizeni.



Tabulka 1: Znaky Fizeni dodavatelského Fetézce v porovnani s tradiénim podnikovym fizenim

Koncepce
Znaky Rizeni
Vlastni fizeni podniku dodavatelského retézce
Redukce nakladii Minimalizace v ramci Minimalizace v ramci
podniku dodavatelského fetézce
Odstranovani Optimalizace v ramci Optimalizace v ramci
zasob podniku dodavatelského fetézce
Monitorovani v ramci Monitorovani v celém fetézci
Tok zasob podniku
Informace Kontrola podnikem Piistup k sdilenym informacim
Planovani Individualni Spolecné
Rozhodnuti a Iniciovéni a kontrola Iniciovani a kontrola ptes
aktivity vedenim podniku centralniho koordinatora fetézce
Riziko a vyhody Individualni Spolecné
il Oblast mezi nabidkou Mezi riznymi funkénimi oblastmi
T a koupi podnikéni a na rznych Grovnich
vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rizeni dodavatelského fetézce vyzaduje kvalitni informaéni zakladnu, ktera bude piistupna
vSem jeho zucastnénym ¢lenim. Na podporu fizeni jsou vyuzivany informacéni systémy a
technologie, které slouzi k ptehlednéjSimu a rychlejSimu pienosu informaci.

Mezi negativa, kterd vznikaji pfi propojeni vSech meziclankid dodavatelského fetézce,
mizeme fadit snizenou miru kontroly nad vlastnim podilem na celkovém procesu distribuce a
naroCnost na vstupni investice, které jsou ovSem zpétné¢ navraceny v prubéhu dlouhodobé
zivotnosti kontrakt. Vyhodou provazani dodavatelskych fetézcii jsou informacni (znalostni)
toky mezi jednotlivymi subjekty, vzdjemna spoluprace, ktera ptinasi synergicky efekt (ispory
Z rozsahu) pro vSechny zainteresované strany.

Zatimco zakladnimi subjekty ndkupu jsou dodavatelé (konkrétné prodejci) a odbératelé
(reprezentovani na ndkupnim trhu nakupcimi), objekty ndkupu ptedstavuji nakupované

vstupy.



Obecna ekonomicka teorie predpoklada, ze pro vyrobu jsou zapotiebi tfi nejdilezitéjsi vstupy:
puda, prace, kapital, které mizeme v souladu s funkci opatfovani oznacit jako vSeobecné
objekty opatiovani (v $irSim slova smyslu).

Podle G. Tomka a J. Tomka tyto objekty ¢lenime nasledovné (viz obr. 1.2: VSeobecné objekty

opatfovani).

Obrazek 2: VSeobecné objekty opatiovani

Vieobecne objektv opatfovani

finanéni hmotné personal
[ | |
penize uvery dispoziéni provadéci
price price

provozni materil cizi sluzby obchodni
prostiedky zhoZzi
zdkladni pomocny provozni polotovary
materidl materiil material

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pokud vSak chceme skute¢né vymezit objekty, které nakup v podniku prakticky zabezpecuje,
pak je zapotiebi tyto objekty z0Zit nasledujicim zplisobem (viz nésledujici obr. 1.3: Objekty

nakupu v praxi).

Obrazek 3: Objekty nakupu v praxi



Objekty niakupu v praxi

vstupni hmotne statky cizi sluzby obchodni zbozi
provozni material |
prostredky
| zdkladni
— pomocny
— provozmi
—| polotovary

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V primyslovych podnicich rozliSujeme nésledujicich sedm kategorii nakupovanych
primyslovych vyrobkii.

1. Suroviny (dfevo, uhli, zeméd¢€lské plodiny) jsou vyrobky, které jsou dodavany
Vv ptivodnim pfirodnim stavu, ¢asto jsou jejich dodavatelské trhy regionalné
koncentrovany, coZ vyvolava zvySené logistické naklady. Tyto vstupy jsou navic
obycejné objemove i prostorove narocné a vyskytuji se v riizné kvalité.

2. Procesni zakladni materialy, meziprodukty (plasty, sklo, fezivo, stavebni
materidl) jsou vyrobky, které vyzaduji dal§i opracovani, nez ziskaji podobu
findlniho vyrobku nebo jeho dild, jehoz soucasti se v procesu premén stavaji.

3. Dopliikovy rezijni material (Cistici prostfedky, mazadla, kancelaiské potieby) se
v podnicich vyskytuji ve velkych mnozstvich a rozmanitosti. Slouzi k
zabezpeceni jak vyrobnich, tak 1 nevyrobnich procest, byvaji nakupovany od
velkého mnozstvi dodavateld, ¢imz prispivaji ke zvySeni nakladi. Pro podnik
obvykle pfedstavuji vyznamny zdroj tspor.

4. Komponenty, dily, polotovary (motory, ovladace, vykovky) jsou obvykle bud’

zcela dokonceny, nebo urfeny pro pfimou montdz, popiipadé vyZaduji jen
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minimalni opracovani ¢i Gpravu. Pti jejich ndkupu je zapotiebi klast diraz na

vymezeni technickych parametrii a jakosti.

5. Zarizeni (vybaveni pracovist, dopravni prostfedky, pocitace, stroje) jsou zbozi

investicniho charakteru jak pro vyrobni, tak nevyrobni ucely. Jednd se o
rozmanité a finan¢n¢ naro¢né zbozi, u né¢hoz je dulezita spolehlivost, presnost,

uspornost fungovani, cena potfizeni ve vztahu k provoznim nakladim.

6. Systémy (vyrobni linky, informacni systémy) jsou kombinovana, systémovée

propojena zbozi investi¢niho charakteru, jejichZz existence je nezbytna pro
kontinudlni prib¢h logistickych a manazerskych procest jak ve vyrobé, tak v
obchod¢. Obvykle vykonavaji nckolik funkci a maji velky podil na
ekonomickych vysledcich firmy. Jsou pro né typické vysoké finan¢ni naklady na

pofizeni a vysoka transakéni rizika.

7. Sluzby (opravy, udrzba, propagace, CiSténi, doprava, vyzkum) jsou aktivity

nehmotné povahy, které vétSinou jen nepiimo pfispivaji k vytvoreni finalnich
vyrobki. Jejich vyznam vSak v sou¢asném trznim prostiedi neustéale roste (napf.
zajistit rust prodeje je nemyslitelny bez marketingu), z hlediska jejich
nehmotnosti jsou obtizn€ porovnatelné a navic zna¢né proménlivé (v zavislosti

na konkrétnim poskytovateli).

Nakup (pofizovani vyse uvedenych objekti) mize nabyt jedné ze tii typickych forem:

a) primého nakupu (bud s jednou platbou anebo s platbou ve splatkach v

dohodnutém ¢asovém intervalu pii nakupech na pijcku),

b) finan¢niho leasingu, ktery je obvykle v kone¢ném zuctovani draz$i, ale

nevyzaduje nutné okamzité vysoké vydaje (na néZ podnikatel nemusi mit vzdy

dostatek disponibilnich prostfedki),

C) operativni holeasingu - pronajmu, je-li napiiklad urcité vyrobni zafizeni

zapotiebi pouze na kratké ¢asové obdobi.

Otazky a ukoly
1) Porovnejte pojmy nakup a zasobovani, nakupni logistika a nakupni marketing.
2) Vyjmenujte vSeobecné objekty opatfovani a objekty nakupu v praxi.

3) Nakreslete dodavatelsky fetézec pro vybranou firmu.
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[ ]
1)
2)

Ukoly k zamysleni a diskuzi

Diskutujte o povale¢ném vyvoji podnikového nakupu u nas.

Zamyslete se nad tim, s jakymi problémy se soucasny podnikovy nakup potyka.

O Kli¢ k feseni otazek:

1)

2)

3)

V praktickém slova smyslu ndkupem zajistujeme pouze hmotné statky a sluzby.
Pojem zédsobovani pouzivime v souladu s dlouhodobé uplatiiovanou praxi jako
adekvatni opatfovani s tim, Ze je vice zdlraznéna stranka hmotného opatifovani
(spojena s existenci zasob).

Pokud sledujeme problematiku materidlového hospodafstvi v subsystému nakupu,
zaobirdme se zaroven Cinnostmi charakteristickymi pro nakupnilogistiku(skladovéani
a udrzovani zasob, doprava, vyfizovani objednavek apod.).

Nakupni marketing se zabyva ptredev§im sbérem, analyzou a vyhodnocovanim
informaci o ndkupnim neboli dodavatelském trhu (zejména pak konkuren¢ni situaci na
zdrojich a v poptavce) a pfistupem k nému.

VSeobecné objekty opatfovani jsou povahy finanéni persondlni a hmotné. Mezi
objekty nakupu (v uz8im slova smyslu) fadime vstupni hmotné statky cizi sluzby a

obchodni zbozi.

Viz obr. 1.

Studijni materialy:

LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 4-11. ISBN 80-251-
0174-6.

LUKOSZOVA, X. a kol., 2012 Logistické technologie v dodavatelském Fetézci. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-89-7.

TOMEK, G., TOMEK, J., 1996 Ndkupni marketing. Praha: Grada. ISBN80-85623-96-X.
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Kapitola 2: Funkce a organizace podnikového nakupu

W ..., .
t Klicové pojmy:
funkce nakupu, organizacni struktura nakupu, zakladni funkce nakupu, ukoly

nakupu, centralizace nakupu

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu funkce, tikoly, organizacni struktura nakupu,
* porozuméni zakladnim moZnostem organizovani nakupu,

» znalost funkce, tikoli a druhii organizacnich struktur nakupu.

Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

E= vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

V kapitole se pojednava o zakladni funkci ndkupu a tkolech podnikového nakupu, které ji
podporuji. Ukoly nakupu jsou pfitom z hlediska systému podniku ¢lenény na vnitini a vn&jsi.
Dalsi cast kapitoly se zaobird problematikou organizace nakupu, fesi otazku postaveni utvaru
nakupu v organizaéni struktufe podniku, vnitini d€lbu prace v ndkupu a problematiku
centralizace a decentralizace nakupnich aktivit podniku.

Nakup ptedstavuje jednu ze zakladnich podnikovych funkei, a to bez ohledu na to, zda jde o
podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbéch.

Z hlediska systémového (nebo logistického) pohledu Ize podnik rozlozit do podsystémi
uvedenych v nasledujicim obrazku 2.1: Zakladni podsystémy primyslového a obchodniho

podniku.

Obrazek 4: Zakladni subsystémy priimyslového a obchodniho podniku

NAKUP - VYROBA - PRODE]
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vyrobni (primyslovy) podnik

NAKUP - PRODE]

obchodni podnik

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Priimyslovy podniku miizeme znazornit pomoci tfi zékladnich podnikovych funkci (viz vyse):
o funkce nakupni (zasobovaci, opatiovaci) zabezpecuje pokryti podnikovych
potieb,
e funkce vyrobni zabezpecuje vytvoreni podnikovych vykond,
e funkce prodejni (distribu¢ni)zabezpecuje uplatnéni podnikovych vykonl na

trhu.

2.1 Funkce nakupu

V sektoru sluzeb je situace analogicka jako ve sféfe obchodu, kdy obvykle dochdzi k nakupu
za ucelem zabezpeceni realizace sluzby, zatimco v obchodé k nakupu zbozi zpravidla za
ucelem jeho dalSiho prodeje.

Nékup ve vySe uvedeném systému primyslového nebo obchodniho podniku ptedstavuje
(stejné jako prodej) mezni prvek tohoto systému, je v pfimé navaznosti na trh nakupni a
zprostiedkovane (prostfednictvim vyroby) navazuje na trh prodejni. Zakladnim tkolem
nakupuje zabezpeclit bezporuchovy chod vyrobnich i nevyrobnich procest podniku.
Podnik tedy ma zabezpecit vlastnimi ¢innostmi svij chod a co nejptiznivéjsi vysledek
hospodateni. Konkrétné to znamena zajisténi potiebnych vykoni pfi zvaZeni Sanci a rizik jak
na ndkupnim, tak na prodejnim trhu. Ekonomicka vzéacnost zdrojl je z pohledu podnikovych
¢innosti diivodem realizace principu hospodarnesti, coZ samoziejmé plati 1 pro zajistovani
vnitinich potfeb podniku. PoZadované kryti potieb podniku co do mnoZstvi, stavu,
struktury a ¢asu musi byt realizoviano za minimalnich nakladi a naopak odpovidajici
naklady maji vést k zajisténi pokryti potieb ve spravném mnoZstvi, stavu a ¢ase.

S ohledem na uvedené ukoly ndkupu je ziejmé, Ze ptredpokladem jejich plnéni je aktivni

spoluprace s dal$imi utvary podniku, jako je napiiklad:

e tvar financi,

e utvar technické pfipravy vyroby,
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e fizeni vyroby,
e Udrzby,

e cCetnictvi,

e rozboru,

e kontroly,
e statistiky,
e logistiky,

e marketingu,

e informatiky.

Vyrobni subsystém piedstavuje ve vyrobnim podniku oblast, kde dochéazi k realizaci tkola,
pokud se jednd o vyrobni program (a poptipadé poskytované sluzby). Vychodiskem pro
planovani vyroby je v marketingové orientované firm¢ prodejni trh, jeho pozadavky a z n¢j
vyplyvajici strategické a taktické tkoly. Pomoci subsystému vyroby je v primyslovém
podniku uzavien kruh propojeni podniku na jedné strané¢ na zdkaznika (prostiednictvim
prodejniho trhu), na druhé stran€é na dodavatele (prostfednictvim ndkupniho trhu),
realizovaného v podniku tutvarem nédkupu, respektive zdsobovani. Bezprostiedné podle
pozadavkll vyroby jsou pak definovany pozadavky na jeji zdrojové zabezpeceni, at’ uz
vV podobé kapitalu, pracovnich sil nebo sluzeb. Nakup se zabyva naptiklad opatiovanim
nasledujicich vstupii: zbozi k opétovnému prodeji, dili a materiali pro potieby vyroby,
vyrobkl pro pouziti v podnikani, smluvné dojednanych sluzeb atd.
Ukoly nékupu jsou pak realizovany s ohledem na vlastni kapacitu podniku. Jednim
nakoupit nebo jej vyrobit ve vlastni rezii. Management vyroby neni jednoznacné dan pro
jakykoliv vyrobni podnik.
Pii zvazovani této otazky se zohlednuje typologie podnikl, kterd vyuZziva fady hledisek.
Nejcastéji se jedna o nésledujici:

e pocet vyrabénych vyrobkl a jejich opakovanost,

e intenzita vlivu vyrobce na kupujiciho nebo naopak,

e zédkladni typ vyroby: kusova, malosériova, sériova, velkosériova a hromadna,

e uspoiadani vyrobniho procesu,

e plynulost ¢i pferuSovanost vyroby z hlediska organiza¢niho a technologického,
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stupeni rozvoje vyrobni techniky v podniku,

proces zmeén vstupnich prvki.

Zakladni funkci - poslanim utvaru nédkupu je efektivni zabezpeceni predpokladaného pribehu

zékladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesti surovinami,

materidlem a vyrobky v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, Casu a miste.

2.2 UKkoly nakupu

Splnéni této funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti pfedpokladd v samotném

podniku:

co nejpiesnéji a vcas zjiSt'ovat predpokladanou budouci spotiebu materialu,
systematicky zvaZovat potencialni disponibilni zdrojepro uspokojovani téchto
potieb,

uplné a vc€as projednavat a uzavirat smlouvy v ekonomicky efektivnich
dodavkach, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat zmény v potiebach,
jakoz 1 pfipadné odchylky v dodavkach,

systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpelit jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti,

zabezpec€it efektivni fungovani skladového hospodarstvi, dopravy,
manipulac¢nich procesi,

vytvaret a zdokonalovat odpovidajici informacni systém pro fizeni
nakupniho procesu,

systematicky zabezpecovat personalni, organiza¢ni, metodicky a technicky
rozvoj fidicich a hmotnych procesi,

uskute¢iiovat aktivni servisni pripravu (d¢leni zésilky, kompletaci, vytvateni

optimalnich manipula¢nich a skladovacich jednotek apod.).

Ve vztahu k okoli je nutné v trznich podminkéach klast diiraz zejména na:

systematické dlouhodobé prognézovani budoucich materidlovych potreb,
predvidani trendii a tendenci v objemu a struktufe spotfeby jak po strance
hmotné, tak hodnotové, kvantitativni 1 kvalitativni (v uritém odvétvi narodniho

hospodafstvi),
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e systematické a dlouhodobé orientované poznavani budoucich potencialnich
materidlovych zdroji a ekonomickych parametri jejich ziskdvani na
tuzemském i zahrani¢nim trhu,

e aktivni pfistup k navazovani a uskute¢ioviani dlouhodobych a relativné
stabilnich obchodnich vztahu s potencialnimi dodavateli, které se tykaji
zejména v€asného vzijemného piedavani informaci o predpokladaném vyvoji
zdrojli a potieb a ofekavanych zménach v technickych a ekonomickych
podminkach,

e aktivni dlouhodobou spolupraci v otazkach kvality vyrobki, zabezpecovani
inovace vyrobkd, zdokonalovani dodavkovych cest, pfemistovacich,

skladovacich, manipulacnich a balicich procest.

2.3 Organizace nakupu
Pii feSeni organizace nakupu v podniku, je nutné hledat a Cinit spravna rozhodnuti zamétena
zejména na nasledujici skutecnosti:

e pojeti funkce nakupu,

e miru a formu centralizace piipadné decentralizace,

e umisténi a ekonomické postaveni nakupniho oddé€leni v organizaéni struktuie

podniku,
e vnitini délbu prace,

e feSeni vztahl k ostatnim vnitropodnikovym utvarim.

2.4 Pojeti funkce nakupu

V organizacich sméfujeme spise k SirSimu pojeti funkce ndkupu pfi uspokojovani potieb, tzn.
vyrobnich, provoznich, investi¢nich, nevyrobnich, socidlnich aj. a k tzv. servisnimu pojeti
sluzeb, tj. uskuteCnéni nejen prost¢ dodavky, ale plny servis ve smyslu hmotném
I informacnim. Tedy vedle zakladni funkce nakupu zajistovat materidlové vstupy v dané
kvalité¢, mnoZzstvi, v daném terminu pro urcitou lokalitu se zvyraziuji i ekonomicka kritéria
podnikatelské efektivnosti (ndklady, zasoby), jakoz i1 hlediska ekologicka, socialni a eticka.

Je mnoho obecnych moznosti, jak organizovat ndkup v podniku. Vzdy je ovSem nutné

uplatiiovat zasadu vylouceni dvou extrému:
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e mechanické piejimani cizich vzori bez tvar¢i aplikace a piizpisobeni
konkrétnim podminkam,

e neochota brat na zietel zkuSenosti jinych.

Doporucuje se hledat vhodny kompromis. Vyuzivat zkuSenosti a osvédcend feSeni jinych
pouze s aplikaci, ktera bere v potaz konkrétni specifika.

Za nezbytné se jevi dbat na zajiSténi operativni i koncepcni harmonizace aktivit clankt
Vv informacnim a rozhodovacim fetézci:

marketing na vystupu — tvorba nabidky (vyrobku) — nakup — fizeni vyroby — fizeni
kvality — prodej. Kromé toku informaci smérem k vystupu je nutné zabezpelit i zpétnou

vazbu.

2.5 Mira centralizace a decentralizace nakupu
Mira centralizace se zpravidla odvodi s ohledem na disledky v celkovych hospodaiskych
vysledcich podniku nejen z hlediska kratkodobého, ale i dlouhodobého. Vhodné uplatnéna
centralizace vytvaii vétSinou lepsi predpoklady pro efektivnéjsi hospodateni se zasobami, pro
snizeni ¢asti poloZek rezijnich nakladii a pfinasi urc€ité vyhody pfi feSeni vztahl s dodavateli.
Negativné se ale projevuje v mensi pruznosti pii feSeni pfipadnych zmén potieb a deficitnich
situaci a Casto i ve vyssich pofizovacich nakladech (napf. dopravné, manipula¢ni naklady).
Decentralizace vétSinou umoznuje uc¢inngj$i feSeni systému stimulace, rozvoj iniciativy pii
hledéani a uskute¢novani pozitivnich zmén.
V podnicich koncernového typu se zpravidla pfijimaji kompromisni organizacni feSeni, ktera
kombinuji vyhody centralizace a decentralizace. Zakladni moZznd kompromisni feSeni
organizace nakupu predstavuje:
e dil¢i centralizace (vEtSi pravomoci a odpoveédnosti ma utvar centralniho nakupu),
e fizena decentralizace (vétsi pravomoci a odpovédnosti za ndkupu jsou svefeny

decentralizovanym utvarim ndkupu na jednotlivych zavodech, centralni Utvar

vydéava pouze pravidla pro nékup, jejichz realizaci kontroluje).

2.6 Umisténi oddéleni nakupu v organizacni strukture podniku
Nakupni oddéleni je nejcastéji soucasti obchodniho piipadné obchodné ekonomického useku.

V nékterych oborech vyroby, zejména v tézkém strojirenstvi a stavebnictvi a také v mén¢
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opakovanych vyrobach, je nakupni usek soucasti vyrobniho utvaru. Vyhodou zaclenéni
nakupniho oddé¢leni do vyrobniho tuseku je pruznéjsi feSeni operativnich problému pii
zménach vyrobniho programu, technologie, ¢asového prabéhu vyroby apod. Ve velkych
podnicich se, v Ceské republice spise ojedinéle, uplatiiuje forma organizace nakupu jako
samostatného nakupniho zavodu ¢i ndkupni spravy. Podstatnou slozkou uspésného plnéni
funkce nakupu je aktivni spoluprace s utvary ptipravy vyroby, fizeni vyroby, udrzby,
ucetnictvi, rozbort, financi, kontroly, statistiky a obchodné technického fizeni pii feSeni
a zdokonalovani ob¢hu, prenosu, zpracovani, uchovani a vyuziti informaci s cilem zvysit

ekonomickou a technickou kvalitu fizeni nakupniho procesu.

2.7 Vnitini délba prace
Zakladni hlediska vnitini délby prace v nakupu jsou znazornéna pomoci obr. 2.2: Moznosti

délby prace a specializace v nakupnim ttvaru

Obrazek 5: Moznosti délby prace a specializace v nakupnim ttvaru

19



Marketing

Hledisko funkéni Nakup

1 Skladovani

— Materialova skupina 1

Hiedisko sortimentu Materialova skupina 2
materialu

Hilediska délby
prace
aspecializace..

.nakapnim utvar [ Skupina dodavateli A ]

L Materialova skupina 3

Hledisko
dodavatelske

Skupina dodavateli B

Skupina dodavateln C —

Vyrobek— zakazka X

Hledisko wvrobkowve
(zakazloowve)

Wyrobelk—s zalcazla Y —

L WVivrobek—s zakarka £ —

Odlougeny zavod M

Hiedisko mismi Odlougeny zavod IN —

Odlougeny zavod O —

Hledisko spotfeby Nakup pro pomocnou Vvr.

’7 MNakmp pro zakladni vvrobu

MNalmp pro £ast nevyrobni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pti feSeni vnitini d€lby prace v Gtvaru nakupu se prakticky €asto uplatiuji tfi zakladni typy:
funkéné centralizovany (viz obr. 2.3), funkéné decentralizovany (viz obr. 2.4)
a kombinovany. OdliSuji se hlavn€ vnitinim uspofdddnim - seskupovanim zakladnich
souborti aktivit, jez Utvar uskuteciiuje v oblasti pldnovani, vlastniho nakupu a skladovani.

Proto je dilezity zpisob a obsah vymezeni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych €lanka

utvaru.

Obrazek 6: Funkéné centralizovany typ organizace ndkupniho utvaru
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ManaZer itvaru nikupu

Dispefer zisobovini

Marketing

Nikup

Skladovani

Prejimka materialu

Doprava pro 1tvar

nakupu

1. materidlova
skupina

| |2 .materidlova

skupina

3.materialovi
skupina

1 materidlova
skupina

1 materidlova
skupina

1 materidlova
skupina

2 materidlovi
skupina

|2 materialova

skupina

| |2 materialovi

skupina

3 materialova

skupina

3 materidlova

skupina

3 materialova
skupina

nakladovych poloZek pii nakupu a zajistovani toku materidlu.

Zdroj: Upraveno podle Tomek, J. a Hofman, J., Moderni fizeni nakupu podniku, s. 87

Obrazek 7: Funkéné decentralizovany typ organizace nakupus materialovou specializaci

1 materidlova
skupina

2 materialova
skupina

3 materialova

skupina

Zatimco funkéné centralizovany typ je zalozen na délbé prace dle obsahu Cinnosti, je funkéné
decentralizovany typ uspotfadan piedev§im dle sortimentni piibuznosti skupin materiald, dle
mistni odlouc¢enosti vnitropodnikovych odbératelskych clankti (utvart, provozu, zavodu),
pfipadné¢ se pfihlizi k lokalizaci hlavnich dodavateli. Vyhodou funk¢ni decentralizace je
schopnost pruzngji tesit problémy uspokojovani variabilnich potfeb na zakladé té€snéjsiho
kontaktu s vyrobou. Nevyhodou je zpravidla opomijeni ucelené nakupni strategie, oslabeni

pozornosti k ekonomické strance nakupu, coz se nasledné projevi ristem zasob a nékterych
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Nadfizeny tsek

I
Vedouci nakupniho atvam Dispeéer

1. matenalova skupina 2. matenialova skupina 3. materialova skupina
- Marketing - Marketing - Marketing
— Operativni — Operativni — Operativni
| Nakup | Nakup | Nakup
] Skladovani | Skladowvani ] Skladowvani
] Piejimka ] Piejimka ] Piejimka
| Piiprava materialu | Pfiprava materiala | Pfiprava materialu
N Doprava materialu N Doprava materialu N Doprava materialu
T Agenda T Agenda T Agenda
1 matenalové shupiny 2 matenalove skupiny 3 matenalove skupiny

Zdroj: Upraveno podle Tomek J. a Hofman, J., Moderni fizeni nakup podniku, s. 87

Kombinovany typ organiza¢niho feSeni nakupu ma vyloucit negativni stranky ptedchozich
typt. Plati ovSem osvédCené zasady: funkéné centralizované pojeti bude vhodnéjsi ponechat
tam, kde obsah ¢innosti tvoii spiSe koncepcni - strategické rozhodovani a dlouhodobé;si
predikce, koordinace a kompletace Cinnosti, jakoZ i zabezpeCovani rozvoje informacniho a
hmotného systému. Na druhé strané¢ operativni vykonnou c¢innost (ndkup) spiSe
decentralizujeme. Zpisob vnitiniho organizacniho uspofadani ma znac¢ny vliv na feSeni
vnitropodnikového ekonomického fizeni Gtvaru.

Ve vyspélych statech dochdzi k vyraznym organizatnim zméndm v oblasti nakupu
(materidlového hospodafstvi, toku materidlu a vyrobkll) a obchodni ¢innosti viitbec. Dochazi

k transformaci uzce pojatého nakupu na integrovany systém materialového hospodarstvi.

22



2.8 Vztah nakupniho oddéleni k ostatnim vnitropodnikovym utvarim

Oddéleni nédkupu je v neustalém kontaktu s marketingovym oddé€lenim podniku, oddélenim
konstruk¢niho a technologického vyvoje, oddélenim vyroby a technické piipravy vyroby,
finan¢nim odd¢€lenim, prodejem, sklady apod. Nakupni aktivity proto musi byt koordinovany
se vSemi ¢innostmi podniku. MiZzeme fici, Ze nakup napomahé k upfesnéni novych potieb
podniku, hned kdyz vzniknou. Nejproblémovéjsi zpravidla byva vztah ndkupu k vyrobé.
Nakup musi vyzadovat pomérné znacné mnozstvi informaci, které v piedstihu umozni plnit ve
vztahu k vyrob¢ pozadované funkce. Musi se tedy neustale snazit o zkvalitnéni informacéni
zékladny. Toto je nutné uplatnovat i Vv ptipadech, kdy se momentalné zadné negativni reakce

ze strany vyroby nevyskytuji.

9

e Otazky a ukoly
1) Porovnejte funkéni a pfedmétnou organizacni strukturu nakupu.

2) Vyjmenujte vyhody a nevyhody centralizace.
3) Vysvétlete zakladni funkci nakupu.

9

e Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Diskutujte o vztahu zakladni funkce nakupu a ukolech nakupu.
2) Zamyslete se nad tim, v jakych situacich jsou vyhodné jednotlivé moznosti vnitini

organizace nakupu.

O— Kili¢ k feseni otazek:

1) Funkéni organizacni struktura znamena organizovani nakupu podle jeho funkci (napf.
planovani ndkupu, nakupovani, kontrola nakupu apod.). Pfedmétna organizacni
struktura znamena organizaci nakupu podle pfedmétu, resp. nakupovaného sortimentu
(dfevo, rezijni materialy, nahradni dily apod.)

2) Vyhodou centralizace nakupu v podminkach podniku koncernového typu je snizeni
ekonomické naroc¢nosti nakupu, moznost uplatiiovani mnozstevnich slev, jednodussi
kontrola ndkupu, odstranéni duplicit nakupu. Nevyhodou je pak piedevSim odtrzeni

nakupu od mista spotieby.
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3) Zakladni funkci nakupu je efektivni pofizovani vstupnich vécnych statkii a sluzeb.

Efektivnost v tomto piipadé znamena na jedné strané¢ maximalni vykonnost v podobé

cvwr

uvédomit, ze funkce nédkupu se vaze nejen na vyrobni procesy podniku, ale také na

procesy nevyrobni, hlavni i vedlejsi.

Studijni materialy:

LUKOSZOVA, X., 2004. Nékup a jeho iizeni. Brno: ComputerPress, s. 6-9. ISBN 80-251-
0174-6.

TOMEK, J., HOFMAN, J., 1999. Moderni rizeni ndkupu podniku. Praha: Management Press.
s. 20 - 30. ISBN 80-85943-73-5.

TOMEK, G., TOMEK, J., 1996. Ndkupni marketing. Praha: Grada. s. 149 - 159. ISBN 80-
85623-96-X.
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Kapitola 3: Nakupni proces podniku

W ..., .
t Klicové pojmy:
nakupni proces, modely nakupniho procesu organizaci, klasické modely,

induktivni model, dyadicky model

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu nakupni proces,
= pochopeni pojmu model nakupniho procesu,
* porozuméni smyslu modeli nakupniho procesu organizaci,

= znalost modeli nakupniho procesu.

Z Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

E= vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly
V kapitole jsou chronologicky piedstaveny modely ndkupniho procesu organizaci. Jeji prvni
cast je veénovana klasickym modelim nakupniho procesu organizaci, dal$i cast je pak

vénovana prezentaci soudobych modelil vzniklych na prelomu tisicileti.

Modely nakupniho procesu organizaci zapocaly svoji historii v 60. letech dvacatého stoleti, a
to pracemi Levitta, ktery rozliSuje tfi ndkupni situace, kterymi je prvni ndkup, modifikovany

nakup a opakovany nakup.

3.1 Klasické modely nakupniho procesu organizaci

Procesni modely ndkupu se zabyvaji pribéhem nakupu, jednotlivé faze rozhodovaciho

procesu odbératele chronologicky a vécné strukturuji. Vyvoj modelti nakupniho procesu

wrwe
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odbératelt a tim také zfejm¢ umoznil aplikaci procesniho fizeni ndkupu. Rozpracovani

modelu nakupniho procesu organizaci je charakteristické pro 70. 1éta 20. stoleti.

Mezi nejznaméjsi modely ndkupniho procesu organizaci 70. let patii:
e model Robinsona a Farise (1967),

e Ozanuav a Churchilliiv model (1971),

e model Webstera a Winda (1972),

e Cordozliv model (1972),

e model Shetha (1973),

e model Choffraya a Liliena (1978).

Model Robinsona a Farise

Tento model (pochdzejici z roku 1967) je az do soucasnosti obecné povazovan za zdkladni
model ndkupniho procesu organizaci. Osm fazi nakupniho procesu podle Robinsona, které
uvadi mimo jiné ve své publikaci Marketing Management také P. Kotler, je zakladem tzv.
modelu nakupni miizky (znamého také jako model buygrid s fazemi nakupu a nakupnimi
situacemi), kde je skutecnd realizace téchto fazi podmifiovana typem ndkupni situace
(autorem typt nakupni situace byl, jak dfive uvadim, Levitt). Jedna se o tyto zakladni faze
nakupniho procesu:

faze 1 — poznani problému,

faze 2 — definovani pozadavkd,

faze 3 — specifikace produktu,

faze 4 — vyhledavani dodavateli,

faze 5 — hodnoceni dodavatelq,

faze 6 — vybér dodavatele,

faze 7 — vytizovani objednavek,

faze 8 — vyhodnoceni nakupu.

V tomto modelu je jednoznacné urcen Casovy sled krokii a jeho celkovéd délka je znacné

z4&visla na zadvaznosti a problémovosti nakupu konkrétni materidlové polozky pro podnik.
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Vyhodou uvedeného modelu je, ze poukazuje na mozné zplsoby nékupniho chovani
odbératele. Diive nez dodavatel navaze kontakt s odbératelem mél by si polozit tfi zakladni
otazky.

1. Ve které fazi nakupniho procesu se odbératel nachéazi?

2. O jakou nakupni situaci se jedna?

3. Jaci jsou ucastnici nakupniho procesu?

Schéma Robinsonovo-Farisovo-Windovo
Model nakupni mfiizky (sita, sité, buygrid), schéma Robinsonovo—Farisovo—Windovo, ma

nasledujici podobu, ktera je uvedena v tabulce 3.1: Model nakupni miizky.

Tab. 8: Model nakupni miizky

Féze/Situace Prvni nakup Opakovany ndkup | Modifikovany nakup

1. Poznani problému Ano Ne Mozna
2.Definovani pozadavka

Ano Ne MozZna
3.Specifikace produktu

Ano Ano Ano
4. Hledani dodavatelt Ano Ne Mozna
5. Hodnoceni dodavatelt

Ano Ne Mozna
6. Vybér dodavatele Ano Ne Mozna
7. Vytizovani objednavek

Ano Ne Mozna
8. Vyhodnoceni ndkupu

Ano Ano Ano

Zdroj: Patrik J. Robinson, Charles W. Faris a YoramWind, IndustrialBuying and Creative Marketing, 1967, s.14

Ozaniiv a Churchilliiv model
Tento model, ktery je povazovan za platny pro ndkupni proces ve zpracovatelském primyslu,
rozliSuje pét zékladnich skupin faktori v ndkupnim procesu.

1. Faktory souvisejici s ndkupnim procesem.

2. Faktory, které podminuji konecné rozhodnuti.
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3. Casov¢ faktory.
4. Jina mozna feSeni.

5. Vyznam informaci.

Model Ozana a Churchilla zohlediiuje zejména vliv komunikace potencialnich dodavateli na

nakupni proces a rozhodovani o nakupu.

Webstertuv a Windiiv model
Zakladni filosofie tohoto modelu spo¢iva vtom, Ze ndkup v primyslovém podniku je
procesem rozhodovani uskuteciovanym individualitami, které jsou ve vzajemnych
interakcich a jsou soucésti formalni organizace. Na formdalni organizaci pak plsobi fada
dalsich vlivii prostiedi. Nakupni chovani je podle tohoto modelu funkci ¢tyi parametri.

1. Individualnich charakteristik ¢lent nakupniho centra.

2. Interpersondlnich vztahti mezi ¢leny centra nakupu.
3. Organizacnich charakteristik souvisejicich s nakupem.
4

Cinitel prostfedi.

Pozice jednotlivce (ndkupciho) se nachazi v centru tohoto modelu, protoZe zohlediuje vliv
jeho individudlnich charakteristik, postoji a preferenci jako dilezitou soucast nakupniho

chovani podniku.

Cordozitv model
Autor tohoto modelu vychazi z pfedpokladu, Ze nakupni proces neni vzdy linearni a
jednotlivé faze ndkupniho procesu proto vzdy nemusi byt vzajemné nezavislé. Cordoz
rozliSuje dvé nakupni politiky:

1. Politiku synchronniho hodnoceni.

2. Politiku sekvenéniho hodnoceni.

Predpokladem politiky synchronniho hodnoceni je, Ze dodavatel piesné odpovida
pozadavkiim odbeératele (v praxi se pravdépodobné blizi charakteristice dodavatele v rezimu
Just in Time). Tato politika v§ak neni v praxi ¢eskych podnikl pfili§ ¢asta. V ramci politiky
sekvencéniho hodnoceni dochazi k postupné eliminaci dodavateli na zdkladé vzijemnych

konzultaci tak dlouho, dokud neni na zaklad¢ jedndni v pasmu pfijateln¢ho rizika vybran
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nejlepsi znich. Politika sekven¢niho hodnoceni je typicka pro podniky, které se snazi

prizptsobit rychlym technickym a technologickym zménam.

Shethiv model

Model Shetha povazuje za zakladni parametry nakupniho chovani primyslového podniku:

e proces rozhodovani,

e centrum nakupu,

e vliv individualnich charakteristik,
e vliv organizacnich charakteristik,

e kolektivni charakter rozhodovani.

Zakladni principy modelu vypracovali autofi Howard a Sheth. Typickym rysem Shethova
modelu je globalizace nékupu primyslového podniku. Model charakterizuje vétSinu
dilezitych prvki chovani ndkupcich a jejich vzajemné vztahy. Je zde zohlednéna kolektivni
povaha procesu rozhodovani o nakupu.
Podle autori tohoto modelu nakupni chovani primyslovych podnikli ovliviiuji tfi hlavni
prvky:

1. Centrum nakupu a jeho ¢lenové.

2. Nakupni situace.

3. Kolektivni rozhodovani.

Uvedené tf1 prvky jsou v modelu detailnéji analyzovany.

Choffraytv-Lilieniiv model
Model vznikl na zékladé vyzkuml v oblasti primyslového marketingu. Neopakuje
pfedchézejici modely s cilem je dopliiovat, ale zkouma nejvyznamnéjsi promeénné nakupniho
procesu. Tim vznikd operativni model, v némz je ndkupni rozhodovani pfimo ovlivnéno ze
strany dodavatele pouzitim marketingovych nastroji, jako je cena, kvalita produktu,
propagace apod. Jeho pozornost je soustfedéna zejména na vztah mezi nakupni skupinou a
tremi diilezitymi faktory.

1. Zdroje informaci.

2. Hodnotici kritéria.

3. Interaktivni struktura.
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Vysledkem modelu pak je vytvofeni alternativ, které napliiuji pozadavky organizace,
formulovani preferenci ucastnikii rozhodovaciho procesu a formulace preferenci nakupujici

organizace.

3.2 Modely nakupniho procesu organizaci konce 20.stoleti

chovani organizaci zejména diky rozvoji induktivniho teoretického proudu. Jeho metody
spocivaji pfimo v popisu jevil s co nejmenSi mirou teoretizovani a modelovani moznych
podminek pfimo na bazi redlné provedené¢ho marketingového vyzkumu. Vychdzi se pfitom
z informaci o prostfedi primyslovych podnikli a netestuji se faze definované teoretickymi

modely. Mezi modely induktivniho proudu, které jsou vyrazn€ procesné orientovany patfi:

e model Woodsida a Vyase,

e Moelerav model.

V tomto obdobi se rovnéz objevila myslenka, ze ndkup je interaktivni proces, ktery nemuze
byt zkouman oddélen¢ od prodeje a pfedmétem analyz tedy musi byt dvojice dodavatel-
odbératel soucasné. Tato myslenka stala u zrodu tzv. interaktivniho proudu, k jehoz
reprezentantim patfi:

e dyadicky model,

e interakéni model.

Vyvoj poznani v této oblasti a rozvoje teorie 1 praxe marketingu na trhu organizaci pak vyustil
po vzoru modelu chovani spotiebitele do podoby vSeobecného modelu nakupniho chovani

organizaci. Modely nakupniho procesu 80. let vedly ke vzniku marketingu nakupu.

Model Woodsida a Vyase

Model vychazi ze zkouméni chovani Sesti americkych primyslovych podnikli ptfi nédkupu

surovin a komponentll. Nakupni proces se pfitom sklada z péti fazi:

1. Piiprava konkurzniho fizeni.
2. Prtzkum potencialnich dodavatelt.
3. Hodnoceni a vybér dodavatelli na zaklad¢ predvybéru.
4. Analyza pfijatych nabidek.
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5. Hodnoceni a vybér dodavatelt.

Z praci Woodsida a Vyase, souvisejicich s konstrukci tohoto modelu vyplyva pro managery
nakupu fada zajimavych skute¢nosti ovliviiujicich nakupni proces:
e Vpraxi je pouzivdna relativné stala struktura pravidel vybéru dodavatele pii nakupu
jakychkoliv vstupi,
e cena zistava jednim z dalezitych kritérii konecného vybéru dodavateli: aktualnimi
zustavaji nabidky, jejichz cena nepievysuje nejvyhodnéjsi nabidku o vice nez 6%,
e pocet kandidatl konkurzniho fizeni je velmi variabilni, je vZdy vyssi nez 3, ale miize
se jednat az o 16 dodavatelq,
e obecné plati, Ze zaveéreCny vybér se realizuje po analyze piijatych nabidek, obchodni
jednani mohou byt spojena s dodavateli (nejcastéji 2 — 4), ktefi vstoupili do faze

konecného vybéru.

Moelertiiv model
Tento model vychazi z induktivni analyzy procesu vybéru dodavateli komponentl pro Sest
finskych podnikd pisobicich v oblasti informatiky. Proces nakupu se zde ¢leni do osmi fazi
(podobné jako u Robinsona a Farise), pro kazdou ztéchto fazi model zpiesiiuje typ
rozhodnuti, stanovuje odpovédné utvary v podniku, kterych se mozné problémy tykaji. Jedna
se o tyto faze:

e piipravna faze nakupu,

e definovani kritérii hodnoceni,

e sbér informaci o potencidlnich dodavatelich,

e predvybér dodavateld,

e hodnoceni nabidek,

e obchodni jednéni s vybranymi dodavateli,

e kone¢ny vybér dodavatele,

e realizace ndkupu.

Zajimavosti je, ze stejné jako u predchoziho modelu se zde na zéklad¢ praktickych poznatkt
objevuje faze predvybéru, ktera se zamétuje predevsim na hodnoceni kvality dodavatele a

déle pak model zdiraziiuje samostatnou fazi obchodniho jednani s vybranymi dodavateli.
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Dyadicky model
Dyadicky model vychazi z kritiky tfi vSeobecné uznavanych hypotéz obecné platnych pro
nakupni chovani na primyslovém trhu. Tyto kritizované hypotézy maji nasledujici znéni.
1. Nékupni chovani na primyslovém trhu mize byt zkouméno nezavisle na prodeji jako
komplex ¢innosti, které jsou provadény jednotlivcem nebo skupinou v podniku.
2. Vhodnym pfistupem k analyze chovani ndkupce na primyslovém trhu je model podnét
reakce.
3. Hlavni teoreticky proud v nakupnim chovani na primyslovém trhu je zalozen na
racionalnim rozhodovani, které zahrnuje optimalizaéni rozhodovani, strategicky

vybér a zpracovani informaci.

Vystupem tohoto modelu je vytvotfeni dyad (dvojic) prvki (osob nebo organizaci), které jsou
zkoumany a jejichz ¢innost do zna¢né miry zavisi na trzni pozici, spolecenskych faktorech a
moci. Existuji tfi typy dyad: dyady interpersondlni, interorganiza¢ni a smisené. Typickymi
dyadami jsou:

e prodavajici — ndkupdi, tj. Cisté interpersonalni dyada,

e prodejce — podnik prodejce (dodavatel),

e nakupci — podnik nakupciho (odbératel),

e dodavatel — odbératel, tj. interorganiza¢ni dyada.

Interakéni model
Interakéni model uvazuje ¢tyfi zakladni prvky.

1. Interak¢ni proces (¢asovy aspekt vztaht, obsah a forma smény).

2. Uéastniky interakce (charakter jednotlived, kulturu, technologii, strategii t¢astniki
smeny).

3. Atmosféru vztahii (moc, zavislost, kooperaci, konflikty).

4. Prostiedi (strukturu trhil, stupeni internacionalizace, dynamiku trhli, ekonomické,

politické, kulturni a jiné faktory).

Autorem tohoto modelu je mezinarodni védecko-vyzkumna skupina International Marketing
and Purchasinga model vychazi ze dvou zakladnich myslenek.
1. Neni moZzné zkoumat izolované dodavatele a odbératele, pokud chceme pochopit
fungovani primyslového trhu.
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2. Marketingova strategie nemiize byt chdpana pouze jako nastroj fizeni v ramci
prodejnich aktivit (zahrnujici marketingovy mix), ale také odbératel je pii svém

nakupu aktivni a disponuje urcitou strategii.

VSeobecny model nakupniho chovani organizaci

Pochopeni potieb organizace je smyslem vseobecného modelu ndkupniho chovani organizaci,
ktery ma sviyj zaklad v modelu kupniho chovani spotiebitele. Podle Hawkinse, Besta, Coneye
je ve vSeobecném modelu nakupniho chovani organizaci (z roku 1989) podstatny styl

organizace, ktery ovliviiuje prubéh nakupniho procesu.

e Otazky a ukoly
1) Porovnejte induktivni a interakéni modely ndkupniho procesu organizaci.

2) Vyjmenujte fdze modelu ndkupniho procesu organizaci podle Robinsona a Farise.

e Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Diskutujte o tom, pro¢ se modely nakupniho procesu organizaci vyvinuly.

2) Zamyslete se nad tim, které z uvedenych modelt nejvice odpovidaji soucasné realité.

O KIi¢ k Feseni otazek:
1) Induktivni — modely na zakladé vyzkumu nakupniho trhu, interakéni modely zkoumayji
interakce mezi organizacemi a personalem podniku. Viz kap. 3.2.

2) Jedna se o 6 fazi, viz kap. 3.1.

Studijni materialy:
LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 41 - 50. ISBN 80-251-
0174-6.
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KITA, J. 2017. Nakup a predaj. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 63 - 80 ISBN 978-80-8168-
552-1.

TOMEK, J., HOFMAN, J., 1999 Moderni rizeni ndkupu podniku. Praha: Management Press.
s. 138 - 149. ISBN 80-85943-73-5.
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Kapitola 4: Vybér a hodnoceni dodavateli

W .., .
t Klicové pojmy:
dodavatel, vybér dodavatelii, hodnoceni dodavatelii, scoring model, cenové

porovnani nabidek

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu scoring model,
= porozuméni zasadam tvorby scoring modelu,

= znalost metod vybéru a hodnoceni dodavateli.

Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

E= vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

V kapitole jsou uvedeny hlavni metody vybéru a hodnoceni dodavatele, kter¢é ma podnik
moznost pouZzivat. Zvlastni pozornost je pfitom vénovana piedev§im scoring modeliim, které
jsou povazovany za zakladni metodu vybéru a hodnoceni dodavatelt.

Pokud chceme UspéSné dosdhnout zakladnich cili logistické regulace zasob a dosdhnout
pozadované urovné¢ dodavky, musime nutné feSit také jeden z hlavnich marketingovych
problémii kazdého nakupu a tim je volba dodavatele. Dodavatel a dodavané komponenty
rozhoduji o uspésnosti podniku - odbératele na trhu. Vyuzivdme pfitom informace ziskané
marketingovym vyzkumem nakupniho trhu. Vstupem do logistickych procesi nakupu jsou
tak vystupy procesu marketing.

Volbu dodavatele v ramci procesniho fizeni podniku proto zpravidla povazujeme za soucast
marketingovych procesti v ndkupu, i kdyz jejich vliv na navazujici logisticképrocesy je

nesporny.
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Uroven marketingovych procest tak piimo pieduréuje uroveii procesti logistickych (napf.
spravné provedena volba dodavatele ma za nasledek optimélni stupenl jim poskytovanych
logistickych sluzeb).

Dodavatelova produkce vyznamné ptsobi na produkci odbératele:

e determinuje kvalitu vystupni produkce,
e determinuje nakladovost a tedy i cenovou uroven vystupni produkce,
e determinuje aspekty dodavek zékaznikovi, ovliviiuje tedy pohotovost dodavky -

jeji rychlost, v€asnost, flexibilitu, spolehlivost apod.

Za ucelem realizace efektivni ndkupni ¢innosti je zapotiebi mit k dispozici vice potencidlnich
dodavatelt, aby podnik mohl zvazovat jejich vyhodnost nebo v ptipadé zmény situace, kdy
nemuZe byt soucasnymi dodavateli obslouzen dle jeho pfedstav, md mit redlnou mozZnost
obratit se jinam. V opacném piipad¢ totiz odbérateli hrozi ztraty souvisejici s nutnosti
urychlené zajistit dodavatele ndhradniho. Navic mtze patrna zavislost na jediném dodavateli
vést k jeho zdmérnému zvysovani cen, ¢i diktovani dalsich podminek.

Pti vybéru dodavateli by se mél podnik (nebo povétend osoba) vyhnout dvéma nebezpecnym

navykim:

e PiiliSnému spoléhani se na divérné znamé a sympatické osoby.
e PriliS nahlym rozhodnutim a ukonceni vyhleddvani informaci o dalSich

potencidlnich dodavatelich.

Mezi hlavni skupiny metod vybéru dodavatele patri:

1. Scoring modely.

2. Cenové porovnani nabidek.
3. Expertni metody.
4

Kombinované metody.

4.1. Scoring modely

K efektivni a nezaujaté volbé slouzi tzv. scoring - modely, které jsou nastroji kvantitativniho

vyhodnocovani jednotlivych dodavatelii podle pfedem stanovenych kritérii.
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Mezi zakladni kritéria volby dodavatele patii zejména:

spolehlivost dodavky (pozadavek na dodani potiebného mnozstvi dle dohodnutych
nalezitosti v pfedem stanoveném cCase),

kvalita (ve smyslu dodrzeni kvalitativnich norem),

zpusob platby (moznost véra a ptjcek),

cena (nemeéla by byt posuzovana izolovan¢ od ostatnich kritérii),

rychlost dodavky (rychlé vytizeni obvykle preferujeme, ale bleskové dodaci lhity
mohou také signalizovat odbytové potize dodavatele a tudiz jeho nespolehlivost),
ptistup zaméstnanct (jejich ochota k vykonu a komunikaci),

moznosti slev (z titulu mnozstvi, hodnoty nebo rychlosti ndkupu nebo zaplaceni),
zaruky a servis (v pfipad¢, Ze by byly v budoucnu nutné),

baleni (z hlediska manipulace a znaceni zbozi),

odhad zivotaschopnosti dodavatele (pro pfipad dal$iho plnéni smluv).

Mezi zakladni zdroje informaci pro hledani a vyhodnocovani jednotlivych dodavateli

radime:

evidenci o vykonech dodavatelii (evidence dodavek, fakturace, operativni evidence
nakuptl),

osobni kontakty (znami, kolegové - nakup¢i jinych podniki),

Internet,

odborné komory,

odborné Casopisy, regionalni firemni katalogy,

poradenské firmy,

vystavy a veletrhy,

zpravy z obchodnich jednani, obchodnich cest,

inzeraty a reklama dodavatele (brozury, katalogy, prospekty).

Na zaklad¢ takto ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body u vSech

nadefinovanych kritérii. Jednotlivym kritériim byvaji ptifazeny vahy podle potadi dilezitosti.

Celkové ohodnoceni se pak vypocte pomoci vazeného aritmetického primeéru. Neékdy se pro

ohodnoceni kritérii pouzivd ohodnoceni prosté, nikoli vazené. Toto vysledné ohodnoceni
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srovnavame s maximalné dosazitelnym mnozstvim bodl a na ziklad¢ tohoto srovnani se

dodavatelé tridi.

Tabulka 9: Scoring-model pro hodnoceni dodavatelt

HODNOTICi DODAVATEL X v 5
KRITERIUM
A. Jakost
e viha 45
e pocet bezchybnych dodévek z celkového poctu tiiceti 22,0 25,0 18,0
e podil v % 73,3 83,3 (60,0
podil krat vaha

BODY 33,0 (375 (27,0
B. Cena
e viha 30
e prum. cena za poslednich tficet dodavek v K¢ 160,0 {180,0 |100,0
e recipro¢ni index 62,5 95,5 100,0

index krat vaha

BODY 188 |16,7 [30,0
C. SPOLEHLIVOST
e vaiha 25
e celk. ptekro¢. dodaci Ihiita za posl. 30 dodavek ve dnech [190,0 [105,0 [160,0
e recipro¢ni index 55,3 |100,0 |65,6

index krat vaha

BODY 138 25,0 16,4

CELKOVE HODNOCENI 656 |792 |734

Zdroj: Tomek, J., Tomek, G. Nakupni marketing, s. 152

Priklady dalSich typickych scoring-modelii (v€etné vyuziti grafického zobrazeni) jsou
v tabulce 4.1: Scoring - model pro hodnoceni dodavateli a na obr. 4.1: Porovnani image

znacek benzinu.

Obrazek 10: Porovnani image znacek benzinu
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V praxi neexistuje vzorovy a za vSech okolnosti platnyscoring--model. Podniky si je vytvareji
a upravuji podle svych specifickych pozadavki a konkrétni situace. Piesto vSak je jejich
fungovani zalozeno na stejném principu, jako vyse uvedené piiklady. Zasadni vyznam pro
kvalitu vybérového rozhodovani pak ma predev§sim pocet a druh zvolenych kriterii. Pfitom
vSem vSak musi platit, ze pracovni ¢asy, vynalozené na vyhodnoceni a vybér dodavateld,
musi byt piiméfené k poméru mezi ekonomickou efektivnosti (ndklady / uzitek) a Gspésnosti

zasobovaciho rozhodovani.

4.2 Cenové porovnani nabidek

Metody cenového porovnani nabidek byvaji v praxi pouzivany zejména v situacich, kdy se
podnik nachézi v krizi, nakupovana polozka je standardizovéna a financné€ naro¢ni nebo kdyz
je nakupovany vstup z hlediska kvality nekriticky a cenové nenaroény (rezijni materialy).
Cenové porovnani nabidek neni vSak jednoduchou zalezitosti. Je zapotiebi porovnavat stejny
druh zbozi, stejnou jednotku a stejné nakupované mnozstvi. NejvétSim problémem u
nékterych zbozi miize byt porovnavat cenové nabidky zboZi se srovnatelnou kvalitou.

Postup cenového porovnani nabidek je pak nasledujici:

Zakladni cena.

Slevy (-).

Cista nakupni cena.

Dopravné (+).

Dovozné (+).

Clo (+).

Néklady na vyrobu prototypu (+).

Dobropisy za vracené obaly (-).

© © N o g ~ wDd -

Zarucena cena na rampé piijmu v podniku.

4.3 Expertni hodnoceni

Expertni hodnoceni patii mezi kvalitativni metody vybéru a hodnoceni dodavatele. Nabidky
dodavatelli jsou v tomto pfipad¢ posuzovéana na zakladé zkuSenosti expertl, nej¢astéji tymem
nakupéich, manazerem ndkupu nebo pracovniky poradenskych firem, které se zabyvaji

informacemi o trhu, na némz dodavatel¢ piisobi.

40



4.4 Kombinovana metoda

Kombinovanad metoda je v praxi velmi Castym spojenim nékteré z kvantitativnich metod

(scoring modelu) a kvalitativniho (expertniho) hodnoceni.

9

1)

2)
3)

Otazky a ukoly

Vypocditejte zarucenou cenu na ramp¢ piijmu v podniku, kdyZz znate hodnotu cisté
nakupni ceny = 15 000 K¢/t, dopravné = 1 500 K¢, dobropisy za vracené obaly 500
K¢, balné = 500 K¢.

Porovnejte metody vybéru dodavatele.

Vyjmenujte hlavni kritéria vybéru dodavatele.

Ukoly k zamysleni a diskuzi

Diskutujte o vyznamu dodavatele pro podnik.

Zamyslete se nad tim, jakymi postupy je mozno hodnotit vykon dodavatele po nakupu.

O— Kli¢ k Fedeni otazek:

1)
2)

3)

16 500 K¢

Scoring modely — bodové hodnoceni, typicka metoda, posuzuje vice kritérii,
kvantitativné metoda. Cenové porovnani nabidek — porovnéni riznych cenovych
urovni a zejména pak zarucené ceny na ramp€ piijmu do podniku, kvantitativni
metoda. Expertni hodnoceni — porovnani nabidek na zaklad¢ subjektivniho odhadu
znalc, kvalitativni metoda.

Viz kap. 13.1.

Studijni materialy:
LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 78 - 81. ISBN 80-251-
0174-6.
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TOMEK, G., TOMEK, J., 1996 Ndkupni marketing. Praha: Grada. s. 150 - 159. ISBN 80-
85623-96-X.
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Kapitola 5: Planovani zasob — stanoveni materialového sortimentu

a materialové spotreby

Klicove pojmy:
materidlovy sortiment, materialova spotreba, bilan¢ni rovnice, kusovnik,

Brownova metoda

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu materialova potfeba a materialova spotreba,
= porozuméni zakladnim ciltim planovani nakupu,

= znalost tvorby operativniho lanu zasobovani.
Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

E= vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

V obsahu kapitoly je popisovan vztah mezi zasobami, materidlovym sortimentem a
materidlovou spotiebou, které ovlivituji sortimentni skladbu zasob, vysi dodavek a tudiz také
stav zasob v podniku. Uvedené vztahy jsou zdroven zdkladem operativniho planu nikupu
(zasobovani). Jsou zde charakterizovany také metody a nastroje umoznujici v podniku

spravné stanoveni materialové spotieby.

5.1 Urceni a planovani materialového sortimentu

Jedna se o komplex ¢innosti, pomoci nichz si podnik na zaklad¢ vlastnich specifik a postaveni
na trhu vytvari vlastni podnikovy materialovy sortiment, jedna se ovybér materialovych
druhi a provedeni s ur¢enim jejich rozméri, kvalitativnich poZzadavkua apod.

Je tieba klast diuraz piedev§im na standardizaci materialu (vstupnich prvki). Cilem je

dosahnout minimalizace celkovych nakladi vyroby (na produkci).
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Vyznam standardizace vstupnich prvki spociva v tom, Ze:

urychluje technicky proces vyroby,

e zjednodusuje nakupni proces,

¢ zjednodusuje vyuziti skladovych prostort,

¢ snizuje naklady manipulace,

e zhospodariiuje pofizeni materidlu, ptipravku, néfadi,

¢ zjednodusuje evidenci a inventarizaci,

e vytvaii pfedpoklady pro sériovou a stavebnicovou vyrobu,

e pozitivné ovliviiuje stabilitu kvality a spolehlivosti vyrabéné produkce.

5.2 Stanoveni materialové spotieby
I pii uplatnéni principti trzni ekonomiky Ize chapat vyjadieni spotieby na zakladé
vyrobnich potieb pouze z hlediska zakladni podnikové funkce, ktera navazuje na

zasobovani, tj. z hlediska funkce vyroby.

Pti stanoveni vyrobni potieby (podklad pro objednani) je tteba brat v uvahu:
e situaci natrhu,
e stav dosud nesplnénych objednavek,

e stav zasob.

Spotfebu materialu Ize stanovit nasledujicimi zpisoby:
a) urceni spotieby orientované na vyrobni program;

b) urceni spotfeby orientované na dané obdobi.

ad a) Urceni spoti‘eby dle vyrobniho programu

Jde 0 deterministicky princip stanoveni spotieby. Vychodiskem je vyrobni zakazka
(zakazky) ¢i pozadavky vyroby vyrabéné na sklad (skladové zakazky), jenzjsou nositeli
primarni spotieby.

Plan nakupu je odvozen od planu vyroby a tento od planu prodeje. Primarni je tedy plan

prodeje (orientovany na trh). Ackoliv plany prodeje i vyroby jsou sestavovany v tzkém
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spojeni, nemohou se Uplné kryt ve svych navrzich a pozadavcich. Nesoulad mezi témito
plany lze charakterizovat jako vécny (rizné odbytové ¢lenéni vyrobki) a ¢asovy (prodej lze
kryt ze zasob, ne vzdy bezprostiedné z vyroby).

Zikladni metodou tvorby planu, jehoz cilem je ur¢it potfebu materidlu (dodavek)
zajisStovaného niakupem pro splnéni pozadavki vyroby, eventualné dalSich mist spotieby
v podniku, je bilanéni metoda. ReSeni bilance se nachazi mezi zdroji a potfebami.

Na strané zdroju je zasoba, ktera je pro dané obdobi k dispozici (zpravidla o¢ekavana zasoba
k poc¢atku planovaciho obdobi) a dodavky zajistované vné vyrobniho systému (na ndkupnim
trhu).

Na stran¢ potreb je celkova spotieba materidlu v daném planovacim obdobi a pozadavek na

vytvoreni zasoby, kterd ma zajistovat plynuly pribéh vyroby v daném pldnovaném obdobi.

Operativni plan nakupu (zasobovani) se realizuje v nasledujicich ¢tyfech zakladnich
krocich:

1) Vypocet spotieby materidlu jednotlivych poloZzek materidlu (v mnoZstevnich
i penéznich jednotkach).

2) Vypocet pojistné zasoby (limitu zasob), ktera by méla byt v prib&hu planovaciho obdobi
vytvofena a udrzovana jako rezerva pro zajiSténi pozadované spotieby.

3) Zjisténi ocfekavané zasoby k pocatku planovaciho obdobi jako dispozi¢niho zdroje
spotieby.

4) Vypocet potieby dodavek jednotlivych poloZzek materidlu (materidlovych druhi)
V podnikovych planovacich a objednacich jednotkach a soucasné v jednotkéach penéznich.

Bilanéni rovnice, ktera je uréena k feSeni potfeby dodavek materialu ma nasledujici podobu:
Do= Msk + Zp — Z,

Do - potfeba dodavek materidlu

Msk- spotieba materialu

Zp- pojistna zasoba

Zo- ocekavana zasoba

Z hlediska terminologie je zésadni rozdil mezi potiebou (podklad k objednavce) a spotiebou

(spotfeba ve vyrobnich a nevyrobnich procesech podniku).
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Vychodiskem propoctu potieby materialu je:
e operativni plan vyroby,
¢ informace o spotieb¢ (kusovniky a normy spotieby materialu),

e dalsi podklady pro vypocet potieby (normy zéasob).

Druhy potieb
Je rovnéZz mozno odlisit také brutto a netto potiebu, dale pak, zda jde o potiebu primarni,

sekundarni nebo tercialni.

Vypocet spotifeby materialu je nasledujici. Pokud jde o vypoéty programové orientované

(tzn. na zakladé€ vyrobniho programu) je moZno pouzit:

e kusovniku a norem spotieby materialu (analyticky postup- rozklad produktu z celku na
casti),

e dokladli o pouziti dili a materidlu, sestavovanych v opacném postupu nebo kusovniky
a normy, tj. od dilii po findlni vyrobek (synteticky postup),

e gozinto graf (celkovy piehled- véetné poctu, primarni, sekundarni a tercialni potieby).

Zikladnim podkladem pro tento vychozi propocet je kusovnik.
Kusovnik je podklad technické piipravy vyroby, pouzivany zejména v mechanicko-
fyzikalnich procesech vyroby. Znazornuje skladbu jednotlivych vyrobku a jejich Casti ze

sestav, podsestav, dild, ptipadné i pfimo vstupujiciho materialu.

Nejvyznamnéjsi jsou tyto druhy kusovniku:

e souhrnny kusovnik je soupis celkového mnozstvi jednotlivych sestav dilli a materiald, jez
vstupuji do vyrobku, bez vyjadieni vnitinich vazeb,

e stavebnicovy kusovnik obsahuje material, dily, podsestavy a sestavy, které pfimo vstupuji
do nejblizsi vyssi skupiny, ptipadné vyrobku,

e strukturni kusovnik vyjadiuje skladbu vyrobku pies vSechny stupné az k materialu
(surovin€). Umoziuje urcit nejen mnozstvi vstupujicich komponentti, ale i1 strukturu
vyrobku, tzn. vnitini vyrobni a montaZzni vazby,

e variantni kusovnik je zvlaStni forma kusovniku rozliSujici mezi nutnou a moZnou

variantou.
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Vyuziti jinych podkladu:
Jde o pouziti jinych pifimych podkladl, které jsou vysledkem konstrukéni ¢i technologické

ptipravy vyroby; jde o riizné receptury, piedpisy o spotfeb¢ apod. (napt. v chemické vyrob¢).

Vyuziti Gozinto grafu (¢i matic):
Tyto grafy maji charakter grafii sitovych, které nazorné¢ ukazuji vziajemné vazby mezi
jednotlivymi prvky; v Gozinto grafech spotieby je vedle zakladnich kusovnikovych vztahi

dale zohlednéna primarni, sekundarni a dodate¢na spoti‘eba (napt. ndhradni dily).
ad b) Urc¢eni spoti‘eby dle jejiho vyvoje za urcité ¢asové obdobi

Metody spojené se spotiecbou dle jejiho vyvoje za obdobi jsou pouZzitelné u zbozi nizké
hodnoty, méné vyznamnych poloZek zasob z hlediska vyznamnosti pro vyrobni proces,

ptipadné u polozek, kde neni pouzitelné stanoveni normy spotieby materialu.

Pristupy k urceni spotieby dle (¢asu) vyvoje za obdobi mohou byt nasledujici:

1) Uvaha o stabilité spotieby dle statistickych udajii - jde o nejjednodus’i metodu,
vychazejici z toho, ze predpokladana spotieba je rovna spotiebé minulé.

Tento pfistup je vyuzitelny v piipad¢, Ze za delsi ¢asové obdobi nedochazi k podstatnym
zménam ani nahodilym vykyvim ve spotiebé. Je ovSem tieba pravidelné provéfovat

a sledovat, zda nadbytek zasob ¢i nedostatek materialu nesignalizuji nespravnost predpokladu.

2) Metody statistického prumeérovani. Jde o pouziti metod primérovani delsi Casové fady

pomoci aritmetického primeéru, medianu nebo modusu.

Pfi pouziti téchto jednodussich (primeérovych) metod je nezbytné provést o€iSténi vychozi

casove fady od mimotadnych, netypickych udaju.

Jinak je tfeba sledovat a analyzovat charakter ¢asové rady zejména z hlediska nasledujicich
faktorii:

e dlouhodob¢ konstantni zakladni spotieba,

e projev trendu ve spotiebé,

e sezonni Vlivy,
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e nahodné vlivy.

Casovou Fadu si lze piedstavit jako trend, na ktery jsou ,nabaleny” periodické slozky
(sezonni a cyklickd) a Sum, piedstavovany rezidualni slozkou. Vlastni trend pak muzeme

vyjadrit nasledujicimi statistickymi metodami.

Brownova metoda exponencialniho vyrovnavani

Ve vySe popsané oblasti je tato metoda vyuzivana nejvice. V podstaté jde o praktické
zjednoduseni, sestrojené pravé pro vypocty spotieby materialu, objemu prodeje apod. Tato
metoda je pouzitelna pro zjiStovani danych charakteristik v krat§im casovém horizontu.
Vychdzi ze vzorce pro primérnou spotiebu na nové obdobi. Vzorec pouzivany pro

exponencialni vyrovnavani ma tvar:

S, =(1—E) x§n_1+£x8n
n n

S, —spotieba za obdobi n

S, —prumér za obdobi 1 azn

n — pocet obdobi, respektive obdobi 1,2,3,.......,n

Vyhodou tohoto zpiisobu vypoctu je, Ze nemusime uchovavat udaje pro celou minulou
Casovou fadu, ale primérnou spotiebu za stavajici obdobi a pocet obdobi, z nichz byla
vypoctena. Pfiddme pak pouze spotiebu posledniho roku pred vypoctem pro nové obdobi.

Nevyhodou je, Ze v§em obdobim piikladame stejnou vahu. Cim delsi bude vychozi fada,
tim vice bude klesat vliv posledniho obdobi. To se stane nedostatkem

v piipadech, kdy posledni obdobi vkladaji trendu spotfeby novou charakteristiku.

Indexni metoda

Aktualizaci udaji o minulé spotiebé muzeme zjistit indexni metodou, kdy minulou
zjisténou spotiebu opravujeme indexy, které charakterizuji podstatné faktory ovliviiujici
zmeény ve spotieb¢, napf.:

e zménu objemu vyroby,

e zménu uzite€nosti spotieby,
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e zménu vyuziti ploch,

e zmeénu Casového vyuziti,

e zmény v kvalité udrzby,

e zmeény v kvalité obsluhy strojii a zafizeni,
e zmeény v pouzitém systému udrzby,

e zmeény ve vyuziti kapacit.

Jak ukazuji uvedené piipady zmén, jde zejména o pouziti pro urCovani spotieby reZijnich
pomocnych materiali.

Také je tfeba zminit i subjektivni postupy pro stanoveni spotieby. Uziva se predevSim
metoda historické analogie ¢i intuitivni odhady.

Zkusenosti zahrani¢nich firem potvrzuji, ze bez znalosti nakupni strategie nelze v trznich

podminkach spravné rozhodnout o optimalni materidlové varianté pfi feSeni vyrobku.

9

e Otazky a ukoly

1) Uved'te bilan¢ni rovnici jako rovnost zdroju a potieb.
2) Porovnejte kusovnik a Gozinto graf.

3) Vyjmenujte metody stanoveni materialové spotieby.

9

e Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Diskutujte o vyhodach a nevyhodach jednotlivych statistickych metod stanoveni
materidlové spotieby.

2) Zamyslete se nad vhodnosti jednotlivych typt kusovniku.

O— Kli¢ k feseni otazek:
1) Viz kap. 5.2 a).
2) Viz kap. 5.2 a).
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3) Urceni materialové spotieby na zakladé vyrobniho programu (kusovniky, receptury) a
urceni materidlové spotteby podle jejiho vyvoje za obdobi (metody primérovani,

indexni metoda, Brownova metoda exponencialniho vzrovnani)

Studijni materialy:

LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 20 - 24. ISBN 80-251-
0174-6.

TOMEK, G., TOMEK, J., 1996 Ndkupni marketing. Praha: Grada. s. 27 - 55. ISBN 80-85623-
96-X.
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Kapitola 6: Druhy zasob v podniku

U
u Klicové pojmy:

zasoba, béZna zasoba, pojistna zasoba, technologicka zasoba, sezonni zasoba

i?Cile kapitoly:

= pochopeni pojmu zasoby,
* porozumeéni zakladnim funkcim zasob,

» znalost jednotlivych druhii zasob.

g Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

=} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

V kapitole jsou definovany zasoby a vysvétlen jejich vztah k ndkupu. V dalSich podkapitolach
jsou pak uvedeny druhy zdsob z hlediska sortimentniho a funk&niho. V zavéru kapitoly se
pojednavd o signalnich hladinach zasob, které jsou vyvolany jejich redlnymi pohyby
v podniku.

6.1 Zasoby a druhy zasobovani

Logisticky subsystém nakupu (zasobovani, opatfovani) je Casto v praxi poznamenan existenci
zasob. Zasobami jsou suroviny, materialy, ndhradni dily apod., které jsou ulozeny skladem.
Zasoby jsou soucasti obézného majetku firmy, jsou vSak povazovany za malo likvidni.

Zasoby se dostavaji do podniku zasobovanim/nakupem.

6.2 UKkoly zasobovani
Ukolem zasobovani je zajistit na trhu hmotné i nehmotné vyrobni ¢initele nutné pro ¢innost
podniku. Mezi tyto Cinitele patii:
e suroviny a materidly, které se stdvaji bezprostiedni soucésti vyrobku (napi. dfevo,
kovy,...),
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pomocné materidly, které slouzi k zabezpecCeni vyrobnich i1 nevyrobnich procest
( napt. oleje, mazadla, kanceléiské potieby, ... ),

energie, voda,

nakupované dily a polotovary, které se montuji do vyrobki ( loziska, .... ),

stroje a zafizeni urcené pro vystavbu nebo modernizaci podniku,

obchodni zbozi, tj. vyrobky, které podnik bez dalSiho zpracovani prodava svym
odbérateltim,

informace.

Ke splnéni svych ukoll provadi zdsobovaci (ndkupni) odd€leni podniku tyto ¢innosti:

nakupni prizkum potieb, tedy zjisténi, jaké nejvhodné;jsi materialy jsou na trhu, pfip. jaké
nové materialy dodavatelé pfipravuji,

vyhledavani nejvhodnéjsich dodavateld - dodavatele hodnotime podle kvality dodavanych
materiali, uplatiovanych cen, spolehlivosti dodavek, servisu atd.,

objedndvani materidlii - uzavirani hospodaiskych smluvi,... ,

doprava materidlu od dodavatele do podniku - hleddme vzdy nejefektivnéjsi cesty
Z hlediska snizeni dopravnich nakladut, pfip. z hlediska minimalizace vazanosti kapitalu ve
zboZi na cesté. V souCasnosti je snaha pouzivat dodavkovy rezim Just in Time, tedy
dodavek uskutecnovanych piesné v okamziku jejich spotteby v podniku,

vstupni kontrola materialu - kvalita materialu vyrazné ovliviiuje jakost vyrobku,

skladovani materialu - snaha minimalizovat skladovaci plochy, omezit vazanost prosttedkii
Vv zasobach, optimalizovat velikost zasob, zajistit dostate¢né vybaveni skladl, vyuzit
k evidenci vypocetni techniky,... ,

vydej materidlu - musi byt ze skladu vydavan s maximalni hospodarnosti.

Hlavni divody, pro¢ v organizacich spontanné vznikaji nebo se zdmérné vytvareji zasoby,

jsou tyto:

rozdily mezi zdroji (nabidkou) a potfebami (poptavkou) co do Casu, mista a mnozstvi jejich
vzniku a pouziti. Napf. suroviny a material pro vyrobu je vhodné nakupovat ve velkém
mnozstvi, zatimco jejich spotieba se d¢je v malych davkach,

umoznit plynuly a pruzny prabéh vyrobniho procesu (zejména kdyz se jedna o nespojity
vyrobni cyklus). Jestlize dva na sebe navazujici technologické procesy nelze dokonale

sladit, pak v dasledku nahodnych kolisani v rytmu dochazi v ¢ase k ur€ité pramérné vysi
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zasoby, tzv. vyrovnavaci zasoby. Pojistnd zasoba, na rozdil od vyrovnavaci, vznika
umysIné jako rozhodnuti Celit nahodnym porucham s uréitym pozadovanym stupném
spolehlivosti,

e Celit rozdilim mezi prognoézovanou (pldnovanou) potifebou a skutecnou spotiebou
vytvarenim ucelné pojistné zasoby,

e umoznit fadny pribéh nebo dokonceni technologického procesu (technologicka zasoba,
napf. zrani ¢i ulezeni vyrobku nebo materidlu apod.),

e umoznit slevu pii nakupu ve vétsim dodacim mnozstvi,

e nakoupit suroviny ¢i materidl v dobé&, kdy je jich dostatek na trhu a vyhnout se potizim
vzniklym nedostatkem suroviny,

e zadrZet prodeje v obdobi snizkou poptavkou a umoznit spekulativni zisk z prodeje
V pozdéjsim obdobi vysoké poptavky,

e tvorba optimalni vyrobni nebo dopravni davky atd.

Z existence zasob prameni vazanost finan¢nich prostfedki na tyto zasoby, ktera vede k urcité
urovni nakladii podniku. Zejména s ohledem na operativni fizeni zdsob ma vyznam jejich

klasifikace, ktera ma nasledné vést k individualnim pfistupiim k fizeni v rdmci té€chto skupin.

6.3 Zakladni druhy zasob

Z hlediska klasifikace podle funkénich sloZek zasob ¢lenime zasoby na:
e zasobu béznou,
e za4sobu pojistnou,
e zasobu technickou (technologickou),

e zasobu sezonni.

Zasoba bézna, nckdy nazyvana také obratova, je ta Cast zasob, ktera kryje predpokladané
potfeby (pozadavky na vydej) v obdobi mezi dvéma dodavkami. V priabéhu dodaciho cyklu
jeji stav kolisd mezi urovni (hladinou) minimalni zasoby (respektive pojistné) a stavem po
dodavce, kdy byva dosazena hladina maximalni zasoby. Nejjednodussi vypocet pramérné
zasoby bézné= vyse dodavky/2.

Pojistna zasoba je ta Cast zasoby, kterd kryje odchylky od planované (primérné) spotieby,

délky dodavkového cyklu a vyse dodavky, pokud piesdhnou hladinu minimdlnich zasob.
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V nékterych vyrobnich, popt. dil¢ich vyrobnich procesech, se minimdlni a pojistnd zasoba

ztotoZnuji.

Technologickou zisobou rozumime tu ¢ast surovin, materialti a vyrobkl, kterd ma kryt
potfeby pii nezbytnych technologickych upravach materidlu, popf. pii zajisténi standardni
jakosti suroviny pro celou vyrobni davku. Tvofi se tedy tam, kde je tfeba material pred
vydejem do spotieby upravit, tfidit, suSit atd. Velikost této zasoby je dana predevsSim

technickymi parametry technologického procesu.

Sezonni zasobu tvori takové mnoZstvi materiali a vyrobki, které umoZiuje Kkryt

spotiebu v pripadé, Ze:

1. Probih4 rovnomérné po cely rok, ale zasoba se dopliiuje jen v krat§im ¢asovém obdobi,
tedy sezon¢. Prikladem mohou byt rizné zeméd€lské produkty. Zasoba se vytvaii
Vv obdobi, kdy jsou tyto produkty fyzicky dostupnéjsi a z tohoto ditvodu také levnégjsi.

2. Spotieba je sezonni, ale zdsoby je nutno vytvaret postupné béhem del§itho obdobi.
V moment¢ sezonniho nastupu spotieby byva poptdvka velmi vysokd a vyrobce by ji
bez vytvorené zasoby nebyl schopen uspokojit.

3. Spotiebu je tfeba kryt sezonnim jednorazovym piedzasobenim pro pokryti sezénni

spotieby - tzn. zdsobu je nutné vytvofit az bezprostfedné pted spotiebou.

Do tohoto ¢lenéni zasob byva nékdy zahrnovana také tzv. havarijni zasoba. Ta se vytvari

vvvvvv

6.4 Signalni hladiny zasob

Z hlediska signalizace trhu zasob a kapacitnich propocti projektovani a fizeni skladového
Minimalni zasoba predstavuje stav zasoby v okamziku pied novou dodavkou (doplnénim
zasoby), pokud jiz byla vy€erpana béZnd zasoba. Je déna vysi relativné stalé slozky zasob
nebo jejich souctem (napt. zasoby pojistné, technické, havarijni a pod.).

Maximalni zasoba je nejvyssi stav zasob, této hladiny se dosahuje v okamziku pfijeti nové
dodavky, tedy pii doplnéni zasoby.

Pro tizeni zasob je dllezitym ukazatelem hodnota priamérné, resp. optimalni zasoby.
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Ta se Vv podminkach plynulé rovnomérné spotieby rovna poloviné primémé dodavky.

U nerovnomérné spotieby je vhodné vyuzit dalsi vzorec.

D Zmax — Zpoj (Zmin)
O0Zp= ——— nebo  Zp=

2 2
(rovnomérna spotieba) (nerovnomeérna spotieba)

S ohledem na situaci v oblasti vyuziti zasob je clenime na zésoby nepotiebné
a nadnormativni. Jde o mimoradné slozky, jez se souhrnné oznacuji jako zasoby nevyuZzité.
Téchto zasob se podnik v rdmci logistické regulace zasob snazi zbavit, a to prostfednictvim
prodeje nebo likvidaci.

Nepoti‘ebné zasoby jsou ty, které organizace k plnéni svych ukoli nepotiebuje a nemohou
zde byt vyuzity. Jsou vSak vyuzitelné v organizacich jinych.

Nadlimitni (nadbyte¢né) zasoby jsou takové, které organizace pro svou cinnost sice
potfebuje, ale jejich mnozstvi pfesahuje rozsah, ktery je pfimefeny ukoliim a potfebam
organizace a je urcen limity. Pokud nejsou tyto limity pfesné stanoveny, pak je jejich vyse

urcena realné zpracovatelnym mnozstvim.

9

e Otazky a ukoly
1) Vypocitejte primérnou zasobu béznou ve fyzickém a finanénim vyjadieni, kdyz
dodavka materidlu ¢ini 5 t, cena 1 t je 5 500 K¢.

2) Vyjmenujte druhy zasob v podniku.

o Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Diskutujte o vyhodach a nevyhodach udrzovani stavu zasob v podniku.

2) Zamyslete se nad tim vlivem, jakych faktort stav bézné zasoby v podniku kolisa.

O— Kli¢ k fe$eni otazek:
1) 2,5t, 13750 K&.
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2) Zasoba bézina, nckdy nazyvand také obratova, je ta Cast zasob, ktera kryje
predpokladané potieby (pozadavky na vydej) v obdobi mezi dvéma dodavkami.
V pribéhu dodaciho cyklu jeji stav kolisd mezi trovni (hladinou) minimalni zasoby
(respektive pojistné) a stavem po dodavce, kdy byva dosazena hladina maximalni

zasoby. Nejjednodussi vypocet prumérné zadsoby bézné= vyse dodavky/2.

Pojistna zasoba je ta Cast zasoby, ktera kryje odchylky od planované (pramérné)
spotfeby, délky dodavkového cyklu a vySe dodavky, pokud ptfesahnou hladinu
minimdlnich zdsob. V nékterych vyrobnich, popt. dil¢ich vyrobnich procesech, se

minimalni a pojistna zasoba ztotoziuji.

Studijni materialy:
EMMET, S. 2008. Rizeni zdsob. Jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. Brno:
ComputerPress, s. 9 - 31. ISBN 978-80-251-1828-3.

LUKOSZOVA, X., 2004 Nékup a jeho iizeni. Brno: ComputerPress, s. 63 - 67. ISBN 80-251-
0174-6.
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Kapitola 7: Naklady a zasoby

W, .
t Klicové pojmy:
logistické naklady, naklady na skladovani a udrzovani zasob, naklady na dodavku,

naklady deficitu zasob, dopravni naklady

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu naklady na zasoby,

* porozuméni ekonomickym ciliim zasobovani,

= znalost postupi stanoveni nakladi na zasoby.

Z Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly
Obsahem kapitoly je objasnéni pojmu néklady na zasoby jako nedilné soucasti logistickych

naklad. Kromé toho je zde uvedena také zakladni klasifikace téchto nakladi a nastinény

mozné postupy jejich vypoctu.

7.1 Logistické naklady

Jednou z duleZitych nakladovych oblasti kazdé spolecnosti jsou ndklady na logistiku,
respektive naklady spojené s logistickymi aktivitami spolecnosti. Jsou dulezité proto, ze maji
pfimy vliv na provozni marZi a jejich snizenim Ize dosahnout zajimavych Uspor. Je
samoziejmé, Ze kazdy provoz ma sva specifika a co funguje jinde, nemusi platit v jiném

prostiedi.
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Logistické naklady mizeme zjednodusené rozdélit do péti zakladnich oblasti mezi sebou
vzajemn¢ propojenych. Vsechny klicové logistické Cinnosti nemuseji v podnicich nutné
spadat do kompetence utvaru logistiky, piesto vSechny vyznamné ovliviuji logistické ¢innosti
spole¢nosti.
Logistické néklady tedy ¢lenime na ndklady na:

1) Urovet zakaznického servisu,

2) Ptepravni naklady,

3) Naklady na pofizeni a udrzovani zasob,

4) Skladovaci naklady,

5) Naklady na informaéni systém.

7.2 Naklady na zasoby

Problémem existujicich i neexistujicich zasob jsou jejich naklady. V piipadech, kdy zasoby
mame, kryjeme tak riziko jejich nedostatku, které by mohlo narusit bezporuchovost
podnikovych procest. Soucasné se vSak timto zplsobem zvySuje vazanost financ¢nich
prostiedkil v zasobach. Jestlize omezime skute¢né stavy zasob, snizime sice jejich finan¢ni
souvisejici s pfekotnym vyhleddvanim dodavatele a realizaci doddvky. Néklady vyvolané
tim, Ze je nedostatek zasob pro ucel, pro ktery mohou byt uréeny, se nazyvaji naklady
Z nedostatku zasob. Tento druh néakladi je z metodického hlediska nejhtie zjistitelny
a rozhodnutelny. V organizaci vétSinou neexistuje dostatek podkladi pro jeho urceni, ale
neveétsi potize vznikaji pii interpretaci zjiSténych nebo odhadnutych udajii. Ve vyrobnim
podniku miize napf. nedostatek zdkladniho materidlu zpusobit pieruseni vyroby a piechod
na ndhradni vyrobni program, nebo pouZiti jiného, ale podstatné draz§iho materidlu nutného
pro dokonceni zahijené zakazky, nebo ndkladné urychleni dodavky potfebného mnozstvi
materialu, ¢i pfimou ztratu prodeje, atd. Zpravidla vSak vznika celd fada sekundarnich Skod,
jako napf. ztrata daveéry zdkaznika, ztrata pozice na trhu atp. Veskeré tyto ztraty je vétSinou
velmi obtizné objektivné zjistit a vyhodnotit. Jestlize je vSak organizace pii rozhodovani

zanedba, pak disledkem muze byt i zna¢né podhodnoceni celkovych nakladii na zasoby.

Néklady na zasoby miiZzeme roz¢lenit do dvou zékladnich skupin:

a) naklady na skladovani a udrzovani zasob:
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pojistné a poplatky,

skladovaci naklady,

skladovaci ztraty,

ztraty zpuisobené vazanim kapitalovych prostiedki;

b) naklady na vyrizeni dodavky.

Pojistné je dano predevsim druhem skladovaného zbozi. Pojistné kryje riziko vyplyvajici ze
skladovani a jeho konkrétni vysi stanovuje pojistovna.

Dale ptichazi v uvahu jako naklady na zasoby také poplatky.

Ty jsou dany ptedpisy v piislusné lokalit¢ a vypocitavaji se obvykle jako procentni sazba
z hodnoty daného skladovaného zbozi.

Skladovaci naklady nejsou zavislé na hodnoté zasob. Postup stanoveni jejich vySe zavisi na
tom, zda se jedna o:

1. Vlastni sklad.

2. Najimany sklad.

Pokud jde o vlastni sklad, skladovaci naklady zahrnuji:
e roc¢ni odpisy,

e naklady na udrzbu,

e mzdové néklady,

e naklady na energii.

Skladovaci naklady se pak obvykle pfepoéitivaji na m?, m3 , t, ... skladovaci kapacity skladu

vm?, md,t, ... za Gasovou jednotku (napt. den) a to pii pouziti nasledujiciho vzorce:

n*f .
Ns = T*—K*Q [KE/j/ cas ]

ns- naklady na skladovani jednotky zasob za ¢asovou jednotku u vlastniho skladu
n - nédklady vlastniho skladu (nédklady na energii, 0drzbu, ...)

f - plocha, p¥ip. prostor, ktery zabira jednotka zasob (m?, m* . t, ...)

T - asové jednotka (den, rok, ...)

Q - mnozstvi skladovanych jednotek, které projde skladem v daném obdobi
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K - kapacita skladu (m?, m®,t, ...)

Pro kazdy vyrobek (nebo jednotku zasob) je tfeba urcit plochu nebo prostor, ktery tato

na skladu obsadi.

Pti pouzivani ciziho skladu udava naklady pronajimatel. Byvaji zpravidla o néco vyssi, nez
pokud by slo o vlastni sklad, a jejich konkrétni velikost je ddna cenou ndjemného.

Skladovaci ztraty se urCuji na zaklad¢ zkuSenosti z minulého obdobi (zpravidla metodou
progndzovani), avsak jen v ptipadech, pokud nejsou kryty pojisténim zasob (jinak by mohlo
dochazet ke zdvojeni nékladii). V oblasti distribuce jsou nékdy do téchto nakladl
zapoCitavany 1 ztraty zpisobené neprodejnosti vyrobku na skladé. Skladovaci ztraty
se stanovuji pfimo v hodnotovém vyjadieni nebo procentni sazbou.

zalezitostem odhadu nakladi na udrzovani zdsob. Vychodiskem byva pouzivana urokova
sazba, kterd se pohybuje od béZné uZivané hodnoty az po hodnotu okolo 25 %. Filosofie
pouziti téchto sazeb vychazi ze skuteCnosti, Ze prostifedky vénované na zisoby snizuji
mobilitu kapitdlovych prostfedkl, nebot' tyto nemohou byt pouzity pro jiné vynosnégjsi
alternativy. Jednou z moznosti, jak odlisné a prakticky stanovit urokové sazby, je klasifikace
zasob na :

e zasoby nezbytné nutné, kterym je pfifazena nejnizsi irokova sazba,

e 74soby pojistné,

e zasoby udrzované ze spekulativnich divoda, kterym se ptifazuje vysoka sazba z diivodu

jejich vysoké rizikovosti.

Niaklady na vyrizeni dodavky a jeji realizaci zahrnuji naklady spojené s prevzetim zasilky,
popft. s jeji kvalitativni kontrolou, nédklady na vypravu objednéavky, kterou je nutné vyhotovit a
poslat dodavateli, ndklady na zpracovani dokumentace apod. Vychodiskem pro stanoveni
téchto nakladd byvaji ndklady minulého obdobi a pocet objednavek ¢i dodavek. Vzajemnym
vydélenim téchto hodnot dostaneme castku, kterou bereme v dalSich propoctech jako
konstantni, a to obzvlasté v ptipadech, kdy pocet dodavek za obdobi nekolisa.

Naklady deficitu zasob

Tyto nadklady vznikaji v dasledku absence poZzadovaného druhu zasob na skladé. Nejdiive
jsou tondklady na oddéleni materidlového zasobovani, které se snazi pozadované polozky
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urychlené opatfit, napf. cestovné, telefonovani, pfirazka k cené¢ apod. Dalsi naklady pak
vznikaji piimo ve vyrob¢, napf. pferuSeni vyroby nebo pii pouziti ndhradniho materidlu

spojen¢ho napt. s vét§imi odpady. Je mezin¢ mozno kalkulovat také uslé trzby.

9

e Otazky a ukoly

1) Vypocitejte hodnotu jednotkovych skladovacich nakladt na rok, kdyz vite, ze naklady
skladu souvisejici se skladovanim dan¢ho druhu zbozi ¢ini 225.000 K¢ za rok. Sklad
pojme celkem 300 t tohoto zbozi, jednotka zasob ma pfitom hmotnost 0,5 t. Skladem
ro¢né projde v praméru 150 t tohoto zboZi.

2) Vysvétlete vztah logistickych nakladt a naklada na zasoby.

e Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Diskutujte o moznych divodech vyskytu nakladu deficitu (nedostatku) zasob.

2) Zamyslete se nad tim, jak Ize omezit naklady na zasoby.

O— Kli¢ k feseni otazek:
1) 2,50 K¢/t/rok
2) Vizkap.7.1a7.2.

Studijni materialy:

LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 69 - 71. ISBN 80-251-
0174-6.

LAMBERT, D., STOCK, J., R., ELLRAM, L., 2000. Logistika. Praha: ComputerPress. s. 60 -
72. ISBN 80-72262211
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Kapitola 8: Proces fizeni zasob v podniku

Klicove pojmy:
Fizeni zasob, analyza zasob, kontrola zasob, evidence zasob, vlastni usmérnovani

zasob

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu Fizeni zasob,
* porozuméni zakladnim cilim iizeni zasob,

= znalost procesu rizeni zasob.

g Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

Obsahem kapitoly je vysvétleni pojmu fizeni zasob z hlediska strategického a operativniho.
Jsou zde uvedeny i zékladni faktory plisobici na vysi zasob v podniku. Klicovou ¢asti pak je
pfedstaveni procesu fizeni zasob, ktery fakticky v podniku probiha a jeho jednotlivych fézi.
Oblasti zasob se z hlediska ucetniho a daiiového zabyvame pomérné ¢asto. Vzhledem k tomu,
7e zasoby zpravidla tvofi vyznamnou cast majetku firem, je vhodné podivat se na otazku
zasob a jejich fizeni také z pohledu podnikové ekonomiky. V zasobach je po urcitou dobu
vazan kapital firmy. Logistické procesy spojené s pofizovanim, skladovanim a distribuci
zasob vyzaduji zna¢né naklady. Z té€chto divoda je pochopitelné, Ze kazda firma by méla
usilovat o co ,,nejmensi nutné zasoby*.

Otéazkou je, co si jednotlivé firemni Gtvary ptredstavuji pod pojmem nejmensi nutné zasoby.
Pro pracovniky vyrobnich a prodejnich odd€leni by bylo idedlni mit vzdy skladem
dostatenou zasobu materidlu a zbozi na pokryti jak pravidelnych, tak i nahodilych
objednavek zakaznikl firmy. Naproti tomu ekonomové by radi material ¢i zbozi nakupovali

az tésné pred jejich spotiebou ¢i prodejem.

62




Mezi témito utvary se pohybuji pracovnici logistiky a nakupu a snazi se nesoulad mezi
poticbami prodeje a tlakem na finance néjakym zpusobem optimalizovat neboli Fidit.
Rizeni zasob je tedy &innost, jejimZ cilem je udrZovat zasoby na tirovni potiebné k
vyrovnavani ¢asového a mnoZstevniho nesouladu mezi procesem vyroby u dodavatele a
procesem spotfeby u odbératele.
V logistice oznacujeme fizeni zasob pojmem logisticka regulace zasob.
Mezi zékladni regulatory zasob z hlediska podniku pfitom patii:

1. Regulatory interni (spotfeba, naklady na zasoby).

2. Regulatory externi (stav nabidky a poptavky na ptislusném trhu zasob).
Rizeni zasob z hlediska ¢asu rozdélujeme na:

e strategické fizeni a

e operativni fizeni.

8.1 Operativni a strategické rizeni zasob

Obsahem strategického fizeni zasob je dlouhodobé usmériovani jejich rozsahu, struktury
a rozmisténi s ohledem na vngjsi faktory trhu a vnitini faktory, ptisobici uvniti podniku.
Soucasti vrcholového strategického rozhodovani podniku je volba optimalni intenzity
akumulace do zasob v procesu rozdélovani disponibilniho efektu. Zakladni pfitom musi byt
ekonomicky pristup. Pfi jeho uplatiovani nemutze vSeobecné platit dosud mechanicky
prosazovana minimalizace zasob, ale je nutnd jejich optimalizace s ohledem na dusledky
ur¢itych rozhodnuti ve findlnim vysledku podniku a dynamice rozvoje podniku ve
strategickém casovém horizontu. Optimalizace zasob nam zarucuje flexibilitu, kterd je
podstatnou konkuren¢ni vyhodou a je parametrem logistickych sluzeb.

Strategické Fizeni zasob (nebo téz ,financni* fizeni zasob) spociva v urcovani objemu
finan¢nich zdroju, které mize firma dlouhodob& vyclenit na financovani zasob. Timto
procesem se V tomto ¢lanku podrobnéji zabyvat nebudeme. Naproti tomu operativni Fizeni
zasob predstavuje samotné pofizovani a udrzovani konkrétnich druhti zasob na sklad¢ nebo v
prodejnéch pro potieby vnéjSich zdkaznikli (odbératelll) nebo 1 tzv. vnitinich zakazniki, tedy
vlastniho vyrobniho utvaru. Budeme-li v dalSim textu hovofit o ,,zékaznikovi®, bude se pod
timto pojmem pro naSe zjednodusSeni myslet jak kone¢ny odbératel, tak i vnitini odbératel —
tedy vlastni vyroba. Rovnéz pro zjednoduSeni, budeme-li hovofit o zasobach, budeme tim
uvazovat zasoby zbozi ur¢ené¢ho pro dalsi pfimy prodej odbératelim nebo zasoby piimého
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materidlu urceného k vyrobé vlastnich vyrobkd. Nebudeme se v tomto ¢lanku zabyvat
spotfebou materidlu rezijniho a pomocného, jako jsou naptiklad kancelarské potieby, pohonné

hmoty, technické kapaliny a podobné.

8.2 Proces rizeni zasob v podniku

Do procesu fizeni zasob (v $irSim pojeti) zahrnujeme tyto ¢innosti :
e evidence zasob,
e analyza zasob,
e kontrola zasob,

e vlastni regulace (usmérnovani) zasob.

Dilezitou slozkou fizeni zasob je pocatenievidence zasob. Evidence zasob je zakladnim a
nepostradatelnym zdrojem informaci o jejich stavu a pohybu. Zachycuje tedy jevy,
signalizujici hmotnou nebo hodnotovou zménu stavu zasob.

Analyza zasob je ndstrojem pozndvani a hodnoceni strukturnich, kvantitativnich,
kvalitativnich, hmotnych i hodnotovych zmén stavii zasob. Analyza zasob sleduje také
Cinitele, které ovliviiuji stav a pohyb zéasob.

Na analyzu navazuje kontrola zasob. Jejim ukolem je zajiStovat pozndvani urovné
hospodateni se zasobami, jakoZz i stupefl dodrzovani urcitych pravidel a pokynl nadfizenych
organt pro jejich usmériiovani a vyuzivani. Soucasti kontroly je i kontrola zplisobu likvidace
nepotiebnych, nadbyte¢nych, popi. nepouzitelnych zasob, jakoz i kvalita evidence a analyzy
Zasob.

Vysledkem uplatiiovani jednotlivych sloZzek komplexniho fizeni zdsob je vlastni regulace
zasob, tj. fizeni zasob v uz§im pojeti. Takto chdpané fizeni zdsob spociva v plynulém
sledovani a hodnoceni stavu a pohybu zasob na ziklad¢ ptijatych pravidel (napt. limith
zasob), jakoz i v pruzném zajistovani zpétné vazby pii vzniku odchylek od zadouciho stavu
a vyvoje.

Vsechny Ctyfi relativné samostatné slozky tizeni zasob spolu velmi tzce souvisi, vzdjemné se

dopliuji a podminuji.

? Otazky a ukoly
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1) Definujte hlavni cile fizeni zasob.

2) Vyjmenujte logistické regulatory zasob.

O— Kli¢ k Feseni otazek:
1) Minimalizace stavu zasob, minimalizace nakladi na zasoby, minimalizace logistickych

nakladi, zvySeni dodavatelského servisu, zabezpeceni kontinualniho pribéhu vyroby.

2) Faktory interni a externi — viz blize zacatek kapitoly.

Studijni materialy:
LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 68 - 69. ISBN 80-251-

0174-6.
EMMET, S. 2008. Rizeni zdsob. Jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. Brno:
ComputerPress, s. 44 - 48. ISBN 978-80-251-1828-3.

SYNEK, M., 2011. Manazerska ekonomika. Praha: GradaPublishing, a.s. s. 224 - 236. ISBN

80-2473494X
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Kapitola 9: Modely Fizeni zasob v podniku

W .., .
t Klicové pojmy:
modely rizeni zasob, deterministické modely, stochastické modely, statické

modely, dynamické modely.

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu modely iizeni zasob,
= porozuméni zakladnimu modelu teorie rizeni zasob,

= znalost typti modeli Fizeni zasob.

Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

= vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

Text kapitoly je zaméfen na zdkladni ¢lenéni modell teorie fizeni zasob, jejichz vyuziti
umoznuje zasoby prakticky fidit. Prioritni pozornost je pfitom vénovana modelim
deterministickym a stochastickym, pficemz jejich zakladnim reprezentantem je tzv. pilovy
diagram. Zavérecna Cast kapitoly je pak vénovéna osvétleni optimalizaéniho modelu, ktery
tvoii zéklad logistického uvazovani podniku o zasobéch.

Modely teorie fizeni zasob clenime zriznych hledisek. Nejcastéj$i hlediska pii jejich

kategorizaci je hledisko ¢asové, které déli modely na:

e statické a

e dynamické.

Dalsim velmi vyznamnym hlediskem je c¢lenéni z hlediska pravdépodobnosti, a to na

modely:

e deterministické

e stochastické.
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9.1 Deterministické a stochastické modely
Deterministické modely — prvky a vztahy mezi nimi jsou pevné dany, chovani modelu za
urcitych podminek je dano témito podminkami. Veli¢iny a vazby mezi prvky jsou pevné a lze
zanedbat jejich kolisani. Tyto vlastnosti ma fada modeld fyzikalnich déji, které s dostate¢nou
ptesnosti popisuji realitu.
Stochastické modely — prvky nebo vztahy mezi nimi maji charakter nahodnych jevii nebo
nahodnych veli¢in prip. nahodnych procest. Stochasticky model uvazuje jednu nebo vice
nadhodnych slozek a pfiblizuje se redlnym déjim, ve kterych je nahodild slozka vétSinou
pfitomna. Ani stochasticky model vSak neodpovida redlné situaci zcela ptesné, ale s urcitou
pravdépodobnosti. Pfikladem muze byt regresni model, ktery popisuje statistickou zavislost
mezi veli¢inami. Z modelu lze usoudit, jakych hodnot bude ,v priméru®“ (nikoliv
Vv jednotlivych piipadech) nabyvat vysvétlovand zavisld proménnd pii urcité kombinaci
hodnot vysvétlujicich nezavislych proménnych.
Stochastické modelovani souvisi s vytvafenim a feSenim stochastickych modell. Ma
uplatnéni spolu s moznostmi provadét simulace. Pomoci sestaveného stochastického modelu
lze simulovat prubéhy déji pii riiznych parametrech modelu a pozorovat o¢ekavané chovani
systétmu. Z analyzy chovani modelu v simula¢ni wloze lze odvodit informace pro
rozhodovani.
Metody stochastického modelovani maji vyznam pro podporu rozhodovaciho procesu
Vv situacich za neurcitosti a pro Fizeni procesi a déjiu nahodnou sloZzkou.
Stochasticky proces je posloupnost stavil, které se vyskytuji v ¢ase nahodile. Pro modelovani
dynamiky takového procesu je nutné analyzovat zmény stavu.
Aplikace stochastického modelovani na sloZité systémy a simulace jejich chovani umoZiiuji
popis a analyzu jejich chovani. Vyuzitim téchto poznatku je lze efektivné tidit, nebo lze
predvidat jejich chovani a predchazet nezadoucim situacim. Pro slozité systémy je
charakteristické:

- systém je sloZen z vice prvki, alespon ¢ast z nich tvoii systém,

- existuji vazby mezi prvky,

- prvky a vztahy mezi nimi maji alespoil Caste¢né stochasticky charakter.
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Vzdy se ptedpoklada, ze pro ndhodnou slozku lze odhadnout jeji pravdépodobnostni chovani
(bud’ rozdélenim a jeho charakteristikami nebo jinym zplisobem). Analyticky model
stochastického dé&je tvori zaklad pro realizaci simulacni ulohy.

Nebezpeci chyb (kromé chybné sestaveného modelu) ve stochastickych modelech plyne také
Z nespravné volby pravdépodobnostnich rozdéleni proménnych v modelu nebo z chybnych

odhadu parametriit modelu.

9.2 Modely rizeni zasob

V zasobach maji mnohé organizace vazano nezanedbatelné procento svych aktiv.

Optimalizace fizeni zdsob je uzitecnd, protoze mize prispét k ¢aste¢nému uvolnéni takto

vazanych prostfedki a ke snizeni ndkladl souvisejicich se zdsobami. Dvé hlavni otdzky jsou:
1. V jakém okamzZiku objednat novou dodavku jednotky zasob?

2. Jak velka by méla byt tato objednavka?

Charakteristika modelt zasob
Poptavka po sledované jednotce zasob muze byt bud stochastickanebodeterministicka.
Deterministicka poptavka je pevné dana. Stochastickou poptavku lze odhadnout pouze
S jistou pravdépodobnosti (napt. poptavka po zbozi noveé uvadéném na trh).
Pti rozhodovéani o fizeni zasob je také urcit, zda je akceptovatelny nedostatek zasoby
v nékterém okamziku (nutnost vytvofeni pojistné zasoby). Také je tfeba brat v potaz
porizovaci lhiitu dodavky — ¢as mezi objednavkou a skutecnou doddvkou na sklad.
Pti tizeni zasob se vyuzivaji 2 zdkladni strategie:

1. Bod znovuobjednavky (,,pfeobjednaci® bod) — zasoba je objednana v okamziku, kdy

klesne pod stanovenou mez

2. Objednévka je vystavovéana Vv pravidelnych ¢asovych intervalech

Model | — neni pripustén vznik nedostatku zasoby

Obrazek 11: Deterministické modely
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4 Stav zasoby
18\ [tis. ks]

I W v vV VI VI VIIIX X XIXII

Zdroj: vlastni zpracovani

. . 20c¢:
optimalni velikost dodavky: g* = Q ,

optimalni (minimalni) hodnota celkovych nakladi: N*=,/2Qc.c: ,

2C:

optimalni délka cyklu: t*= q—
Q QC1

kde:

C1 jsou jednotkové skladovaci ndklady za rok,
C2 jsou pofizovaci ndklady jedné dodavky,

q je velikost jedné¢ dodavky,

Q je velikost poptavky za rok.

Pfeobjednaci bod lze vyjadiit jako zbytek po d€leni ocekavané poptavky hodnotou optimalni

vySe dodavky.

Model Il — pFechodné neuspokojeni poptavky
Délka dodavkového cyklu = obdobi, kdy je zasoba na sklad¢ + obdobi, kdy zasoba na sklad¢

neni.

Obrazek 12: Pilovy diagram — pfechodné neuspokojeni poptavky
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stav zisc
[tis. Ics]by

L. cyklus 2. cyklus

q-s

Zdroj: vlatni zpracovani

2QC2 C:+Cs
C: Cs

optimalni vySe dodavky: q* =

vyse neuspokojené poptavky: s*=q*
C:+Cs

Pti nové dodavce bude okamzité ,,s* jednotek pouZito na uspokojeni Cekajicich pozadavki.

Maximalni vyse zasoby skladu tak muze byt (q—S).

Model 111 — produkéni model
Dodavkovy cyklus se rozpada na dva intervaly — vyrobni a spotfebni cyklus, v prvnim z nich
se dopliluje rovnomérné sklad a zaroven dochazi k jeho Cerpani, ve druhém intervalu se pouze

cerpa zéasoba ze skladu.

Obrazek. 13: Produkéni model
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A stay zisoby

1. cyklus ), 2. cyklus 3. cyklus

Zdroj: vlastni zpracovani

optimalni objem vyrobni davky: q*=

intenzita spotieby.

Stochastické modely zasob

Model I - stochasticka spojita poptavka

v v

Je potieba mit informaci o charakteru poptavky, zda je vys$si nebo niZsi neZ preobjednaci

bod.

Obrazek 14: Stochasticky model se spojitou poptavkou

£\ stav zasoby

1. eyklus

Zdroj: vlastni zpracovani
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Model Il — optimalizace jednorazové vytvarené zasoby
Tento model mize byt uzitecny tehdy, stoji-li rozhodovatel pfed problémem vytvofit na
pocatku néjakého obdobi zasobu, kterou nelze jiz dale v pribéhu obdobi dopliovat, poptavka
vSak neni deterministicka, ale lze ji popsat pouze pravdépodobnostnim rozdélenim s danou
sttedni hodnotou a smérodatnou odchylkou.
Pti popisu poptavky lze vychdzet napt. ze zkusenosti minulych obdobi.
S timto modelem se lze setkat naptiklad v obchod¢€, mohou nastat tfi piipady:

o skutecnd poptavka Q se ukaze nizsi nez velikost dodavky q,

o skute¢na poptavka Q se ukaze byt v dané obdobi vyssi nez q,

o skute¢nd poptavka Q je rovna vytvorené zasobé q — spiSe hypoteticky piiklad

(napf. problém distributora novin).

Zakladni (vychozi) deterministicky (a dynamicky) model teorie fizeni zasob tzv. pilovy

diagram je tedy znazornén na obrazku 15.

Obrazek 15: Pilovy diagram - schéma pohybu vyrobnich zasob
velikost zdsoby

(j, K¢)

Z max
v Priimérna
potfeba Zasoba bézna
Dodévka
Z min
dodavkovy cyklus Odchylka zpusobena)\ Zésoba poiistna
Zasoba technicka

cas (dny)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska signalizace stavu zasob a kapacitnich propoc¢ti projektovani a tizeni skladového

vvvvvv
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fizeni zasob je dulezitym ukazatelem hodnota priamérné, respektive optimalni zésoby a z
hlediska funk¢niho pak zasoba bézna, pojistna, technicka a sezonni. Pfi stanoveni signalnich
hladin zasob vychdzime na jedné stran¢ z pozadavku nutnosti kryti potfeb podniku, na druhé
strané¢ z podminek na ndkupnim trhu tak, aby byly zabezpeceny klicové potieby pii co
nejniz§ich moznych nakladech. Nositelem konkrétni vyse zdsob v podniku je realizovana

dodavka, jejiz vyse se v prib¢hu procesu skladovani pfeméenuje na stav zasob.

9.3 Optimalizac¢ni modely

Tyto modely navazuji na teorii fizeni zasob a zaroven vychazeji ze zakladniho principu
logistiky - principu nakladové optimalizace, kdy dva druhy konfliktnich nakladd, které
vyvolava urcity logisticky vykon, feSime cestou nalezeni minima celkovych nakladi. V
oblasti nakupu se tento princip vyuziva napi. pro vypocet optimalni velikosti dodavky (viz

obrazek 16).

Obrazek 16: Grafické a matematické vyjadieni vztahu pro vypocet optimalni velikosti dodavky

Naklady [ Ké&]

L )
- Nd
Dodavka Velikost dodavky
optimalni [ jednotky ]
Zdroj: vlastni zpracovani
Nc ... naklady celkové
Nd ... naklady na dodavku
Ns ... naklady na skladovani a udrzovani jednotky zasob [ K¢/rok ]
M spotieba materialu (obdobi)
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Obrazek 17: Grafické a matematické vyjadieni vztahu pro vypocet optimalni velikosti dodavky (objednavky)

Harrisav — Wilsonav vzorec zni:

2* Nd*M
Dodavka opt.= Ns

[v kvantitativnich jednotkéch ]

Zdroj: vlastni zpracovani

Harristiv-Wilsoniiv model zasob je zalozen na vybéru konstantni velikosti objednavky. Cilem
operace je minimalizovat ndklady na realizaci objednavky a na jeji uskladnéni. V modelu

Willsona ptedpokladame:

1. Uroveti zasoby se snizuje rovnomérné v souladu s rovnomérné piichazejicimi pozadavky.
V ptipadé, Ze zasoba je vyCerpana, je odeslana objednavka na dalsi dodavku.

2. Objednavka je realizovana okamzité - doba jejiho plnéni je nulovd a troven zasob je
uvedena do pivodni vyse.

3. Néklady na realizaci objednavky nezavisi na objemu dodavky.

4. Naklady na uskladnéni jednotky zasoby za ¢asovou jednotku jsou konstantni.

Zakladni vlastnosti modelu Harrise-Wilsona.

1. V ptipad¢ staciondrni, determinované poptavky je minimum nakladi dosazeno pfi rovnosti
néakladl na tvorbu zasob a na jejich udrzovani.

2. Velikost optimalni dodavky je imérna druhé odmocnin€ intenzity spotieby.

3. Centralizované zasoby se jevi jako ekonomicky vyhodné

4. S riistem spotieby rostou 1 absolutni zasoby.

Model Harrise-Willsona ma sva uskali. Jednim z nich je pfedpoklad o okamzité realizaci
objednavek. Piedpokladejme, ze existuje urcitd doba tkterd uplyne od objednavky do jeji
realizace. Abychom vyloucili deficit (nedostatek) materidlu, musime jej objednat v dobé¢, kdy

jej jesté mame na sklad€. Zasoba, kterd timto zpisobem vznika, je zasobou pouze zdanlivou.

? Otazky a ukoly

74



Pfi vystavbé mostu o délce 500 metri pfes vodni nddrz jsou pouzivany specidlni pruty z
vysoce pevné oceli (130 kg/m). Doba vystavby mostu ma byt 130 dni, spotieba prutl je po
celou dobu vystavby rovnomérna. Pruty jsou dopravovany na stavbu nakladnim automobilem
o nosnosti 5 tun, ktery nemusi byt pln¢ nalozen. Cena jedné dodavky i s nakladkou a
vykladkou je 100 K¢&. Naklady na uchovani ty¢i jsou dany nutnosti vystavby skladu a ¢ini 11
K¢ denné za jednu tunu tyci.

Urcete optimalni velikost dodavky, interval mezi doddvkami a nédklady za celou dobu

vystavby.

9

o Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Zamyslete se nad vyznamem modelt teorie fizeni pro praxi.

2) Zamyslete se nad navaznosti optimalizacnich modeld a modeli teorie fizeni zasob.

O Kli¢ k Fedeni otazek:

Vypocteme nejprve celkovou spotiebu ocelovych pruti
500 m * 130 kg/m = 65 000 kg = 65 tun

Dosazenim do vzorcii ziskame vysledky

g* =3.01511 tun

T* =6.03022 dnt

L*=4311.61 K¢

Vypocet s takovou presnosti je nesmyslny, protoze nikdo nebude vazit pruty na gramy a ani
pocitat setiny dne. Rozumné bude vozit tfi tuny jednou za Sest dnti a nédklady pak budou 4 330
K¢. Pokud bychom méli pocit, Ze je Iépe jezdit s plné vytiZenym automobilem, pak nds
vypocet rychle vyvede z omylu. Pfi pln¢ vytizeném automobilu budou celkové ndklady 4 875

K¢, coz je 0 12,5 % vyssi nez pii optimalnim zplsobu fizeni zasob.

Studijni materialy:
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LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 71 - 74. ISBN 80-251-
0174-6.

TOMEK, G., TOMEK, J., 1996. Ndkupnimarketing. Praha: Grada. s. 63 - 107. ISBN 80-
85623-96-X.
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Kapitola 10: Pojistna zasoba a jeji stanoveni

W ..., .
t Klicové pojmy:
pojistna zasoba, Kryti odchylek, normalni rozdéleni, smérodatna odchylka,

koeficient zajisténosti

ﬁCile kapitoly:

»= pochopeni pojmu pojistna zasoba,
» porozumeéni zakladni funkci pojistnych zasob,

» znalost postupti stanoveni limitu pojistné zasoby.

X Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly
V kapitole je objasnén smysl drzeni pojistné zasoby a hlavni ptistupy vedouci ke stanoveni

jejiho limitu.

10.1 Pojistna zasoba

Hlavni vyznam pojistné ziasoby tkvi ve vyrovnavani vykyvii (odchylek) jak v poptavce
nebo spotiebé, tak v dodavkach a dodacich lhitach.

Pojistné zasoby se udrzuji nad ramec zasob béznych pravé z divodi nejistoty v poptavce Ci
dobé&dopliiovani zasob, aby zarucila uspokojeni pozadavkli zdkaznika a zajistila vysokou
urovenidodavatelskych sluzeb. Zaroven vSak zvySuje ndklady na drzeni zdsob, coz vyzaduje
citivou volbu akompromis mezi uGrovni uspokojeni zakazniki a vysi skladovacich
nakladii.Ma vyrovnavat vykyvy jednak v poptavce, jednak v kolisani lhity, pfipadné i
nepravidelnosti ve vysi dodavek.Ma zarucit, Ze pii urcitych odchylkach od predpokladaného
stavu uspokojime pozadavky zakaznikd.

Pfi vybéru zdsob vhodnych pro stanoveni limitu pojistné zasoby se zpravidla vychazi

Z Paretovy analyzy (kvantitativni zaklad analyzy ABC). Sledujeme zde podil dané polozky
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zasob na spotiebé. Polozky s vysokym podilem na spotiebé nebo trzbach (skupiny A), nejsou
zpravidla vhodné pro drzeni limitu pojistné zasoby, kterd by sniZzovala obratkovost a
prodluzovala dobu obratu.

Graficka prezentacevysledki ABC analyzy je realizovana pomoci tzv. Lorenzové kiivky.

Obrazek 18: Paretovo pravidlo v grafickém vyjadieni

ABC analyza {{ Lorentzova krivka |

100 = - —e
90 T
80
70
60
50 4
40

% hodnoty kum.

30 40 S0 -bEiU“ 70 80 90 ?DU

% podiel poloziek kum.

DE1D

Zdroj: vlastni zpracovani

Skupina A: asi 70 - 80%-ni podil na celkové hodnoté parametru, asi 10 - 15%-ni podil na
celkovém poctu prvkda.
Skupina B: asi 15 - 20%-ni podil na celkové hodnoté parametru, asi 15 - 20%-ni podil na
celkovém poctu prvkda.
Skupina C: asi 5 - 10%-ni podil na celkové hodnoté parametru, asi 60 - 80%-ni podil na
celkovém poctu prvkda.

10.2 Vypocet pojistné zasoby

Pti vypoctu pojistné zasoby musi poptavka podléhat norméalnimu rozdéleni Cetnosti vyjadiené
Gaussovou kiivkou.

Pti vypoctu pojistné zasoby tedy vychdzime z normalniho rozdéleni Cetnosti, pficemz nas pro
tyto ucely (tvorbu pojistné zasoby) zajimd pouze prava polovina kiivky, kdy smérodatna

odchylka ,,6* vyjadiuje poptavku odlisnou (vétsi) od poptavky priomérné.

Obrazek 19: Funkce normalniho rozdéleni
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f(x)

o L inflexmi bod
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: :
| | !
0 I 10 20 30 X

N SB3% .

. WA . L

B 99.7 % o

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud nedrzime Zadnou pojistnou zasobu, vystavujeme se 50% riziku, ze pozadavkybudou
veétsi neZ bézna zasoba. Pro ucely vypoctu pojistné zasoby se pouziva ukazatel ,,stupen
zajisténosti — z*, ktery vyjadiuje pravdépodobnou vysi zajiSténi. Pro rizné stupné zajisténosti
(z)pak existuji rizné ,,pravdépodobnosti vzniku deficitu ,,k*, ptitom plati, ze z=1 - k nebo k
=1l-z
VySe pojistné zasoby se pocita podle vzorce: Z[poj] = k * o,
pfi¢emZ Z [poj ]je pojistnd zasoba, ,.k* je koeficient zajiSténosti (hodnoty pro ,.k* mlZeme
volit.
Poptavka odlisna od poptavky prumérné se nevyjadiuje v absolutnich hodnotéch, ale pomoci
smerodatné odchylky. Tak by mohlo dojit k situaci, Ze poptavka bude vétsi nez pramér o
jedno sigma, dvé sigma nebo tfi sigma:
Napt. prumérna spotieba je 56 ks, o = 11,06, pak poptavka vétsi o:

e 1sigmab56 + 11 =67,

e 2sigmab56 +2*11 =78,

e 3sigma56 + 3*11 =89 apod.
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Zajima nas, jaka je pravdépodobnost vyskytu téchto hodnot. V oblasti fizeni zasob
pouzivame tzv. koeficientzajiSténosti ,,k“ (viz vyse), ktery vyjadiuje, jak daleko od praméru
se hodnota nachazi, zda ve vzdalenosti 1, 2, 3, sigma nebo nékde mezi t¢mito hodnotami.

Pravdépodobnost, ze bude piekrocena urcitd hodnota s jistou excentricitou ,,k* je pro kazdé

normalni rozd¢€leni stejna.

Naptiklad pravdépodobnost vyskytu vétsi hodnoty nez primeér:

e plus 1o (67), ¢ini pro kazdé normalni rozdéleni cetnosti 15,87 %,
e plus 2c (78) je omezena na 2,88 %,

e plus 3o (89) klesa na pouhych 0,13 %.

Hodnotu koeficientu ,,k* miizeme volit i Vv jinych hodnotach nez 1,2,3.

Pojistna zasoba snizuje pravdépodobnost deficitu (vycerpani zasob béhem dodaci lhity kterd
pii b&zné zasobé &ini 50%).Cim bude vétdi pojistna zisoba, tzn., &im vétsi podet
smérodatnych odchylek pfedstavuje ,,k*, tim men$i plocha zbyva vpravo pod kiivkou
normalniho rozdéleni cetnosti a tim mens$i je pravdépodobnost piekroceni, tj.
pravdépodobnost vzniku deficitu.

V praxi se pouziva ukazatel ,,stupen zajisténosti = S

Szzl-pd

Stupen zajisténosti pro riizné velké hodnoty ,,k* je nasledujici

Tabulka 2: Seznam hodnot

VySe pojistné zasoby Pravdépodobnost vzniku Stupeni zajiSténosti %

deficitu %

0*c 50.00 50,00
1*c 15,87 84,13
2*c 2,28 97,72
3*c 0,13 99,87

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
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e mame-li na skladé¢ predpoklddany primérny odbér 56 ks za mésic, bude stupen
zajisténosti 50 %,
e pro pojistnou zasobu ve vysi 1*c , bude stupen zajisténosti 84,13 %,

e pro pojistnou zasobu ve vysi 2*c, bude stupen zajisténosti 99,87 %.

Z tohoto 1ze odvodit zdkladni vzorec pro vysi pojistné zasoby:
P; = k*o s

kdeP; = pojistna zasoba,
k = koeficient zajisténosti (podle tabulkovych hodnot),

¢ = smérodatna odchylka poptavky.

Cim del3i je obdobi nejistoty odbéru béhem dodaci lhiity, tim vétsi bude hodnota rozptylu.

Delsi dodaci lhiité je pfimo imérnd primérna spotieba, nikoliv v§ak smérodatnd odchylka.

? Otazky a ukoly
Priklad 1:
Ocekavana poptavka béhem obdobi............... 100kust
6 u ofekavané poptavky.............oo 15kusii za obdobi

Jak velka ma byt (P), aby riziko jejiho vycerpani nebylo vétsi nez 5,5 %?

9

e Ukoly k zamysleni a diskuzi
1) Vysvétlete divody vedouci k drzeni pojistné zasoby.

2) Vysvétlete, z ¢eho metodicky vychazi propocet limitu pojistné zasoby.

O— Kli¢ k Fe3eni otazek:
V tabulce pro normalni rozdéleni Cetnosti zjistime, Ze pravdepodobnost prekroceni 5,5%
odpovida hodnoté koeficientu zajisténosti ,,k* ve vysi 1,6.
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Velikost pojistné zasoby bude: k*o = 1,6*%15 = 24 kusi

Studijni materialy:
LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho fizeni. Brno: ComputerPress, s. 65. ISBN 80-251-
0174-6.

EMMET, S., 2008. Rizeni zdsob. Jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. Brno:
ComputerPress. s. 89 - 110. ISBN 978-80-251-1828-3.

82



Kapitola 11: Systémy zasobovani

W ..., .
t Klicové pojmy:
just in Case, Just in Time, systémy rychlé odezvy, efektivni reakce zakaznika,

zasobovaci retézce

ﬁCile kapitoly:

»= pochopeni pojmu Keiretsu, Just in Time a Just in Case.
» porozumeéni zakladnim ciliim systémii zasobovani,

» znalost systémii zasobovani.

X Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly
V kapitole je predstavena cela fada systémi fizeni zasob. Jsou zde charakterizovany systémy
Just in Case, just in Time, diferencovany systém fizeni zasob, systémy rychlé odezvy,

systémy efektivni reakce zdkaznika, zasobovaci fetézce typu Keiretsu a SCM.

11.1 Systém Just in Case

Tradi¢ni ,tlacna*“ evropska zasobovaci technologie JIC (Just-In-Case) je zaloZena na
uplatnéni systému optimalnich dodavek se skladovanim. Optimalni velikost dodavky
(ndkupu) je zalozena na propoctech vyplyvajicich z optimalizacnich metod typickych pro
optimalizaci jako stézejni princip logistickych feseni.

Zminéné optimalizacni metody navazuji na teorii fizeni zdsob a zdaroven vychazeji ze
zékladniho principu logistiky — principu ndkladové optimalizace, kdy dva druhy konfliktnich
nakladl, které vyvolava urcity logisticky vykon, feSime cestou nalezeni minima celkovych
nakladl. V oblasti ndkupu se tento princip vyuZiva napt. pro vypocet optimalni velikosti

dodavky.
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11.2 Systém Just in Time
Jedna se o nejznaméjsi a nejrozsifené]si logistickou technologii, ktera mize byt aplikovéana
V zasobovaci, vyrobni a distribucni ¢asti dodavatelského fetézce. V piipad¢ takto komplexni
implementace se vyrazn¢ zvysuje konkurencni schopnost celého dodavatelského fetézce
prostiednictvim zvySeni jeho pruznosti, jakosti a efektivity.
Metoda JIT (Just-In-Time) zacala vznikat po 2. svétové valce v Japonsku a vyvinula se ve
firm¢ Toyota Motor Company. Az po 2. ropné krizi v roce 1976 se jako filozofie zacala
rychle §ifit i v dalSich japonskych firmach. V USA se JIT zacala s vétSimi ¢i mensimi uspéchy
uplatiiovat po roce 1980 a zanedlouho piijaly tuto filozofii i prvni vyznamné evropské firmy.
Dnes je tato technologie v globalnim méfitku z hlediska svého uplatnéni typicka pro cely
automobilovy primysl. V posledni dobé se podle logistickych manaZerii zac¢ind rozsifovat
také v potravinarském pramyslu, kde je velky tlak na ¢asové parametry dodavky a eliminaci
zasob také z diivodu pozadavkil zdkaznikl na Cerstvé produkty.
Just-In-Timespociva v uspokojovani potieb po urcitém materialu ve vyrobé nebo po urcitém
hotovém vyrobku v distribu¢nim kandle a projevuje se jako dodéni ,,pravé v€as®, tzn. v presné
dohodnutych terminech podle potteby odebirajiciho ¢lanku (princip tahu).
Dodavky probihaji:

e Vv malych mnoZstvich,

e velmi ¢asto (do 24 hodin nebo i1 n€kolikrat denng)

e vokamZiku potieby na stran€ poptavky (aby nedochazelo k hromadéni zasob

u odbgératele).

Pro uspésnou implementaci této technologie je dilezity fakt, Ze musi byt dotvarena v souladu
S podminkami daného podniku.

Just-In-Time zaroven slouzi jako zakladni stavebni clanek pii pfeméné podniku na
strategicky, trzn€ orientovany logisticky systém. JIT je filozofii, kterd se neméni, at’ se jedna
o jakykoli podnik a jakykoliv primysl. Pfed vznikem JIT byl v primyslu obvykle pouzivan
systém zaméfeny na optimalizaci jednotlivych funkci systému, oznac¢ovany jako Just-In-Case
(JIC). Vysledkem tradi¢niho systému JIC je oproti tomu dodavkovy rezim s néaslednymi
skladovymi zadsobami.

Technologie Just-In-Timeje zalozena na eliminaci ztrat (v podob& zasob, plytvani Casem

apod.). Pfi hledani Casovych tuspor je potieba rozliSit mezi ¢asem potfebnym pro vyrobu
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a Gasem potiebnym pro realizaci. Cas potiebny pro realizaci definujeme jako ¢as od
okamziku, kdy zacneme zpracovavat materidl, az do okamziku, kdy obdrzime platbu za
vyrobeny finalni produkt. Cas potiebny na realizaci je tedy souétem &asu potiebného k vyrobé
a soudtem &asu potiebného na skladovani. Casto se stava, Ze doba, po kterou lezi finalni
produkt na sklad¢, je mnohem del$i nez doba potiebna k jeho vyrob¢. Skladovaci doba proto
piedstavuje nejvetsi potencial k usporam. Zkracenim realiza¢niho Casu snizime pocet operaci,
které se nepodileji na navyseni ptidané hodnoty, snizime pozadavek na investice do zasob a
usnadnime identifikaci problémd.

Nemit zadné zasoby je pro primyslovou vyrobu zcela nemozné, ale snaha o jejich snizovani
by nikdy neméla byt ukonéena. Zasoby je potieba z diivodu tspory nakladi redukovat, pokud
je to mozné a uchovavat pouze ty, které jsou skutecné nezbytné. Jestlize se ukaze, Ze dany
proces nevyzaduje ani jedinou polozku zasob, pak se nulova vySe zasob musi stat pravidlem.
Just-In-Timepiedstavuje cestu k eliminaci ztrat v prub&éhu celého vyrobniho procesu, od
nakupu materidlu a polotovard, az po distribuci hotovych vyrobkd.

Zakladnim principem metody JIT je, Ze material, soucastky, komponenty a vyrobky jsou
vyrabény, prepravovany, pripravovany a montovany az ve chvili, kdy je vykonna jednotka
(interni €1 externi) nasledujiciho stupné pozaduje.

Jinymi slovy potieby po urc¢itém materidlu (dilu, komponentu) ve vyrobé nebo po urcitém
hotovém vyrobku (zbozi) v distribu¢nim kandle jsou uspokojovany jeho dodavanim ,,pravé
vCas®, to znamena v piesn¢ dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potieby
odebirajiciho c¢lanku. Dodéavaji se mald mnozstvi, v co mozZzna nejpozd¢jSim okamziku,
pficemZ dodavky jsou velmi Casté (i n€kolikrat v prib&hu dne). Diky tomu mohou na sebe
Clanky v logistickém fetézci navazovat jen s minimalni nebo Zadnou pojistnou zasobou.

Zasoby se pak udrzuji zpravidla jen na nékolik hodin.

Pro Gspésné uplatnéni JIT musi byt splnény dva zékladni predpoklady:

1. Musi dojit k hluboké zméné ve vztazich mezi dodavatelem a odbératelem.Odbératel je
dominujicim ¢lankem a dodavatel se mu musi pfizpusobit tak, ze svou ¢innost sladi s jeho
potifebami, garantuje jim pozadovanou kvalitu dodavky, poskytuje mu informace potiebné pro
planovani a operativni fizeni a pfi dodavkach bude vytvaret takové manipulacni (pfepravni)
jednotky, které budou hladce prochazet vSemi misty manipula¢nich operaci v navazujicim
toku. Dodavatel tak stoji pifed volbou bud’ vyrdbét a vzapéti odesilat pfesné¢ pozadovana

mnozstvi v dohodnuté frekvenci, ¢imz uSetii nédklady na skladovani, ale zaroven se mu zvysi
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naklady na vyrobu (malé vyrobni davky, nevyuziti kapacit) a na prepravu. Minimalni
hospodarna velikost vyrobni davky a délka prepravni vzdalenosti k odbérateli se pak mohou
stat limitujicimi faktory. Druhou moznosti je vyrdbét n€kolik davek najednou s niz$imi
vyrobnimi naklady. Cast této produkce vsak musi uskladnit a ,,vypoustét“ postupné, ¢imz mu
vznikaji ndklady na skladovani. Ur¢itou vyhodou vSak mize byt vysoka pohotovost dodavek
a pruznost dodavatele pii vykyvech spotieby odbératele. Z uvedeného vyplyva, ze obé¢
moznosti jsou spojeny s udrzovanim zasob (byt v prvnim piipadé pouze pojistnych a v
minimalni vysi) a nelze tedy technologii JIT jednoznacné prohlasit za ,,bezzdsobovou®, i kdyz

i to je v nekterych ptipadech mozné.

2. Pfeprava musi byt svéfena kvalitnimu dopravci, ptic¢emz plati, Ze spolehlivost a pfesnost
pfepravy je cenéna vice nez samotna jeji rychlost.
Technologie JIT podporuje vyrobni strategii orientovanou na trh a zékaznika. Jeji aplika¢ni
predpoklady mtizeme shrnout do nasledujiciho vyctu:

e pfisna kontrola kvality,

e pravidelné a spolehlivé dodavky,

e blizkost dodavatele (vyroby) odbérateli,

e spolehlivé telekomunikace,

e poskytovani bezprostiednich planovych informaci,

e princip jediného zdroje,

e spolecna spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzy,

e podstatné jsou zké vztahy mezi dodavatelem a odbératelem.

Mezi hlavni charakteristiky metody ,,Pravé véas* (JIT) patii:
e planovani a vyroba na objednavku,
e vyroba v malych sériich (v kusech) tzn., Ze kazdy vyrobek je povazovéan za specidlni
objednavku,
e climinace ztrat,
e plynulé toky ve vyrobé¢ (Cas vyroby = €as ¢ekani + €as prace + Cas dopravy),
e 7zajisténi kvality ve vyrobé,
e respektovani pracovniki.

e climinace ndhodnosti, kdyz
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o velké zadsoby — znamenaji ztraty z existence zasob,
o nadbytecni pracovnici — znamenaji ztraty z nevyuzitych kapacit.

e udrzovani dlouhodobé a jasné strategické linie.

Zavedeni logistické technologie Just-In-Timev podniku zpravidla sleduje nasledujici cile:

1. Odstranéni nepotfebnych skladovych zasob, plynouci ze snahy udrzovat nulové
zéasoby.
Redukce zasob v meziskladech a dilenskych mezioperacnich zasobnicich na nejnizsi
moznou Uroven.
Snizeni hodnoty ob&zného majetku (materidlu, soucastek, vyrobk).
Zkraceni pribézného Casu (u jednotlivych procest, ale i celkové pribézné doby

zakazky).

N o g~ DD

ZlepsSeni dodavatelské spolehlivosti - okamzitd reakce na pozadavky zédkaznika.

JIT ma samoziejme také své negativni disledky. Mezi dusledky jejiho uplatnéni miize v praxi
patfit naptiklad snizovani komplexnosti vyroby, skutecnost, Ze vyrobce konecného vyrobku
opousti vyrobu komponent a pienechava ji dodavatelim. Aplikace této metody také vede ke

zvySovani narokl na pfepravu se vSemi jejimi nepiiznivymi ekologickymi efekty.

11.3 Diferencovany systém rizeni zasob

Abychom v podniku mohli viibec pfistoupit k redukci zasob, musi byt jako prvni krok
provedena diikladné analyza. Nejdiive musime zjistit, kde zadsoby vznikaji a jaké jsou pticiny
jejich vzniku a az nasledné¢ mizeme zvolit prislusna opatteni pro jejich redukcei. Jako zakladni
metoda pro analyzu a redukci udrZzovanych zdsob v podniku se velmi ¢asto pouzivda ABC
analyza.

Metoda ABC je zakladem diferencovaného systému fizeni zasob a diferencovaného systému
fizeni nakupu vibec.

Pti ABC analyze jsou vSechny dodavané polozky roztfidény na zakladé dodavaného objemu
(poctu kust) a ceny jednotlivych polozek do 3 (pfipadné ctyi) skupin. Tyto skupiny se
obvykle oznacuji A,B,C, odtud ABC analyza. Skupinu A tvoii polozky s malym objemem
dodavky a vysokou hodnotou (cenou). Naopak do skupiny C jsou zahrnuty polozky s velkym

objemem dodavky a malou hodnotou (cenou).
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polozek, které jsou né¢jakym zpiisobem problematické pro skladovani.
To znamena., ze z tohoto pohledu se budeme zamétovat na polozky ve skupiné A, piipadné B.
Problémem vSak zistava riziko procesu (jejich poruchy, vypadky apod.). V piipadé vysoké
rizikovosti procesii vznikd i u téchto polozek potfeba udrzovani zasob jako pojistky, a to
i v piipadé uzivani koncepce JIT.
Diferencovany systém fizeni zasob tedy fesi:

e vybér polozek pro docileni nejnizSich stavil zasob,

e uplatiiovéani vybranych zplsobt fizeni zasob,

e budovani vybranych smluvnich dodavatelsko odbératelskych vztaha;

e vytvareni logistickych fetézc.

K zajisténi trvale kvalitné fungujiciho ndkupu nestaci obracet pozornost pouze na vnitini
faktory podniku, jez tuto kvalitu ovliviiuji. Stdle vice se projevuje nutnost zvySovani
vykonnosti prostfednictvim stabilnich a neustdle peclivé oSetfovanych dodavatelsko-
odbératelskych vztahti. Tato spoluprace se nasledné stava dulezitym prvkem ke zvySovani

efektivnosti nejen ndkupu, ale 1 podniku jako celku.

11.4 Systémy rychlé odezvy

Technologie Quick Response (dale jen QR) patii v soucasné dobé mezi zakladni strategic a
logistické technologie zdkaznicky orientovaného dodavatelského tetézce.

Jedna se o metodu vedouci k maximalizaci efektivnosti dodavatelského ftetézce
prostiednictvim snizeni ndkladi na zasoby. Podstatou QR je co nejrychlej$i a precizni
identifikace poptavky vcetné€ zajisténi spokojenosti kazdého €lanku dodavatelského fetézce.
Klicovou podminkou implementace této technologie je moznost okamzitého pienosu
spravnych informaci o poptavce, pochézejicich od maloobchodnikli, prostfednictvim
propojenych informacnich systémt. Jeji skutecna realizace je tedy ddna nasazenim nastroju
elektronizace a komputerizace s cilem monitorovani stavu zasob a chovani zakazniki pomoci
carovych kodu, rychlého pienosu dat technologii EDI (Electronic Data Interchange) a EPOS
(Electronic Point ofSales). Na zaklad¢ téchto informaci dochazi k efektim v podobé

komprese Casu v procesech zdsobovani, distribuce a vyroby. Déle méa piinosy v oblasti
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zkracovani dodavkového cyklu, zlepSeni jakosti dodavek, ktera jsou zplsobena vyssi
elasticitou systému vyroby, manipulace, skladovani a piepravy.

Systémy rychlé reakce lze hodnotit jako velmi efektivni, s cilem synchronizace prib&hu
vyrobku a informaci v logistickych sitich.

Podstata QR spociva v partnerstvi, v némz se dodavatel zavazuje ke splnéni dohodnutych
servisnich podminek, zejména délce objedndvkového obdobi, hladin zakaznického servisu,
komunikaci pomoci EDI a ptipadné také implementaci urcitého systému fizeni zasob pii
dodrzeni stanovenych ukazatelli obratkovosti. Maloobchodnik (jako odbératel) se zavazuje
k zajisténi spolehlivého, pfesného a véasného informovani vyrobce o poptavce a k odliSeni

vyrobkil dané¢ho vyrobce od vyrobki jinych, klienty velmi preferovanych vyrobk.

Mezi hlavni pfedpoklady QR patii:

e kratké Casové horizonty;

¢ informace o zasobach, dostupné v realném case;

e sourodé, integrované logistické sit€¢ zavislé na rychlé¢ preprave, strategickych
operacich typu cross-docking (tuto technologii pouzitelnou v zasobovaci i distribu¢ni
¢asti dodavatelského fetézce blize specifikujeme v kapitole 5);

e spravné systémy zasobovani a piijmu zbozi do prodejen;

e partnerské vztahy mezi vyrobci a maloobchodniky a jejich vzajemna spoluprace;

e  pieprojektovani“ vyrobnich procesii a operaci s ohledem na zmenSeni velikosti
dodavek a cas prestaveni vyrobni linky, zvySeni citlivosti a koordinace hlavniho
harmonogramu vyroby s prognézami a béZnymi objednavkami zakaznikd;

e povinnosti tykajici se komplexniho fizeni jakosti (TQM).

Mezi klicové efekty této technologie patfi sniZeni stavu zasob a s nimi spojené sniZeni
néakladi na skladovani a udrZzovani zéasob.

Technologie QR je vyznamnym vyvojovym stadiem fizeni dodavatelskych fetézcl, protoze
klade daraz na spokojenost zdkaznikii jako na klicovy prvek fungovani podniku. Jeji uspesné
zavedeni je neodmyslitelné spjato s vyjednavanim mezi partnery dodavatelského fetézce,
jehoz cilem je stanoveni spolecnych cill, rozsahu spoluprace a soucasné zapojeni moznych

vyrobnich a logistickych informacnich technologii.
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11.5 Efektivni reakce zakaznika
Efektivni reakce zékaznika je Casto oznaCovana jako nastupce logistické technologie QR.
V technologii efektivni reakce zakaznika je kladen hlavni diraz na zakaznika jako c¢lanek
dodavatelského fetézce. Je zalozena predevSim na synchronizaci poptavky a nabidky
s vyuzitim techniky spolec¢ného planovani, prognézovani a dopliiovani zasob.
Koncepce EfficientConsumer Response (dale jen ECR) se objevila v potravinarském odvétvi
v USA na zacatku 90. let minulého stoleti jako moznost prekonéani tézkosti svazanych
s n¢kolikaletou stagnaci obchodu.
Hlavnimi ptedpoklady technologie ECR je kooperace namisto soutézeni, kterd vede
k partnerstvi a orientaci na zakaznika.
ECR je =zalozena na ¢{tyfech zékladnich procesech tvoficich pfidanou hodnotu
v prostiedi dodavatelského fetézce, kterymi jsou:

1. Efektivni dopliiovani zasob.

2. Efektivni fizeni sortimentu prodejny.

3. Efektivni propagace,

4. Efektivni zavadéni novych produktii na trh.

Cilem efektivniho dopliiovani zdsob je zajiSténi spravného produktu ve spravném case, ve
spravném misté a ve spravné velikosti nebo co nejvice efektivnim zptisobem, coz vede
k usporam prostiednictvim snizeni stavu zasob v dodavatelském fetézci. Tyto skutecnosti jsou
zvlasté dilezité zejména v piipadé zbozi s omezenou trvanlivosti, ale i celkové skupiny
vysokoobratkového zbozi.

Efektivni fizeni sortimentu je orientovano na stanoveni odpovidajicitho poctu polozek ve
vyrobnim sortimentu za ucelem uspokojeni potfeb zdkaznikd pii soucasné optimalizaci
produktivity prodejnich ploch v prodejnach.

Ukolem efektivni marketingové komunikace je snizit naklady na marketingovou komunikaci
tak, aby vSak nedochazelo ke snizeni zajmu klienta. Realizace je zaloZena na eliminaci
¢innosti, které nemaji na zakaznika podstatny vliv a piisobeni t€émi komunikacnimi aktivitami,
které jej naopak vykazuji a na néz zdkaznik v dostatecné mife reaguje.

Cilem efektivniho zavedeni nového vyrobku na trh je zajiSténi odpovidajici atraktivity
nabizeného sortimentu a zvySeni prodeje pii soucasné redukci Casu a nakladii na zavedeni

produktu na trh.
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Zaklad technologie ECR predstavuji jeji 4 kliCové procesy a tyto jsou Casti dvou zakladnich
oblasti, kterymi jsou:
1. Rizeni poptavky — zahrnujici efektivni ¥izeni sortimentu, efektivni marketingovou
komunikaci a efektivni zavadéni vyrobku na trh.

2. Rizeni nabidky — spocivajici v dopliiovani sortimentu.

11.6 Zasobovaci retézce

Zasobovaci fetézce umoziuji zefektivnéni zasobovaci cinnosti prostiednictvim zlepSeni
spoluprace mezi dodavateli a odbérateli. Dochdzi tak ke zvySeni Grovné poskytovanych
sluzeb. Podkladem se staly dvé zakladni koncepce :

e koncepce dodavatelskych siti SCM (Supply Chain Management),

e japonsky systém zasobovaciho fetézce typu Keiretsu.

SCM (Supply Chain Management) chapeme jako prostfedek zkvalitiiovani sluzeb
zékaznikm, snizovani nakladl a zkraceni doby, nez se vyrobek dostane na trh. Jde o pfistup,
kterym je cela sit’ vedouci od dodavatell az ke konecnym spotiebitelim analyzovana a fizena
tak, aby bylo dosazeno optimalniho vysledku z hlediska systému jako celku. Tento komplexni
pfistup zahrnuje analyzu Grovné a mist inventaii zdsobovaciho fetézce, fizeni informaéniho
toku v celém kanale a koordina¢ni Usili k nejleps§imu uspokojovani potieb zakaznikd. Tim se
velmi liSi od tradicnich pfistupi, kdy ve vétSiné zemi svéta jednotlivd oddéleni izolované
usiluji o co nejlepsi vysledky. SCM vsak sméfuje dale, neZ jen k integraci prace jednotlivych
vnitinich odd€leni, a to k integraci celé sit€¢ dodavateli (tzv. zdsobovaciho fetézce). Koncepce
SCM je vSak ve své integracni podob¢ stile ve vyvoji a je pomérné malo znama i presto, Ze
neni novad a v marketingové literatufe se oni casto hovoii jako o ,vertikdlnich
marketingovych systémech®. Praktikuje se také v Japonsku, a to prostiednictvim Keiretsu.

Keiretsuptedstavuje komplexné propojené vzajemné vztahy mezi jednotlivymi subjekty, které
pocitaji s podilnickou ucasti a tudiz i zajmy. Keiretsu je termin, jeZ pouZivaji japonska
podnikatelskd konsorcia spoléhajici se piedevS§im na kooperaci, koordinaci, spolecné
vlastnictvi a fizeni tak, aby umoZnila primyslovym odvétvim a podnikiim posilit konkurencni

schopnost a ziskat relativné siln€j$i konkurenéni pozici.
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Existuji dva zakladni typy Keiretsu:
1. V oblasti finan¢nictvi a bankovnictvi.

2. V oblasti zdsobovani a distribuce.

Pomoci Keiretsu ve finan¢nictvi je zii€astnénym podnikiim poskytovan levny kapital.
Keiretsu v zasobovani ptedstavuji sit¢ podniki, které se zucastiuji Cinnosti zasobovaciho
fetézce a vjejich Cele stoji silny vyrobni podnik. VétSina Cleni Keiretsu ma vzajemné
vlastnické podily a zaroven jsou vzajemnymi Cleny spravnich rad, coz jim umoziuje podilet
se na kontrole a posilovat jednotu strategie Keiretsu.
Tento systém byva nékdy oznaCovan jako systém vzajemné provazanych feditelstvi a jeho
vyhody spocivaji zejména ve snizeni rizika podnikani, vysoké bezpecnosti operaci diky
uzaviené komunikaci, spolecnému vlastnictvi, dlouhodobym zévazkiim a perspektivam.
Nejvyssi formu spoluprace mezi dodavateli a odbérateli tedy predstavuji smluvné vytvorené
zasobovaci fetézce. Tyto fetézce v procesu zasobovani disponuji prvky vertikalni integrace.
Jejich typickymi znaky jsou:

e dlouhodoba orientace,

e sdileni informaci a spolecné planovani,

e koordinace Cinnosti v§ech irovni podniku a v zasobovacim fetézci,

e srovnatelné filosofie,

e omezena zakladna dodavateld,

e vudcovstvi,

e sdileni rizik a ziskd,

e rychlost operaci - zkraceni doby vyvoje novych vyrobki.

e Otazky a ukoly

1) Porovnejte systémy Just in Case a Just in Time.
2) Vyjmenujte mozné systémy fizeni zasob, uvedte jejich charakteristiku, vyhody a

nevyhody.

o Ukoly k zamysleni a diskuzi
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1) Diskutujte o vyuziti jednotlivych systému fizeni zasob v tuzemskych podminkach.

O— Kli¢ k Fedeni otazek:

1)

2)

Tradi¢ni ,,tlaéna“ evropska zasobovaci technologie JIC (Just-In-Case) je zaloZena na
uplatnéni systému optimalnich dodavek se skladovanim. Optimalni velikost dodavky
(nédkupu) je zalozena na propoctech vyplyvajicich z optimaliza¢nich metod typickych
pro optimalizaci jako stéZejni princip logistickych feSeni.

Zminéné optimaliza¢ni metody navazuji na teorii fizeni zasob a zaroven vychazeji ze
zakladniho principu logistiky — principu nakladové optimalizace, kdy dva druhy
konfliktnich ndkladd, které vyvolava urcity logisticky vykon, fesSime cestou nalezeni
minima celkovych nakladi. V oblasti nakupu se tento princip vyuziva napf. pro
vypocet optimalni velikosti dodavky.

Jedna se o nejznaméjs$i a nejrozsifencjsi logistickou technologii, kterd muze byt
aplikovéna v zasobovaci, vyrobni a distribu¢ni ¢asti dodavatelského fetézce. V piipadé
takto komplexni implementace se vyrazné zvySuje konkurenéni schopnost celého
dodavatelského fetézce prostfednictvim zvySeni jeho pruznosti, jakosti a efektivity.
Metoda JIT (Just-In-Time) zacala vznikat po 2. svétové valce v Japonsku a vyvinula se
ve firmé Toyota Motor Company. Az po 2. ropné krizi v roce 1976 se jako filozofie
zacala rychle §ifit 1 Vv dalSich japonskych firmach. V USA se JIT zacala s vétSimi ¢i
mensimi uspéchy uplatiovat po roce 1980 a zanedlouho pfijaly tuto filozofii 1 prvni

vyznamné evropské firmy.

Napt. SCM (Supply Chain Management) chapeme jako prostfedek zkvalitiovani
sluzeb zakaznikim, snizovani nékladl a zkraceni doby, nez se vyrobek dostane na trh.
Jde o pftistup, kterym je celé sit’ vedouci od dodavatelii az ke kone¢nym spottebiteliim
analyzovana a fizena tak, aby bylo dosazeno optimalniho vysledku z hlediska systému
jako celku. Tento komplexni pfistup zahrnuje analyzu Grovné a mist inventait
zasobovaciho fetézce, fizeni informacniho toku v celém kanale a koordinacni usili
k nejlepsimu uspokojovani potieb zakaznikt. Tim se velmi 1isi od tradi¢nich piistupt,
kdy ve vétSin€ zemi svéta jednotliva oddéleni izolované usiluji o co nejlepsi vysledky.

SCM vsak sméfuje dale, nez jen k integraci prace jednotlivych vnitinich oddéleni, a to
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k integraci celé sit¢ dodavateli (tzv. zasobovaciho fetézce). Koncepce SCM je vsak ve
své integrac¢ni podobé¢ stale ve vyvoji a je pomérné¢ malo znama i piesto, ze neni nova
a v marketingové literatufe se o ni Casto hovoii jako o ,,vertikalnich marketingovych

systémech*. Praktikuje se také v Japonsku, a to prostfednictvim Keiretsu.

Studijni materialy:

LUKOSZOVA, X., 2004 Ndkup a jeho Fizeni. Brno: ComputerPress, s. 75 - 81. ISBN 80-251-
0174-6.

LUKOSZOVA, X. a kol., 2012 Logistické technologie v dodavatelském retézci. s. 17 - 38.
Praha: Ekopress. s. ISBN 978-80-86929-89-7.
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Kapitola 12: Vendor Manage Investory

W .., .
t Klicové pojmy:
Vendor Manage dInventory, dodavatel, odbératel, konsigna¢ni sklad,

implementace.

ﬁCile kapitoly:

= pochopeni pojmu Vendor Managed Inventory,
» porozumeéni zakladnim principiim Vendor Managed Inventory,

= znalost forem VMI.

Z Cas potiebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly

Cilem této kapitoly je pfedstavit VendorManagedInventory — fizeni zasob pro odbératele
dodavatelem jako moderni zplsob fizeni zasob v integrovanych dodavatelsko-odbératelskych
vztazich. Obsahem kapitoly je podat struény vyvojtéto metody, jeji formy a postup

implementace, poukdzat na jeji vyhody a mozn4 rizika.

12.1 Model Vendor Managed Inventory
Model Vendory Managed Inventory (dale jen VMI) ve zkratce znamena pieneseni
zodpovédnosti za zasoby na dodavatele. Na zdklad¢ dostupnych informaci ze strany
odbératele dodavatel rozhoduje o mnozstvi zbozi i frekvenci dodavek. Odbératel (vyrobce
nebo distributor) pfitom neopomiji provadéni analyzy prodeje a stanoveni optimalni velikosti
své objednavky.
Existuje nekolik definic technologie fizeni zasob dodavatelem VMI (Vendor Managed
Inventory):

1. VMI je proces, v némz dodavatel generuje objednavky pro svého odbératele, piicemz

vychdzi z informaci zaslanych zékaznikem.
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2. VMI je systém planovani a fizeni, ktery neni bezprostfedné svazan s vlastnictvim
Z4sob.

3. VMI je prosttedkem optimalizace piinost dodavatelského ftetézce, ktery vychazi
Z prijeti odpovédnosti za spravnou uroven zdsob dodavatelem. Vyrobce musi mit
pritom piistup k informacim o zésobach odbératele a je zodpovédny za generovani

zékaznickych objednavek.

Pfedmétna technologie je v praxi maloobchodnich organizaci uzivana od pocatku 80. let
minulého stoleti. Jeji aplikace je typickéd pro sortiment rychloobratkového zboZzi (potraviny,
napoje), u nichz je smyslem zaangazovani dodavateli na zlepSovani procest fizeni zasob a
zajisténi dostupnosti zbozi. Vyhodna je také u produkti se snadno planovatelnou spottebou, u
kterych jsou urcujici ndklady na udrzovani zasob (nikoliv pofizovaci cena) a u kterych jsou
vyrobcem pozadovany dlouhodoba smlouvy s dodavatelem.

VMI bylo v maloobchodnim podnikani pomérné rychle akceptovano, protoze maloobchodnici
tehdy neméli k dispozici informacni technologie, které by jim umoznovaly automatizovany
sbér dat, prognézovani a dopliovani fady produktovych kategorii. Bylo tedy vyhodné
spolehnout se na specialni znalosti nékterych dodavateli produkti.

Vysledkem VMI muze byt dopliiovani zdsob v riznych Castech dodavatelského fetézce,
napiiklad mezi skladem dodavatele a distribuénim centrem nebo distribuénim centrem a
maloobchodni siti. Technologie VMI tak mize byt podporovana logistickymi operatory, kteti
mohou zasoby objednané zdkaznikem uchovavat v konsigna¢nim skladé€. Podstatné pfitom je,
ze zbozi v konsignacnim sklad¢ vlastni dodavatel. Za zbozi se plati teprve po skuteCném

dodani zbozi vyrobci a po vystaveni faktury.

12.2 Vyvoj technologie Vendor Managed Inventory
Od svého vzniku model VMI podléhd neustdlym zménam, které umoZznily jeho vyuZiti

V béZznych trznich podminkach. Vyvoj technologie VMI probihal ve tfech zakladnich fazich:

Faze 1 — minulost VendorManagedinventory |

Tato faze byla prvni verzi VMI s cilem odstranit hlavni nedostatky technologie efektivni
reakce zadkaznika (ECR) v podobé statického charakteru dopliiovani a tim 1 generovani
nadbyteCnych zasob v dobé snizené potieby. VMI I ponechévalo dodavatelim pomérné
velkou volnost vftizeni zasob. Stouto fazi jsou spojeny také pocatky vyuzivani

standardizovanych protokolt EDI.
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Faze 2 — soucasnost Vendor Managed Inventory I1
Situace v oblasti fizeni zasob se oproti poc¢ate¢nimu stadiu této technologie zlepSila. Je to
vymény dat (EDI). Zasoby tak mohou byt dodavatelem fizeny na zaklad¢ skutecné poptavky

zékaznika.

Faze 3 — budoucnost VMI 111

Dalsi ocekavané zdokonaleni informacnich technologii pravdépodobné v nejbliz§i dobé
umozni dosahnout vyssi urovné fizeni zasob dodavatelem. Objevuji se implementace novych
feSeni, jako jsou naptiklad VMI konecné¢ho zékaznika, fizeni zasob na urovni SKU

(StockKeeping Unit - jednotekzasob), automaticky ptijem apod.

12.3 Implementace Vendor Managed Inventory
Podminkou uspésné implementace VMI je moznost vyuziti Internetu, systému automatické
identifikace zbozi a v neposledni fad¢ také logistické technologie EDI.
Implementace VendorManagedInventory probiha ve 4 logickych krocich:
1. Pocatecni vyjasnéni cili VMI vSemi zac¢astnénymi stranami.
2. Vznik tzv. pochopeni Fair Business.
3. Integrace procesu VMI prostiednictvim elektronické vymény dat (zasilani objednavek,
informaci o stavu zasob, dokladl a potvrzeni spojenych s dodavkou v systému EDI).
4. Stanoveni ukazateli za u€elem monitorovani prabchu projektu (tzv. kritickych
indikatoru KPI — Key Performance Indicators).
K podstatnym ukazateliim monitoringu prib¢hu implementace projektu VMI v tomto ptipadé
patii mira spravnosti prognéz nebo také hodnota nakladli na funkcénost systému v porovnani s

planovanym.

12.4 Formy VMI

V podnikové praxi se vyskytuje nékolik forem VMI, které mohou podle ndzoru autort ¢lanku
piedstavovat rovnéz jednotlivé etapy rozvoje VMI konkrétniho dodavatele.

Prvni typ VMI mtiZze probihat formou pravidelnych navstév pracovnika podniku dodavatele
v sidle odbératele (napt. denné), kdy tento pracovnik dopliiuje zdsoby v pfedem stanovené

VYSi.
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Druhy typ VMI je pravdépodobné nejvice rozsifenym mezi zainteresovanymi partnery
dodavatelského fetézce, jejichz cilem je doplhovani zasob na zakladé bezprostfednich
informaci o maloobchodnim prodeji, zabezpeCovanych prostfednictvim EDI nebo Internetu.
Treti typ VMI je podminén existenci konsigna¢niho skladu. Zasoby jsou pak dodavateli
zaplaceny az tehdy, kdyz jsou spotfebovany ve vyrob¢ nebo prodany zakaznikovi.

Ctvrta forma VMI je reprezentovana situaci, kdy se pracovnik dodavatele stane piimo
soucasti odbératelské organizace, v niz monitoruje stav zasob, v potiebné dob¢ je dopliuje,
ucastni se rovnéz vyvoje novych vyrobku a jejich vstupu na trh v¢etné propagacnich akei tak,

aby bylo mozno podle aktualnich potieb korigovat dodavky.

12.5 Vyhody a rizika technologie VMI

Kromé nespornych vyhod, které mize tato technologie po Uspé$né implementaci pfinést, je
zapotiebi na zakladé praktickych zkusenosti upozornit také na nozna rizika, ktera se projevuji
zejména v jeji implementacni fazi. Mezi mozna rizika, ktera pracovnici podnikt, pracujicich
na implementaci nebo jiz v systému VMI uvadéji, patii napiiklad chyby v fizeni dodavek,
docasnd absence zasob a tim zplsobené ztraty v trzbach a zisku, zvySené ndroky na
komunikaci mezi dodavatelem a odbératelem, riziko vzniku konflikth a zvySené pracovni
vypéti.

Kvantifikace vyhod aplikace VMI pro dodavatele i odbératele je uvedena v nasledujici
tabulce 1 formou primérnych procentudlnich efektl v podobé snizeni ndkladd, ¢asu dodavky
nebo zvyseni prodeje, vynosnosti a irovné zdkaznického servisu.

Pro zajisténi nespornych vyhod spojenych se snizenim nédkladd na zéasoby jsou
bezpodminecné potifebné nejen kompletni a aktudlni informace o prodejich, ale i vzdjemna
divéra pracovnikii spolupracujicich podnikd.

Technologii VMI pfijaly za své spolecnosti, jako je Procter&Gamble, Nestlé, CocaCola. Mezi
nejvyznamnéj§i operatory poskytujici sluzby VMI na tuzemském trhu patii globalni

spole¢nost DHL.

e Otazky a ukoly
1) Charakterizujte model Vendor Managed Inventory.

2) Uved’te faze vyvojeVendor Managed Inventory.
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3) Vyjmenujte vyhody a rizika Vendor Manged Inventory.

o Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Zamyslete se nad tim, jaké bariéry mohou pisobit v tuzemskych podnicich pii

zavedeni modelu VendorManagedInventory.

O— Kli¢ k Feseni otazek:

1) Model Vendory Managed Inventory (dale jen VMI) ve zkratce znamena pieneseni
zodpovédnosti za zdsoby na dodavatele. Na zaklad¢ dostupnych informaci ze strany
odbératele dodavatel rozhoduje o mnozstvi zbozi i frekvenci dodavek. Odbératel
(vyrobce nebo distributor) pfitom neopomiji provadéni analyzy prodeje a stanoveni
optimalni velikosti své objednavky.

2) Od svého vzniku model VMI podléha neustalym zménam, které umoznily jeho vyuZiti
vV béznych trznich podminkach. Vyvoj technologie VMI probihal ve tiech zakladnich
fazich:

Faze 1 — minulost VendorManagedInventory |
Faze 2 — soucasnost Vendor Managed Inventory I1

Faze 3 — budoucnost VMI 111

3) Kromé nespornych vyhod, které muze tato technologie po uspé$né implementaci
pfinést, je zapotiebi na zakladé praktickych zkuSenosti upozornit také na nozna rizika,
kterd se projevuji zejména v jeji implementaéni fazi. Mezi moznd rizika, kterad
pracovnici podniki, pracujicich na implementaci nebo jiz v systému VMI uvadégji,
patii naptiklad chyby v fizeni dodavek, do¢asna absence zasob a tim zplisobené ztraty
Vv trzbach a zisku, zvySené naroky na komunikaci mezi dodavatelem a odbératelem,

riziko vzniku konfliktt a zvySené pracovni vypéti.

Studijni materialy:
LUKOSZOVA, X. a kol., 2012 Logistické technologie v dodavatelském retézci. Praha:
Ekopress, s. 39 - 40. ISBN 80-251-0174-6. ISBN 978-80-86929-89-7.
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SCHORR, J., E., 1998. Purchasing in the 21 st Century. Kanada: Published by John
Wiley&Sons, Inc. s. 1 - 272. ISBN 0-471-24094-X
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Kapitola 13: Trendy v fizeni zasob

W .., .
t Klicové pojmy:
dodavatelsky retézec, informatizace nakupu, elektronizace nakupu, Just in Time,

sniZzovani zasob

ﬁCile kapitoly:

e znalost soucasnych znaki a vyvojovych tendenci v rizeni zasob a nakupu,
e seznameni se s metodou rizeni zasob Just in Time,

e optimalizace stavu zasob.

Z Cas poti‘ebny ke studiu kapitoly: 16 hodin

==} vyklad:

Nastinéni obsahu kapitoly
Obsahem kapitoly je pfedstavit zakladni trendy a tendence v fizeni zdsob a podnikového

nakupu.

Mezi zakladni znaky a tendence v Fizeni zasob a nakupu patii:

e uplatnéni koncepce Just in Time — snizovani az eliminace stavu zdsob, snizovani
dodavkovych ¢ast, zvySovani dodavkovych frekvenci,

e uplatnéni vyrobniho systému Kanban,

e uplatnéni systému Cross-Docking (doprava a manipulace namisto skladovani),

e diferenciace systému fizeni zasob,

e elektronizace a informatizace v nakupu a zasobovani,

e integracni tendence v rdmci dodavatelsko-odbératelskych vztahii,

e preneseni odpovédnosti za zasoby a jejich fizeni na dodavatele,

e vyuzivani kodi RFID.
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13.1 Rozvoj elektronického obchodovani v diisledku rozvoje informacnich
technologii

Zcela samoziejmym se stavaon-line propojeni dodavatelu s odbérateli (Extranet). Mezi
témito subjekty se vzdjemné stabilizovanymi, dlouhodobymi dodavatelsko-odbératelskymi
vztahy existuji tak zvané ramcové smlouvy, konkrétni objednavky se realizuji prosttednictvim
odvolavek, budou operativné vyfizovany elektronicky. Dochéazi tak k pfechodu na E-
Commerce. V dutsledku procesniho fizeni a s ni souvisejici ,,elektronizace nakupu bude také
standardizovana forma a tok dokumentti nakupu a skladovani (Workflow). Standardni soucasti
komplexnich podnikovych informacnich systémua jsou ndkupni informacéni systémy. Cilem
téchto nové aplikovanych informacnich systémi je vytvoreni systémové podpory procesniho
fizeni podniku. Dalsi vyvoj tak znamen4 algoritmizaci, zjednoduSeni a sniZeni nakladi na

administrativni, marketingové a logistické procesy nakupu.

13.2 Integracni tendence v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Zejména u vyznamnych polozek zasob bude také na narodnim trhu stdle vice narGstat
tendence k vertikalni integraci mezi odbératelem, jeho dodavateli a jejich subdodavateli.
Podniky budou realizovat koncepci SCM (Supply Chain Management). Koncepce SCM —
fizeni dodavatelskych fetézc — vyzaduje novy pfistup k fizeni ndkupu pramyslového
podniku. Podnik nesleduje jen optimalizaci vlastnich procest, ale musi dojit k optimalizaci
procest v rdmci dodavatelského fetézce za ucelem fizeni sité tvorby hodnot pro zdkaznika.
Podniky budou muset v této souvislosti vytvofit takovou organizaci nakupu uvnitié podniku,
ktera by umoznila bezproblémové propojeni na externi dodavatelskou sit’. To pravdépodobné
povede ke zjednoduSeni organizacni struktury nakupu, protoZe soucasna ndkupni praxe je
takova, Ze se ji po strance fizeni, rozhodovani a realizace dodavek zabyva vice organizacnich
jednotek podniku (centralni ndkup, decentralizovany ndkup v jednotlivych podnikatelskych

jednotkéch, ndkupni rozhodovaci grémia a komise, vyrobni sklady atd.).

13.3 Dalsi rozvoj a uplatnéni novych konceptii rizeni nakupu a zasob
Do budoucna pravdépodobné dale setrva také tendence k uplatnéni procesniho fizeni podniku
hodnototvorného procesu a jednak vyplyva ze standardi pozadovanych ISO normami a je

dobrym vychozim piedpokladem komplexniho fizeni kvality (Total Quality Management).
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V soucasném podnikovém managementu se objevuji také snahy o zaméfeni se na strategické
¢innosti a pieneseni odpovédnosti za doplikové ¢innosti na externi subjekty (outsourcing) -
napt. péCe o zasoby je prenechana dodavateli v podobé pozadavku na zfizeni konsignacnich
skladt. To znamena uplatnéné konceptu Vendor Managed Inventory.

V soucasné dob¢ se zna¢né méni pohled na dodavatele. Cilem je vyuzit vztahy s dodavateli
jako zdroje konkurenc¢ni vyhody, coz piedpoklada zejména zménu piistupu k dodavatelim.
Odbeératelé musi usilovat o navazani vztahli vzajemné prospesné spoluprace.

Podle zahrani¢nich vzori se objevuje také v Ceskych podnicich trend ke zfizovani
samostatnych nakupnich zavodu fungujicich jako samostatné hospodaiské jednotky (vykazuji
samostatné hospodarsky vysledek). Ty poskytuji sluzby ostatnim podikovym zavodim nebo
utvarim. Po vzoru organizace prodeje a s ohledem na integracni tendence dodavatelskych
fetézcl se také v ramci organizacni struktury nakupu ceskych podnikli zacne stale vice
projevovat dodavatelské hledisko, které miize znamenat vyclenéni personalu odpovédného a
kompetentniho  k jednani s nejvyznamnéj$imu  dodavateli  (Key-account-management

V ndkupu).

e Otazky a ukoly
1) Vyjmenujte znaky a trendy v zasobovani podniku.

2) Vysvétlete, co znamena zkratka RFID.

e Ukoly k zamysleni a diskuzi

1) Diskutujte o tom, jak se tyto trendy napliiuji v ¢eském podnikatelském prostiedi.

O— Kli¢ k feseni otazek:

1) Elektronizace a informatizace nakupu, JIT,Kanban, Croo-Docking, VMI, integrace
dodavatelsko-odbératelskych vztaht, zkraceni Casu nakupu, eliminace zasob,

nakup od nékolika dodavatelti, diraz na kvalitu dodavek, procesni ptistup.
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2) RadioFrequencyldentification, identifikace na radiové frekvenci (RFID) je dalsi
generace identifikatort navrzenych (nejen) k identifikaci zbozi, navazujici na
systém carovych kodi. Stejné jako carové kody slouzi k bezkontaktni komunikaci
na kratkou vzdalenost. Inicidtorem vyvoje je stejn¢ jako u carovych kodu firma
Wal-Mart. Patent na technologii RFID ziskal vynalezce Charles Walton (neni z
rodiny majiteld Wall-Martu) v roce 1983.Cipy jsou k dispozici v provedeni pro
¢teni nebo pro ¢teni a zapis. Pro komunikaci vyuzivaji pfevazné nosnou frekvenci
125 kHz, 134 kHz a 13,56 MHz. V nékterych statech se daji pouzivat i dalsi
frekvence jako 868 MHz (v Evrop¢) a 915 MHz (v Americe).
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