10.

11.

12.

Testy 1 IPr

Definujte pojem proces
Proces je obecny pojem pro postupny tok déjti, stavi, aktivit nebo prace.
Proces je pojem,ktery definuje postup ¢innosti a prace

Definujte proces inovace

Inovace je zlepSeny proces, vyrobek, sluzba ¢i cokoliv dalsiho.

Inovace znamena zdokonaleni. Pfedstavuje komplexni proces od napadu, pres vyvoj az po
pfipadnou realizaci.

Definujte pojem fizeni inovaci

Zabyva se zavadénim néceho nového do fungovani a chodu organizace/podniku nebo do
portfolia jejich/jeho vyrobku ¢i sluzeb.

Predstavuje komplexni proces od napadu, pfes vyvoj az po pfipadnou realizaci.

Mezi metody fizeni pafi:
TRIZ, TQM, KAIZEN
LCA, ICA, LDP

Jakou zkratku ma Deminguv cyklus?
PDCA
PCDA

Mezi Cile a charakteristiku Six Sigma pat¥i
Maximalizace zisku, redukce podpulrnych procest

Co znamena zkratka TQM
Technical Quality Measurement
Total Quality Management

Na jaké minimalni obdobi se zpracovava strategicky plan?
4 roky
5 let

Pod pojmem strategie lze vidét tti zdkladni vrstvy
Poslani podniku, dlouhodobé cile, vlastni strategii
Zaméreni podniku, kratkodobé cile, projekt

Hlavnimi €initeli ovliviiujicimi politiku inovaci vSech organizaci jsou
Globalizace trhu, nabidky inovaci, vizualizace prace, dlouhodoba udrzitelnost
Centralizace trhu, TUR, inflace

Strategie lze nejefektivnéji tvofit na zakladé
SWOT analyzy
TQM analyzy

Inovativni organizace je charakterizovana:



poslanim a vili inovovat, procesni struktura, ucici se organizace
slabé individuality (prace ve skupiné), vicestupriova komunikace, organizacni struktura

13. Co definuje pojem konkurenceschopnost?
V ekonomickém slova smyslu je to schopnost podniku dosahovat ekonomické renty.
Predstavuje komplexni proces od napadu, pres vyvoj az po pfipadnou realizaci.
14. mezi vnéjsi prostfedi v oblasti sbéru informaci fadime:
konkurence, zdkaznici, investori
marketing, vlastnici, logistika

15. Tvlrci mysleni definuje
Logika, konvergentnost, hledani reseni
Predstavivost, divergence, generovani pfistupu

Kolik fazi ma tvofivy pfistup?
4
8

16. P¥i vybéru systému hodnoceni a prileZitosti treba uvazit nasledujici faktory
Funkénost, spolehlivost, presnost
Tridéni, aplikovatelnost, realizace

17. Mezi typové metodické nastroje testovani radime:
Metodu kontrolnich otazek
Metodu pokus omyl

Test 2

Test 2

1. Vjaké normé je definovany pojem zakaznik?

CSN EN 1SO 9000
CSN EN ISO 14000

2. Jaké typy pozadavk( rozliSujeme u zdkaznika?

Nutné, rozsirené, atraktivni
Zakladni, doplrikové, nadstandardni
3. Které kritérium povaZujeme za nejdulezitéjsi z hlediska naplfiovani principu ,zpétné
vazby“?

Méreni spokojenosti zakaznika
Méreni Zivotnosti vyrobku



4. Co definuje prioritniho zakaznika v oblasti podnétud k inovacim?

Vidi potfebu inovace ddvno predtim, nez se dostane vyrobek na trh
Konecni zakaznici, ktefi vymysleji rizné inovace vyrobkd, B-verze softwaru

5. Kolik etap tvoti proces rozhodovani o realizaci namétu?
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6. Co vyjadfuje barva ¢ernd u metody 6 klobouk(?

,dablova advokata“, kritiku, pesimismus
znamena jasny cil, fakta, ¢isla a informace
7. kterd z definic charakterizuje metodu IRM?

Prakticky planovaci a komunikaéni ndstroj, kde jsou identifikovany budouci poZadavky a mnoZstvi
cest jak je uspokojit.

je metoda a soubor nastroju, ktera se orientuje na optimalizaci a redukci nakladd, a to bud'
stavajiciho, nebo nového produktu. Znamen3, Ze se produkty vyrabéji takovym zplsobem, aby se
dosahlo snizeni na jejich produkci.

8. Strucny postup tvaréi metody IDEO Ize popsat kolika fazemi?

9. Jaké oznaceni ma dokument - verejnd podpora pro inovace povolena Nafizenim Komise
ze dne 6. srpna 2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o ES prohlasuji urcité
kategorie podpory za slucitelné se spoleénym trhem (obecné nafizeni o blokovych
vyjimkach).

(ES) ¢.800/2008
EU 2006/C 323/01
10. Ktery nastroj je snahou statu pro zlepseni prostiedi pro rozvoj podnikatelskych aktivit?
Vytvareni on-line informacnich systému
Prisnéjsi kritéria pro danovou politiku
11. Kterd z definic vyjadfuje pojem produkt?

je vyrdbény statek s objektivnimi a subjektivnimi vlastnostmi, které jsou manipulovany pro
maximalizaci apelu zbozZi na spotrebitele, ktefi polozku nakupuiji, a aby uspokojil jejich potreby.

druh produktu, kterého podstatou je ¢innost-vykon a hodnota je uréend uzitkem, ktery prinasi
spotrebitelovi jako vysledek Zddané zmény. Pfi produkci sluzeb nedochazi k prevodu vlastnictvi.

12. Ktera z definic vyjadfuje pojem sluzba?

je vyrdbény statek s objektivnimi a subjektivnimi vlastnostmi, které jsou manipulovany pro
maximalizaci apelu zboZi na spotrebitele, ktefi polozku nakupuiji, a aby uspokojil jejich potieby.



druh produktu, kterého podstatou je cinnost-vykon a hodnota je urcend uzitkem, ktery prinasi
spotrebitelovi jako vysledek zadané zmény. Pti produkci sluzeb nedochazi k prevodu vlastnictvi.

13. Marketingova strategie obsahuje
Poslani daného produktu, hlavni strategicky cil, zvolené strategie
Poslani daného podniku, podnikatelsky plan, postup vyroby

14. Mezi poZadavky specifikace produktu radime:
Pozadavky na funkce, vykonnost, vlastnosti
Pozadavky na vyrobu, vyuZitelnost, design

15. Proces poskytovani hodnoty zahrnuje
Volbu hodnoty, poskytnuti hodnoty a sdélovani hodnoty
Volbu zadkaznikl, poskytovani hodnoty, analyza hodnoty

16. Mezi kolobéh hodnot Firma- zakaznik fadime
Produkt, kvalitu, podporu prodeje
Financni Uhradu, loajalitu, vérnost

17. Mezi kolobéh hodnot Firma- zaméstnanec fadime
Zazemi, jistotu, pracovni prilezitost

Védomosti, splnéni plant

Test 3 IPR

1. Ktery z faktor( podtrhuji vyznam peclivé pfipravy a planovani vyrobka?
vysoka konkurence na trhu vsech druht vyrobku
vyrobky jsou materidlové a energeticky naro¢né a maji vysokou pracnost
2. Jaké zpUsoby vyroby zndme?
Hromadné, sériové, zakazkové
Kratkodobé a dlouhodobé spotfeby, sezénni

3. Vyrobky se klasifikuji podle vicero charakteristik, podle Urovné odliseni vyrobk( se
pouzivaji

Kategorie a forma

Sériova a hromadni vyroba



4. Definujte pojem zakladni vyrobek podle vztahu k vyrobnimu sortimentu
Reprezentant, ktery spliiuje potreby o¢ekavané zdkaznikem a plsobi jako standard
Soubor vyrobk( dané skupiny odlisujici se uréitymi vlastnostmi

5. Definujte pojem vyrobni linie podle vztahu k vyrobnimu sortimentu
Reprezentant, ktery splfiuje potfeby ocekavané zakaznikem a plsobi jako standard
Soubor vyrobkt dané skupiny odlisujici se urcitymi vlastnostmi

6. Kolik krokli zahrnuje postup pfipravy nového vyrobku
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7. Mezitypické koncepéni konstrukéni feseni v oblasti designu vyrobku patfi
Skladby vyrobku, funkéni schéma, prostorové usporadani
Spolehlivost, technologi¢nost, standardizace

8. Mezi funkéni parametry vyrobku z hlediska vyrobkové linie fradime
Zakladni, doplriikové
Specifické, univerzalni

9. Pro planovaniinovaci vyrobnich systém je dllezité rozlisit varianty systém(. Mezi
objekty vyroby fadime

Zpracovatelska vyroba, zakaznicka vyroba, high-tech vyroba
Vyroba dopravnich prostfedkd, vyroba strojll a zafizeni, vyroba spotfebniho zboZi
10. Mezi hlavni dlohy u inovaci vyrobniho systému nepatfi
Zména mista, orientace a fixace objekt(
Urceni celkové produkéni kapacity systému
11. Do faze realizace postupu inovace produkénich systému fadime
Integrace produkéniho systému
Detailni rozbor operaci, postupl a technologii
12. Do faze tvorby postupu inovace produkénich systému rfadime
Reseni soustavy transformacnich procest
Ptiprava pracovnikd, zaskoleni

13. Mezi poZadavky na inovace technologie pro moderni zadkaznicky orientovanou
vyrobu fadime

Uspora ve spotfebé zdroj

Operace s vysokymi naklady



14. Pfinosy automatizace jsou
Snizeni pracnosti, stabilita kvality, zvySeni Urovné tizeni .

Pruznost vyrobniho systému, inovace na operacni Urovni technologického zpracovéni, Uspora ve
spottrebé zdrojl

15. Podle miry opakovatelnosti délime sériovou vyrobu na:
Velkosériovou, stfredné sériovou, malosériovou.
Hromadnou, sériovou, kusovou

16. Kolik fazi ma Zivotni cyklus vyrobku?



